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Ⅰ. 일 반 현 황

1   의회 구성

임    기 : 2018. 7. 1 ~ 2022. 6. 30(4년) ※ 개원 : ’18. 7. 11.

 의원정수 : 110명 (지역 100, 비례 10)

❍ 현 원 : 109명(더불어민주당 99, 국민의힘 6, 민생당 1, 정의당 1, 무소속 2)

 조    직 

 • 10개 상임위원회, 13개 특별위원회
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   ※ 특별위원회(13)

상 설
(2) 예산결산특별위원회, 윤리특별위원회

비상설
(11)

항공기소음(’20.12.22~’22.6.21.), 서부권역교통환경 개선(’20.12.22~’22.6.21),
청년발전(’20.12.22.~’22.6.21.), 동물복지증진(’20.12.22.~’22.6.21.),
2050 탄소중립과정의로운전환(’21.4.9.~’22.4.18.), 2032 서울 · 평양 하계올림픽
및 패럴림픽 유치 지원(’21.5.4.~’22.5.3.), 지식재산(’21.7.2.~’22.6.30.),
동부권역 교통발전(’21.7.2.~’22.6.30.),일자리대책(’21.11.17.~’22.5.16.),
위드코로나 대응 및 일상회복(’21.11.17.~’22.5.16.),양재동 화물터미널 부지
개발사업 개선방안 행정사무조사(’21.11.17.~’22.5.16.)



2   사무처 조직현황

 • 11전문위원실 1실 5담당관
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 ※ 의정담당관 1팀(의회윤리팀) 신설 : ’22. 2.28.자

3   사무직원 현황 (’22. 3.31. 기준)

 공무원 정현원

구 분 합계

일    반    직 별  정  직 개

방

형
(1,4호)

일반 임기제 

소계

행정직군 기술직군 전문

경력

관

관리

운영

직군

소계 4급
5급

이하
소계 5급

6급

이하4급 5급
6급

이하
5급

6급

이하

정  원 393 252 5 28 166 1 27 4 21 9 2 7 14 118 20 98

현  원 345 220 4 26 135 1 26 4 24 9 2 7 12 104 17 87

과부족* -48 -32 -1 -2 -31 - -1 - 3 - - - -2 -14 -3 -11

<*과부족> 
- 일반직(32명) : 정책기획담당관1, 의원정책지원관 27 등 
- 개방형·임기제(16명) : 행정자치·보건복지 수석 2, 기획경제·보건복지 전문위원 2, 정책협력요원1, 조사관 등 11

 직군별 분류 : 현원 398명 (시간선택임기제 53명 포함)

❍ 별정직‧임기제 : 178명 (별정직 9, 임기제(개방형 포함) 116, 시간선택제임기제 53)

❍ 행정직군 : 165명 (행정 121, 세무 1, 전산 7, 사서 3, 사회복지 2, 속기 20, 방호 11)

❍ 기술직군 : 27명 (전기 5, 건축 3, 방송통신 6, 기계 7, 토목 2, 위생 1, 운전 3)

❍ 관리운영직군 : 24명 (사무운영 21, 전기운영 1, 통신운영 1, 기계운영 1)

❍ 전문경력관 : 4명



4   2022년도 예산현황

  세 출 :  38,173백만원                          (단위 : 백만원)

구 분 2021년 2022년
증 감

금 액 %

총 계 29,112 38,173 9,061 31.1

사

업

예

산

소 계 27,501 36,604 9,103 33.1
의회운영 사업
- 의회운영지원, 유공시민표창및시상
- 의원수첩등제작, 노후집기교체및정수물품구매
- 의정활동지원기능강화직원연수, 의정활동수행비

12,134 13,028 894 7.4

의회청사 환경개선
- 의회청사유지관리, 의회청사방호및청소관리
- 의회청사시설개선, 의회청사공간재배치및내진보강

3,265 8,754 5,489 168.1

국내‧외 교류사업
- 국외상호결연도시의회대표단초청
- 해외상호결연도시교류및국제회의참석,국내의정활동교류

182 465 283 155.5

의정활동 홍보 사업
- 서울시의회소식지발행, 의회홍보촬영장비관리
- 의정활동영상홍보물제작, 시민여론조사운영
- 의정활동홍보및광고
- 아카이브시스템운영, 인터넷홈페이지운영
- 서울시의회실감형메타버스플랫폼사업

7,337 9,257 1,920 26.2

의사운영 및 정보화 사업
- 회의록발간, 청소년의회교실운영
- 의정정보화지원, 의정정보화시스템유지보수

2,561 3,014 453 17.7

입법활동지원 사업
- 의회입법정책연구용역, 정책위원회운영강화
- 의회전문도서관운영, 의회정책기능지원
- 의회입법, 법률고문운영

1,450 1,520 70 4.8

예산정책활동지원 사업
- 서울시재정및예산운영연구분석
- 시민과함께하는서울살림토론회등개최
- 시민의견청취를위한공청회및토론회개최
- 의안의비용추계정보시스템유지관리
- 예산정책연구위원회운영

440 446 6 1.4

의정민원지원 사업
- 현장중심민원처리지원, 의정모니터운영
- 의회신문고운영및현장보고서발간

132 120 △12 △9.1

행정
운영
경비

소 계 1,611 1,569 △42 △2.6
기본경비
- 급량비, 행정사무용품구입
- 직원여비, 부서운영비등

1,611 1,569 △42 △2.6

  세 입 :  33백만원

❍ 현금인출기 청사사용료(3), 재활용품수거 판매수입(6), 의회소식지 서울의회

민간업체 광고료(22), 법인카드 이자수입 등(2)



5   청사 시설현황

❍ 청사 연면적 : 4개동 24,721㎡(7,478평)

  

구 분
본 관 별 관

본관동 부속동 의원회관 서소문청사 2동

위 치 중구 세종대로 125 중구 덕수궁길 15

대지면적 3,509㎡(1,061평) 25,420㎡(7,689평)

연 면 적 5,936㎡
(1,796평)

1,172㎡
(354평)

7,146㎡
(2,162평)

10,467㎡
(3,166평)

구 성 지하1, 지상4,
타워5층 지상4 지하1, 지상9층 지상7개층

(2,3,4,5,6,7,8층)

건립연도 1935년 1950년(추정) 1971년 1968년

※ 본 관 : 근대건축물 등록문화재 제11호 지정(2002. 5. 27)

❍ 청사시설 배치 현황

시의회 본관 의원회관

4층
의정담당관
[부속동]언론홍보실,
교육협력관실

9층 체력단련실

8층
의원연구실(801호~834호), 안내
데스크, 편집위원회 회의실, 휴게실

3층

본회의장 방청석, 운영위원장실,

사무처장실, 입법정책자문관실,
운영전문위원실, 운영위원회 회의실,
의정담당관, 정책연구위원장실
[부속동]의사담당관

7층
의원연구실(701호~734호),
안내데스크, 회의실, 휴게실

6층

의원연구실(601호~613호),
안내데스크, 보건복지위원회실,
교통위원회실, 교육위원회실,
의사담당관(기록팀)

2층
본회의장 방청석, 의장실,
부의장실, 부의장실
[부속동]언론홍보실

5층
의원연구실(501호~524호)
도시계획관리위원회실, 입법담당관,
예산정책담당관

4층
환경수자원위원회실, 문화체육관광
위원회실, 도시안전건설위원회실
시의회 전문도서관

1층

본회의장, 더불어민주당, 국민의힘,
귀빈실, 정책기획담당관(예정), 집행부
운영보좌실, 안내실, 중앙 로비(전시장
대관)

3층
행정자치위원회실, 기획경제위원회실,
시민권익담당관

2층
예산결산특별위원회실, 대회의실1‧2,
기자실

1층 안내실, 로비



Ⅱ. 2022년 주요업무

1 2022 의회운영 기본 일정

2 정책기획담당관 신설 

3 수석전문위원 신규채용 추진

4 2022년 1단계 의회 홍보 실행  

5 지방의회 위상정립을 위한 지방분권 활동 강화

6 의회 입법정책 연구용역 추진

7 의원 정책개발 연구용역 추진

8 예산·재정·시책사업 연구분석을 통한 의정활동 지원

9 의회 역량강화 교육연수 체계 확립

10 빅데이터 ․ 인공지능 활용 의정활동 지원    

11 현장중심의 소통형·맞춤형 민원처리 강화 

12 주민조례발안 제도 운영 

13 상임위 인터넷 생중계 폐쇄자막 서비스 추진

14 시의회 청사 재배치 및 내진보강 추진

15 제11대 시의회 개원 준비 



1 2022 의회운영 기본 일정

정례회․임시회의 차질 없는 운영으로 원활하고 예측가능한 의정활동 지원

 의회운영 일정 : 총 6회 117일

❍ 정례회 2회 72일(1차 : 6.10, 2차 : 11.1), 임시회 4회 45일

※ 제305회 임시회 2.7~2.21 종료
회 수 회 기 주 요 일 정 비 고

제306회
임시회

2022. 3.25.(금)
~ 4. 8.(금)

<15일간>

∙결산검사위원 선임

∙시정질문

∙안건처리

※결산검사 : 3월~5월

제307회
정례회

2022. 6.10.(금)
~ 6.29.(수)

<20일간>

∙ 2021년도 결산승인

∙시정질문

∙안건처리

※동시지방선거 : 6.1

※제10대 의회 종료 : 6.30

제308회
임시회

2022. 7월 중

∙의장·부의장 선거

∙상임위원회 위원 선임

∙상임위원장 선거 등

※제11대 의회 개시 : 7.1

※사무처장 최초집회 소집

제309회
임시회

2022. 8.19.(금)
~ 9. 2.(금)

<15일간>

∙행정사무감사 기간 결정

∙시정질문

∙안건처리

※추석연휴 : 9.9~11
(대체휴무 12일)

제310회
정례회

2022.11. 1.(화)
~ 12.22.(목)

<52일간>

∙교섭단체 대표연설

∙행정사무감사

∙시정질문

∙ 2023년도 예산안
심의․의결

∙안건처리

※행정사무감사 : 11.2~15(14일)

※ 본 일정은 의장이 각 대표의원 및 운영위원장과의 협의결과에 따라 변경될 수 있음

작 성 자 의사담당관 : 박지향 ☎ 2180-7820 의안팀장 : 박성준 ☎ 7821 담당자 : 김기형 ☎ 7824



2 정책기획담당관 신설

정책지원관 채용 및 운용을 위한 정책기획담당관을 설치하여 의원
의정활동 및 정책지원에 만전을 기하고자 함

 추진경과

❍ 시의회사무처 조직개편 및 정원조정 : ’21.12.15

❍「서울특별시 공무원 정원 조례」개정 : ’22. 1.13

❍「시의회 기본 조례」, 「사무처 설치 조례」개정 : ’22. 2.24

❍「시의회 사무기구 및 사무분장 규칙」개정 추진 : ’22. 2~4월

 부서신설 주요내용

❍ 신설직제 : 1담당관 3개팀

- 정책기획담당관, 정책기획팀, 정책지원1팀, 정책지원2팀

❍ 소관업무

- 정책지원관 채용, 배치 및 운영, 정책지원관 직무교육, 정책지원관의 의원

의정활동 지원, 의원 정책협력에 관한 사항 등

      ※ 정책지원관 채용 사전절차인 유사인력 정비(업무 재배치 등) 우선 추진(’22.3~4월)
❍ 인력배치 : 증원4명(행정4, 5, 6, 7급각1명), 기존인력10명(교섭단체실) 재배치

- ’22년 정책지원관 채용인원 27명 팀별 분산 배치

 향후계획

❍「사무기구 및 사무분장 규칙」 시행 : ’22. 4. 7(목) 예정

❍ 사무공간 신설 (의회본관 1층 구 출입기자실) : ’22. 4월초 완료 예정

      ※ 출입기자실 이전 설치(서소문별관 2동 2층)
❍ 인력배치(인사발령) : ’22. 4월

작 성 자 의정담당관 : 오희선 ☎ 2180-7769 총무팀장 : 한광모 ☎ 7771 담당자 : 이상연 ☎ 7772



3 수석전문위원 신규채용 추진

’22. 4.30.임기만료 예정인 수석전문위원 6개 직위 신규채용 추진을

통해 우수인력 확보 및 효율적 의정활동 지원을 강화하고자 함

 추진현황

❍ 채용대상 직위: 운영수석 등 수석전문위원 6개 직위

❍ 채용절차 진행 현황

연번
채용대상 수석전문위원(6명) 채용 진행 절차

비고
구 분 근무예정 부서명 임용직급 원서접수 서류심사 면접심사

1

1차 접수
(기한내)

운 영
전 문 위 원 실

임기제
지방서기관
(개방형4호)

2.28.

~

3. 4.

(환수위

추가 접수)

3.16
~ 3.18

3. 8.

3.17.(목)

’22.4.30.
임기만료

2
도 시 안 전 건 설
전 문 위 원 실

3.21.(월)

3
교 통
전 문 위 원 실

3.22.(화)

4
교 육
전 문 위 원 실

3.23.(수)

5
예 산 결 산 특 별
전 문 위 원 실

3.24.(목)

6
2차 접수
(인원 미달)

환 경 수 자 원
전 문 위 원 실

3.28. 4. 1.(금)

   ※ 행정자치수석전문위원 채용절차 완료(’22. 3월말 임용)

 향후 일정

❍ 면접심사 결과 임용후보자 선발 및 인사위원회 통보 : ’22.3월 중

❍ 임용 우선순위 결정 및 대상자 추천 : ’22.4월 중

❍ 추천받은 후보자 중 임용대상자 결정 : ’22.4월 중

❍ 임용예정자 결격사유 조회 및 최종합격자 공고 : ’22.4월 중

 임용일: ’22. 5. 1.字 (예정)

작 성 자 의정담당관 : 오희선 ☎ 2180-7769 인사팀장 : 황동연 ☎ 7781 담당자 : 오주석 ☎ 7782



4 2022년 1단계 의회 홍보 실행  

선거 이슈, 지방자치 강화 등 대내외적 환경을 고려하여 수립한 2022년
시의회 홍보 추진전략 3단계중 홍보전략 1단계(1~3월) 실행

 홍보개요

○ [배경] 선거이슈(지방선거, 6.1), 코로나19로부터 일상 회복, 지방자치

강화 등 대내외 상황을 고려하여 서울시의회의 효과적 광고‧홍보 시행

○ [내용] 언론매체(신문, 라디오등), SNS(인스타, 유튜브등), 간행물(의회보)을

통한 광고‧홍보와 기획인터뷰, 기자간담회 등 언론매체 집중 활용

[2022년 의회 홍보 추진 전략 ]

     

1단계(1~3월)
è

2단계(4~6월)
è

3단계(7~12월)
회복 등 신년 메시지,

강한 의회 10대 의회 주요성과 11대 의회 출범

○ ’22년 예산액 : 총 7,723,603천원

 추진현황

❍ 의정활동의 심층‧집중 홍보를 위한 전략적 언론매체 활용

- 보도자료 배포(150건), 기획인터뷰(13건), 언론매체 간담회(24건) 등

❍ 코로나19로부터 일상 회복 등 신문사 광고 192건 게재

- 중앙지(80건), 지방지(15건), 간행물(8건) 지역신문(89건)

❍ 의회보 부수 발행 확대 (총 210만부, 회당4.7만부➝ 10만부)
- 신년 특집호 발간(3.31.) : 대선결과, 지방자치 2.0 등 현안과 의정활동

❍ 의회 SNS 방문‧조회수 44% 증가 : 38만 회(’21.1~3.) ➝ 54만 회(’22.1~3.)

 향후계획

❍ 2단계 홍보(10대 의회 주요성과) : ’22. 4~ 6월

❍ 3단계 홍보(11대 의회 출범) : ’22. 7~12월

작 성 자 언론홍보실장 : 조경익 ☎ 2180-7730 언론팀장 : 최재욱 ☎ 7731 담당자 : 문제호 ☎ 7732



5 지방의회 위상정립을 위한 지방분권 활동 강화

지방분권 헌법 개정, 지방의회법 제정 및 서울시의회 지방분권 당면
과제 실현을 위한 활동을 통해 지방의회 위상정립에 기여

 사업개요

❍ 추진배경 및 방향

- 전부개정 지방자치법 시행(’22.1.13.) 이후 지방분권 확대 요구 대응

- 지방분권TF 백서 발간, 토론회 개최 등 의원, 시민 대상 지방분권 공감대 확산

❍ 주요내용

- 2022년도 대통령선거 및 지방선거 대응 지방분권 활동 추진

- 서울특별시의회 지방분권TF(’16.10.31.~’21.12.31.) 백서 제작 및 배포

- 시민공감대 확산을 위한 지방분권 토론회 및 세미나, 간담회 등 개최

- 지방분권 관련 국회·지방의회 동향 모니터링 및 공동대응 추진

❍ ’22년 예산액 : 68,450천원

- 지방분권TF 백서 제작, 토론회 개최, 활동 지원 등

 추진현황

❍ 제20대 대통령선거 후보 지방분권 건의서 전달 : ’22. 2월

❍ 서울특별시의회 지방분권TF 백서 발간 실무회의 개최 : ’22. 3월

❍ 지방분권 관련 국회·지방의회 입법현황 및 동향 모니터링 : 수 시

 향후계획

❍ 제20대 대통령직인수위원회에 지방분권 건의자료 전달 : ’22. 4월

❍ 제8회 서울시장선거 후보 지방분권 협약자료 전달 : ’22. 5월

❍ 서울특별시의회 지방분권TF 백서 발간 : ’22. 6월

❍ 시민공감대 확산을 위한 지방분권 토론회 등 개최 : 연 내

작 성 자 입법담당관 : 전태석 ☎ 2180-7900 지방분권지원팀장 : 이경하 ☎ 8301 담당자 : 배재현 ☎ 8305



6 의회 입법정책 연구용역 추진

의회사무처 및 상임위원회의 현안과 관련하여 조사, 연구 등을 수행할 수
있는 연구용역 추진을 통해 의회 입법·정책 역량 제고

 사업개요

❍ 추진근거 : 서울특별시의회 입법정책 연구용역 운영관리 조례

❍ 연구대상 : 입법활동, 정책개발 및 지방자치발전 등에 관한 사항

- 연구과제 : 총 26건 (사무처 6건, 상임위원회 20건)

❍ 계약방법 : 제한경쟁입찰(협상에 의한 계약)

❍ ’22년 예산액 : 910백만원(사무처 210백만원, 상임위 700백만원)

- 연구과제당 35백만원, 연구기간 3개월 권장

 추진현황

❍ 입법정책 연구용역 과제 아이디어 시민공모 (11건 접수)

- 심사방법 : 서면평가 (의회 내부 4급 공무원 5인 구성)

- 심사결과 : 우수 과제 아이디어 없음(80점 이상)

        ※ 최고점수 받은 2건(70점 이상)에 대하여 장려상 시상
❍ 시민공모 자료를 의회사무처 및 상임위원회 전 부서에 공유

- 연구과제 참고자료로 적극 활용토록 안내

 향후계획

❍ 입법정책 연구용역 과제 접수 : ’22. 3월 중

- 과제선정 : 사무처장의 의견을 들어 운영위원장이 선정

❍ 연구용역 수행업체 선정 및 용역 수행 : ’22. 4 ~ 6월

❍ 2021년도 수행과제 종합 평가 : ’22. 11월

작 성 자 입법담당관 : 전태석 ☎ 2180-7900 입법정책팀장 : 최영미 ☎ 7901 담당자 : 김선희 ☎ 7905



7 의원 정책개발 연구용역 추진

서울시의회 의원의 입법 및 정책개발 역량을 제고 하기 위해 조사·연구
등을 수행할 수 있도록 의원 연구단체 연구용역을 지원하고자 함

 사업개요

❍ 추진근거 : ’22년도 지방자치단체 예산편성 운영기준(행정안전부)

❍ 연구대상 : 의원의 입법 및 정책개발을 위한 연구

❍ 과제제안 : 의원 연구단체(의원별 1개의 단체를 통해 1건의 과제참여)

    ※ 심의위원회의 적정성 심의를 통해 계약 체결
❍ 업체선정 : 수의계약(심의위원회), 경쟁입찰(제안서평가위원회)

❍ ’22년 예산액 : 550,000천원 (의원 110명 × 5,000천원)

- 심의위원회 결정에 따라 11대 개원을 고려하여 상·하반기 배분하여 추진

 추진현황

❍ 제1차 심의위원회(’22년도 개선사항 등 기본계획) : ’22. 1. 13.

❍ 제2차 심의위원회(’21년도 수행과제 종합평가) : ’22. 2. 21.

- 평가결과(총 37건) : 매우우수 8건, 우수 20건, 보통 2건, 미흡 1건

❍ 상반기 접수과제 심의(17건) : 2회

- 제반 사정을 고려하여 1차 검토, 2차 심의로 나누어 추진

 향후계획

❍ 심의 결과에 따른 계약체결, 용역수행 : ’22. 3월 ~

작 성 자 입법담당관 : 전태석 ☎ 2180-7900 입법정책팀장 : 최영미 ☎ 7901 담당자 : 김봉환 ☎ 7903



8 예산·재정·시책사업 연구분석을 통한 의정활동 지원

서울시 및 교육청의 예산‧재정‧시책사업에 대한 심층분석을 통해

행정사무감사, 예‧결산심의 등 의정활동 지원 강화

 사업개요

❍ 사업기간 : ’22. 1 ~ 12월

❍ 사업내용 : 서울시 및 교육청 예산안, 주요사업, 현안정책 등에
대한 심층분석 자료 제공을 위한 분석보고서 발간

- 2023년 서울시 및 교육청 예산분석, 2020년 결산분석, 기획분석 등

❍ ’22년 예산액 : 81,545천원

 추진현황
❍ 예산‧재정 및 정책분야 기획 분석(※ 예산정책연구위원회 연계)

- 주제선정부터최종보고서발간까지시의원및예산정책연구위원회와상호협의체계구축

- 각 상임위별 주요사업을 중심으로 실효성 있는 분석보고서 발간에 중점

상임위 추진 시기 주 제

행정자치위원회

22. 1~3월

∘서울시 특별조정교부금 분석

기획경제위원회 ∘전통시장 온라인 지원사업 분석

보건복지위원회
(최정순 의원 제안) ∘저출산 원인과 대책

도시안전건설위원회 ∘빗물마을 조성사업에 대한 분석

교육위원회
(최선 의원 제안) ∘학교 시설 개방 활성화 방안

❍ 예산‧재정 정책분야 전문지 발간으로 국내‧외 재정정보의 정기적 제공

-「예산과정책」발간(’22.3.11.) 및「예산․지방재정연구동향」매월(3회) 제공(e-mail)
 향후계획

❍ 기획 분석 보고서 및「예산과 정책」발간 : ’22. 분기별

❍ 2021회계연도 결산 분석 자료수집 및 보고서 발간 : ’22. 6월

❍ 2023년 예산안 분석 자료수집 및 보고서 발간 : ’22. 11월

❍「예산․지방재정 연구동향」제공 : ’22. 매월

작 성 자 예산정책담당관 : 조도형 ☎ 2180-7930 예산분석팀장 : 이원상 ☎ 7941 담당자 : 원동아 ☎ 7942



9 의회 역량강화 교육연수 체계 확립

의원 역량강화를 위해 2022년 의원 역량강화 교육지원계획을 수립하여
맞춤형 교육기회를 제공하고자 함

 사업개요

❍ 추진목적 : 의원 교육 실행환경 정비와 체계확립을 통한 충분한 교육 제공

❍ 사업내용 : 의회 개원과 의원 임기를 고려하여 교육연수활동 운영․지원

- (상반기) 의원 교육연수활동 실행기반 조성으로 교육환경 마련

- (하반기) 효율적인 의원 역량강화 교육을 위한 체계적 과정 운영

❍ ’22년 예산액 : 293,800천원

 추진현황

❍「2022년 의원 역량강화 교육 지원계획」수립 (3월)

※ 근 거 : 「서울특별시의회의원 교육연수활동 등에 관한 조례」

❍ 의원 교육연수활동 용역계약 진행(3월 2건 /4월․5월 각 1건 예정)

- (3월) 의원 역량진단 모델 마련 및 지원, 온라인 의정실무 교육과정 개발

- (4월) 의원 온라인 학습지원시스템 도입 및 운영

- (5월) 의원 교육연수활동 평가 및 모니터링

❍ 서울특별시의회와 지방자치 인재개발원과 업무협력 체계 구축(4월)

- 의회 실무교육을 위한 업무협약(MOU), 의회 전문 강사양성과정 운영 등 추진

 향후계획

❍ 교육연수 진단 및 기반 조성을 위한 연구과제 이행 : ’22. 3월 ~ 6월

❍「의원 교육연수 기본계획」수립 : ’22. 7월

❍ 의원 역량강화 위한 자체 교육연수 과정 개설과 운영 : ’22. 7월~12월

작 성 자 의정담당관 : 오희선 ☎ 2180-7769 의정지원팀장 :  정진영 ☎ 7791 담당자 : 김영경 ☎ 7798



10 빅데이터 ․ 인공지능 활용 의정활동 지원    

빅데이터를 활용하여 주요정책 분석을 추진하고, AI를 활용한 자동화 및
AI․빅데이터 자문단을 구축하여 의정활동 지원기반 마련

 사업내용

❍ 추진경과

- 빅데이터 활용을 통한 의정활동 지원 시스템 구축 기본계획 수립(’21.9.30.)

- 서울시 25개 자치구 복지예산 효율성 빅데이터 분석완료(’22.3.31.)

❍ 사업개요

- 빅데이터 분석도구인 파이썬, R을 활용한 핵심 사업 계량분석과 시각화를

통한 예산 효율성 평가

- AI․빅데이터의 업무 자동화 기능(’22 국회 입법조사처 AI 입법지원업무추진)을

활용하여 과학적인 의정지원시스템 마련

 추진현황

❍ 주요사업 빅데이터 계량 분석

- 서울신보 신한카드매출 빅데이터분석을 통한 코로나 전후 업종별 소상공인

자영업자 손실액 분석(4월 완료)

❍ 서울특별시의회 의정지원 AI․빅데이터 자문단 구축 준비

- 스위스 경영대(Swiss School of Management) 국내분교 및

한국인공지능협회 등 빅데이터 전문가 10명 내외

 향후계획

❍ 서울시의회 AI․빅데이터 지원시스템 종합계획 수립 : ’22. 6월

- AI․빅데이터 의정지원 시스템 수립 관련 종합 비전, 조직과 예산을 포함한 ’23년
신규예산 편성 기초자료 활용

❍ 의정지원 AI 빅데이터 자문단 구성 및 1회 회의 개최 : ’22. 7월

❍ 교통분야 등 빅데이터 계량분석 : ’22. 5월~12월

작 성 자 예산정책담당관 : 조도형 ☎ 2180-7930 추계세제팀장 : 이정수 ☎ 7951 담당자 : 류동균 ☎ 7954



11 현장중심의 소통형·맞춤형 민원처리 강화 

시민 불편사항이나 불합리한 제도에 대해 현장에서 문제점 및 대안을 찾고
의원·관계기관 등 협업을 강화하여 민원해결과 제도개선 등 의정 활동 지원

 사업개요

❍ 사업기간 : ’22.1.~12.(연중)

❍ 사업근거 :「민원처리에 관한 법률」,「서울특별시의회 민원처리에 관한 조례」

❍ 사업내용 : 진정·건의·질의·탄원 등 시의회에 접수된 민원 처리 및 관리

 추진계획 

❍ 민원 현장조사 추진 및 ‘민원해소 자문단’ 운영

- 민원의 실질적 해결 및 심도있는 민원처리를 위해 현장조사 상시 추진

- 지역 사정에 밝은 자치구 퇴직공무원 및 관련 분야 전문가로 구성된 ‘민원해소

자문단’(42명)을 현장조사 시 활용하여 효과적 민원 해소 도모

❍ 지역민원 의원 공유 확대 등 민원 관련 의정지원 강화

- 지역민원 의원 공유 확대를 위한 ‘지역구 민원동향’ 제작‧배포(분기별)

- 민원관련 의정지원 사항 및 민원의뢰 방법 정기적 안내(리플릿 배포‧문자발송)

❍ 복합민원 해결을 위한 ‘민관 협의체(간담회)’ 운영 활성화

- 의원, 공무원, 민원인 등이 참여하여 복합민원에 대한 최적의 해결 방향 도출

 추진현황

❍ 현장조사 및 간담회 : 총 12회 개최(민원현장조사 11회, 민관협의체(간담회) 1회)

- 민원접수 및 처리 : 191건(일반민원 168건, 의원민원 23건)

❍ 민원해소자문단 자문 : 1회 (서면 1회)

❍ 의회신문고 시스템 개선 등 의정활동 지원

- 지역민원의 신속한 분류·관리를 위한 의회신문고 시스템 개선(1.31.)

 향후계획
❍ 민원 현장조사, 민관협의체(간담회) 개최, 민원해소자문단 운영 : 연중(상시)

❍ ’22년 1분기 ‘지역구 민원동향’ 제작‧배포 : ’22.4월

작 성 자 시민권익담당관 : 금미경 ☎ 2180-7880 민원관리팀장 : 오길용 ☎ 7891 담당자 : 배성은 ☎ 7894



12 주민조례발안 제도 운영 

「주민조례발안에 관한 조례」제정에 따라 주민조례발안 제도를 효과적으로
운영하여 지방자치행정에 대한 주민의 직접참여 강화 및 민주성 제고

 사업개요

❍「주민조례발안에 관한 법률 및 조례」 제정(’22.1.13. 시행)에 따른 주민

조례발안 제도 운영 기반마련

❍ 청구 단계별세부 운영 매뉴얼에 따른 효과적 대응및참여 방법 등 대시민 홍보

 추진현황

❍ 주민조례발안 단계별 세부 운영 매뉴얼에 따라 효과적·적극적 대응

- 대표자 공표, 서명접수, 청구인명부 검토, 수리·각하, 조례안 발의 등 단계별 처리

* ’22년 1월 「서울특별시 학생인권 조례」폐지 청구(교육청 이첩) 서명 접수 진행 중

< 청 구 개 요 >

◦ 청구대상 :「서울특별시 학생인권 조례」폐지 청구        

◦ 청구이유 : 상위법 근거없이 제정된 조례로서 관련 법규 등 위반 
                ※ 관련 법규 : 지방자치법 제22조 및 행정규제기본법 제4조제2항 등 위반 

◦ 서명요청 기간 : 2022. 1. 5. ~ 8.10.

- 대표자의 서명요청권에 대한 위임신고서(176명) 접수 처리 등

❍ 주민조례청구 심의위원회 구성·운영으로 공정성·전문성 제고

- 총 9명(시의원 2, 입법관련 전문가 5, 공무원 2)으로 구성·운영 추진 중

* 주요 역할 : 청구인명부의 서명 이의신청 심사․결정, 청구요건 및 대상 등 심의

❍ 주민조례 청구제도의 단계적 절차 및 참여방법 등에 대한 대시민 홍보

- 전광판, 홈페이지, SNS, 시의회보 등 온․오프라인 매체 활용 지속적 홍보

 향후계획

❍ 주민조례청구 심의위원회 구성 완료 및 위촉식 개최 : ’22. 4월

❍ 주민발안제도 홍보 및 운영 : 연 중

작 성 자 시민권익담당관 : 금미경 ☎ 2180-7880 민원행정팀장 : 오범주 ☎ 7881 담당자 : 박현우 ☎ 7882



13 상임위 인터넷 생중계 폐쇄자막 서비스 추진

상임위원회 회의영상 생중계 시 폐쇄자막 서비스 제공으로 그간 소외

되었던 청각장애인 시청 환경 개선 및 정보 접근권 강화

 사업개요

❍ 추진배경

- 서울시 의정활동 정보격차 완화를 위한 상임위원회 생중계 서비스에 장애인

시청지원 기능 마련

❍ 사업기간 : ’22. 1월 ~ 7월

❍ 사업내용

- 서울시의회 생중계 운영 환경을 반영한 자막시스템 구축

‣ 중계 업무공간, 방송장비 연계, 활용성 등을 고려한 시스템 설계

‣ 음성인식 자막변환 시스템 구성 장비(H/W, S/W) 도입

‣ 회의록시스템 내 인터넷 생중계 폐쇄자막 기능 및 UI 개발

- 폐쇄자막의 정확도 향상을 위한 인공지능 학습데이터 보완

‣ 전문용어, 사회이슈, 신조어 등의 인식률 향상을 위한 학습데이터 입력

‣ 시범운영을 통한 상임위원회 의사진행 관련 맞춤형 학습데이터 생성

❍ ’22년 예산액 : 362,370천원

 추진현황

❍ 영상중계시스템 구성도 분석, 자막시스템 구성 장비 설계 : ’22. 1~2월

❍ 폐쇄자막 서비스 구축 사업계획 수립 및 제안요청서 검토: ’22. 3월

 향후계획

❍ 정보화사업 사전협의‧정보보안성 검토, 발주·계약체결 : ’22. 4월

❍ 폐쇄자막 서비스 구축, 인공지능 학습 및 데이터 보완 : ’22. 4~7월

❍ 상임위원회 생중계 폐쇄자막 서비스 시범 운영 : ’22. 7월 중

작 성 자 의사담당관 : 박지향 ☎ 2180-7820 의정정보화팀장 : 김인숙 ☎ 7841 담당자 : 최윤희 ☎ 7846



14 시의회 청사 재배치 및 내진보강 추진

인사권 독립에 따른 업무공간 확충 등 청사 이용 효율성을 제고하고

내진에 대한 안전성을 확보하는 등 양질의 의정활동 지원

 사업개요

❍ 사업내용 : 의회 별관(의원회관 및 서소문청사 2동) 공간 재배치 및 내진보강 등

- 의원연구실(6∼8층) 공간과 일반 사무공간의 분리 및 재배치

- 인사권독립에 따른 증원에 대비하여 전문위원실 등 업무공간 추가 확보

- 노후 시설물의 지진 대비 안전성 확보를 위한 내진보강 등

❍ 사업기간 : 2019. 11. ~ 2024. 10.

❍ 총사업비 : 16,230백만원

- 설계비 930백만원, 공사비 14,130백만원, 감리비 1,135백만원 등

❍ ’22년 예산액 : 5,988백만원

- 시설비 5,524백만원, 감리비 454백만원, 시설부대비 10백만원

 추진현황

❍ 시의회별관 재배치 및 리모델링 계획 수립 : ’20. 1.23.

❍ 투자심사 통과(적정) : ’20. 6.25.

❍ 설계용역 계약 체결 및 착수 : ’21. 8.23.

❍ 착수보고 및 제1~5차 자문위원회 개최 : ’21.10. ~ ’22. 2.

❍ 설계용역 변경계약 체결(용역기간 연장) : ’22. 3.21.

 향후계획

❍ 사업범위 및 배치계획 확정 : ’22. 6~7월

❍ 설계용역 완료 : ’22.12월

❍ 공사발주 및 착공 : ’23. 2월

❍ 공사 준공 : ’24.10월

작 성 자 의정담당관 : 오희선 ☎ 2180-7769 시설관리팀장 : 이승준 ☎ 7811 담당자 : 김정보 ☎ 7814



15 제11대 시의회 개원 준비 

제11대 서울특별시의회 개원에 대비하여 의정활동 안내, 의원연구실 환경 정비 등
철저한 개원준비를 통해 제11대 시의회 의정활동을 적극 지원하고자 함

  ※ 제8회 전국동시지방선거일 : 2022. 6. 1.(수)
 사업개요

❍ 사업기간 : ’22. 3월 ~ 8월

❍ 사업내용 : 당선인 등록, 시설·환경 개선, 언론 홍보 등 총 11개 분야 48개 과제

 추진현황

❍ 1차「개원 추진단 TF」회의 : 제11대 개원추진단 TF 구성(1.25.)

- 당선인 등록, 시설 개선, 언론 홍보 등 전 부서가 참여하는 협업체계 구축

❍ 2차「개원추진단 TF」회의 : 개원 대비 부서별 추진과제 검토 및 확정(3.8.)

❍「제11대 시의회 개원에 따른 의정활동 지원 종합계획」수립(3월)

 향후계획

❍ 개원 준비사업 부서별 추진 : ’22. 4~6월

- 추진 일정에 따라 월 2회 주기로 이행상황 점검

❍ 개원식 후 의사일정에 따른 후속조치 지원 : ’22. 8월 말

- 의장단, 상임위 구성 및 임시회 개최 등

- 의원 연구실 집기 등 물품 맞춤형 제공

<제11대 시의회 개원 준비 세부일정(안) 〉
 당선자 연락처 확인 및 축하전보 발송 : 6.2.
 의원등록 안내서류 발송 : 6.2.~6.3.
 서울특별시의회 의원등록 : 6.13.(월)~6.17(금)
 시의회 운영 안내 설명회 개최(개원 전) : 6월 말~7월 초

      ※ 의원신분증, 지방의회운영의 절차와 실무 및 의정활동 안내 책자 배부 등

 제11대 서울특별시의회 개원기념식 : 7월 초(임시회 개회식 후)
     ※ 첫 임시회를 통해 의장단 선출 및 개원(제10대 개원일 ’18.7.11)

 의원연구실 배정 및 입주 : 7월 중
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