
서울특별시립과학관 관리 및 운영 조례 일부개정조례안

검 토 보 고

1. 회부경위

가. 의안번호 : 제1137호

나. 제 출 자 : 서울특별시장

다. 제출일자 : 2019년 10월 16일

라. 회부일자 : 2019년 10월 22일

2. 제안이유

○ 소상공인의 결제 수수료 부담 경감을 목적으로 도입된 소상공인 간편결제

시스템(제로페이)의 이용 활성화를 위하여 해당 결제시스템 이용자에 대한

서울특별시립과학관의 관람료 감면기한을 연장하고자 함.

3. 주요내용

○ 소상공인 간편결제시스템(제로페이) 결제에 대한 감면 적용 유효기간을

2020년 12월 31일까지로 함(안 부칙 제2조).



4. 검토의견(수석전문위원 강상원)

가. 개정안의 개요

○ 개정안은 소상공인 간편결제시스템(이하 “제로페이”)의 이용 활성화를 위해

올해말종료예정인시립과학관의관람료감면기간을 “2020년 12월 31일”

까지 1년 더 연장하고자 제출되었음.

나. 서울시립과학관 현황

○ 서울특별시립과학관(이하 “과학관”)은 강북권역에 과학문화시설을 확충해

지역별 과학문화 격차를 해소하고 권역별 균형발전을 도모하고자 2017년

노원구 하계동에 개관되었음.

<서울시립과학관 개요>

 ○ 위    치 : 서울시 노원구 한글비석로 160

 ○ 규    모 : 부지면적 25,875㎡ / 건축연면적 12,330㎡ / 전시면적 4,207㎡

 ○ 주요시설 

층  별 면적(㎡) 주 요 시 설

지상 3층 1,528.09  상설전시실, 교육실

지상 2층 3,384.36  상설전시실, 사무실, 커뮤니티 스페이스

지상 1층 4,217.34  상설전시실, 메이커스튜디오, 강당, 교육실, 안내/매표소 등

지하 1층 3,201.02  주차장, 기계실, 전기실

 ○ 조직현황 : 경제정책실 내 4급 사업소(직영), 정원 18명/ 현원 18명

 ○ 예산현황 : 33억 9천만원(2019년 기준)

 ○ 총공사비 : 423억 4천 9백만원(국비 70%, 시비 30%)



- 개관 이후 2019년 10월말까지 누적 관람인원은 56만 8,395명(1일

평균 약 716명)으로, 같은 기간 관람료 수입은 총 3억 1천 1백만원임.

- 2018년부터 과학교육프로그램 참여자는 유료관람객 통계에서 제외되면서

관람료 수입은 감소추세에 있으며, 2020년도 세입예산도 전년대비 7천

1백만원(△35.6%) 줄어든 1억 2천 8백만원으로 편성됨1).

<서울시립과학관 연도별 이용인원과 관람료 수입현황>

(단위 : 명, 천원)

연도
2017년
(5월부터)

2018년
2019년

(10월말까지)
합계

이용인원 170,585 213,190 184,620 568,395

관람료 수입 107,197 113,530 90,011 310,738

다. 제로페이 활성화를 위한 감면 기한 연장(안 부칙 제2조)

○ 개정안은 제로페이의 이용 활성화를 위해 조례 제6조제2항2)의 관람료

1) 2019년도 서울시립과학관의 세입예산 중 입장료수입은 1억 9천 9백만원으로 편성되었으나, 10월말 기준

수입은 9천만원에 불과해, 최종 수입도 1억 초반 대에 머물 것으로 예상함.

2) 제6조(관람료 감면) ① 시장은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 자에 대하여는 관람료를 면제할

수 있다. <개정 2019. 5. 2.>

1.〜 2. (생략)

3. 6세 이하인 자 및 65세 이상인 자

4.「국가유공자 등 예우 및 지원에 관한 법률」의 적용을 받는 유공자와 그 유족 및 가족

5.「장애인복지법」의 적용을 받는 장애인

6.〜 8. (생략)

② 소상공인 간편결제시스템(소상공인의 결제 수수료 부담을 줄이고자 중소벤처기업부장관이 지정

한 운영기관이 운영하는 결제시스템을 말한다)으로 관람료를 결제하는 자에 대하여는 100분의 30

범위에서 시장이 정하는 바에 따라 해당 관람료를 감면할 수 있다.



감면 규정을 기반으로 부칙의 제로페이 감면 유효기간을 “2019년 12월

31일”에서 “2020년 12월 31일”까지 1년 더 연장하려는 것임.

○ 2018년 12월 시작된 제로페이 결제서비스는 조례 개정을 통해 올해

5월부터 과학관을 포함한 서울대공원, 서울식물원 등의 공공시설을

제로페이로 결제하는 경우 이용료와 사용료 등을 최대 50%까지 할인

하고 있음.

○ 현재 과학관은 제로페이로 관람료를 결제하는 사람에게 관람료(어른

2,000원, 청소년 및 어린이 1,000원)의 50%를 할인하고 있음.

- 제로페이 감면 적용 이후, 10월말 기준 총 7,261명이 제로페이를 사용

했으며, 제로페이 결제비율은 전체 매출액(5,611만원)의 14.1%(789

만원)에 불과함.

<서울시립과학관 제로페이 이용현황>
 (단위 : 명, 원) 

월별
방문객  현황 매출현황 제로페이

결제율(%) 총 계 유료 이용자 제로페이 이용자 총  액 제로페이결제

계 125,262 45,422 7,261 56,107,000  7,886,550  14.1

5월 23,227 6,604 96 7,886,700  81,200  1.0

6월 13,789 5,330 878  6,518,500 1,009,050 15.5

7월 17,410 7,491 1,481 8,946,500 1,571,500 17.6

8월 36,565 15,012 3,161 20,193,300 3,439,800 17.0

9월 13,233 4,540 764 5,343,650 864,150 16.2

10월 21,038 6,445 881 7,218,350 920,850 12.8



○ 당초 서울시는 제로페이의 저변확산과 조기 정착을 위해 시립시설 사용료

등의 감면을 연도 말까지 7개월 한시 운영할 계획이었음.

○ 그러나 제로페이 감면제도 시행 이후에도 기대 이하의 저조한 실적을

보이자3) 올해 말까지 한시적으로 적용하기로 했던 사용료 등의 감면을

추가 연장하기 위해 19개 조례의 개정안을 각각 제출하였음.

<서울시제로페이할인공공시설의전체결제및할인실적현황>

 (단위 : 천 원) 

구 분 전체결제 제로페이 결제 제로페이 할인

금액

(비율)

48,177,350

(100%)

6,150,760

(12.8%)

770,245

(1.6%)

<제로페이 유효기간 연장 관련 개정조례안 현황>

3) 제로페이 감면제도 시행이후 서울시 공공시설의 전체결제 금액 중 제로페이 결제는 12.8%인 61억 5천

1백만원에 그쳐 당초 목표(30%)의 절반에도 미치지 못하는 저조한 실적을 보였음.

연번 조   례   명 운영구분 비고

계
1 자전거 이용 활성화에 관한 조례 민간위탁 市 수 입
2 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 민간위탁 운영비 충당
3 도시공원 조례 직 영 市 수 입
4 장년층 인생이모작 지원에 관한 조례 출연기관 자 체 수 입
5 여성 관련 시설 설치 및 운영에 관한 조례 민간위탁 운영비 충당
6 장사 등에 관한 조례 민간위탁 市 수 입
7 한강공원 보전 및 이용에 관한 기본 조례 직 영 市 수 입
8 서울상상나라 운영에 관한 조례 민간위탁 운영비 충당
9 주차장 설치 및 관리 조례 민간위탁 市 수 입
10 영어 및 창의마을 설치 운영에 관한 조례 민간위탁 운영비 충당
11 물재생시설 설치 및 관리에 관한 조례 민간위탁 市 수 입
12 가족자연체험시설 설치 및 운영 조례 직 영 市 수 입
13 시립과학관 관리 및 운영 조례 직 영 市 수 입



○ 제로페이에 대한 전사적 홍보와 지원 등 다양한 정책적 수단을 총 동원

했음에도 불구하고 제로페이 이용실적이 당초 목표에 크게 못 미치고

있으며, 공공시설의 사용료 감면제도 또한 제로페이 활성화를 위한 효과적

인 대안이 되지 못하고 있음이 확인되었음.

○ 따라서 사용료 등의 감면보다는 제로페이의 이용 편의성과 실효성 확보를

위한 대책 마련이 선행되어야 하고, 감면기간과 감면율에 대한 재정비를

통해 제로페이 이용 활성화를 도모해야 할 것임.

담당조사관 연락처

이 시 우 02) 2180-8056

14 교통문화교육원 설치 및 운영 조례 민간위탁 운영비 충당
15 시립체육시설 설치 및 운영에 관한 조례 직 영 市 수 입
16 시민청 운영 및 관리 조례 민간위탁 市 수 입
17 인재개발원 시설 사용료 징수 조례 직 영 市 수 입
18 공공시설의 유휴공간 개방 및 사용에 관한 조례 직 영 市 수 입
19 장애인 등을 위한 보조기기 지원 및 활용 촉진에 관한 조례 민간위탁 市 수 입


