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Ⅰ. 일 반 현 황

1  기관현황 

 기 관 명 : 재단법인 서울특별시 사회서비스원

 소 재 지 : 서울시 마포구 마포대로 89 포스트타워 5, 12층

 설 립 일 : 2019. 2. 28.

 설립근거 

ㅇ 사회서비스 지원 및 사회서비스원 설립ㆍ운영에 관한 법률
ㅇ 서울특별시 사회서비스원 설립 및 운영 지원 등에 관한 조례

 설립형태 : 지방자치단체 출연기관

 설립목적 : 공공이사회서비스를직접제공함으로써서비스의전문성및
투명성을높이고그질을향상하여시민의다양한사회서비스
요구에부응하며서울시민의복리증진에기여하기위함

 사업의 범위(조례 제4조)
ㅇ ｢재난 및 안전관리 기본법｣ 제3조제1호에 따른 재난 등의 발생으로 아동
ㆍ노인ㆍ장애인 등에게 돌봄 공백이 발생한 경우 긴급돌봄서비스의 제공

ㅇ 국가 또는 지방자치단체로부터 위탁받은 국공립 사회서비스 제공기관 운영
ㅇ 국가또는지방자치단체로부터위탁받은사회서비스제공또는지원에관한사업
ㅇ 사회서비스 수급자의 욕구에 따른 종합적인 재가서비스 제공을 위한 사업
ㅇ 사회서비스 제공 및 운영 기관에 대한 재무ㆍ회계ㆍ법무ㆍ노무 등에 관한
각종 상담ㆍ자문

ㅇ 사회서비스 종사자의 처우 개선 및 고용 안정성 제고를 위한 사업의 지원
ㅇ 지역 내 사회서비스의 질 제고를 위한 연구ㆍ개발 및 교육사업의 지원
ㅇ 지역 내 사회서비스 수급계획 수립의 지원
ㅇ 새로운 사회서비스 도입을 위한 시범사업의 실시
ㅇ 그 밖에 시장이 사회서비스의 공공성ㆍ전문성 및 투명성(이하 “공공성 등”
이라 한다)의 제고를 위하여 필요하다고 인정하는 사업



2  이사회 현황

 임 원 : 총 10명 (이사 8명, 감사 2명)

(’23.8.16. 기준)

직 책 성 명 주 요 경 력 임 기

비상임이사
(대표이사
직무대행)

조 미 숙 ‧ 現)서울시 복지기획관

‧ 現)서울시사회서비스원 대표이사 직무대행

’23.8.16.
~

후임자
선임시까지

비상임이사
(선임직)

김 학 문 ‧ 現)설악양지노인요양원 원장

‧ 前)서울시 보건복지국 서기관

’22.3.1.
~

’25.2.28.

박 병 환 ‧ 現)평화복지재단 사무총장

‧ 前)홍파복지원 원장

’22.3.1.
~

’25.2.28.

양 숙 미 ‧ 現)남서울대학교 사회복지학과 교수

‧ 前)서부장애인종합복지관 직업재활팀장

’22.3.1.
~

’25.2.28.

이 경 자 ‧ 現)서울시사회서비스원

송파종합재가센터 요양보호사

’20.5.11.
~

후임자선임시까지

정 순 구 ‧ 前)서울시립대 도시행정학과 / 강사

‧ 前)서울시청 / 5급~1급

’22.3.1.
~

’25.2.28.

정 희 영 ‧ 現)숭실사이버대학교 스포츠재활복지학과 교수

‧ 前)동원대학교 보건운동관리학과 겸임조교수

’22.3.1.
~

’25.2.28.

비상임이사
(당연직) 강 석 ‧ 現)서울시 재정기획관

’23.7.6.
~

발령시

비상임감사
(선임직) 최 복 렬 ‧ 現)분당경찰서 시민청문관

‧ 前)서울시 감사관

’21.10.28.
~

’23.10.27.

비상임감사
(당연직) 하 영 태 ‧ 現)서울시 복지정책과장

’21.7.19.
~

발령시



3  조직 및 인력

 조    직 : 3실 8팀,  21개 센터

(’23.7.31.기준)

 

※ 소속기관: 종합재가센터(12개소), 데이케어센터(2개소), 어린이집(7개소)

 인    력 : 정원 572명 / 현원 400명
(단위: 명)

구분 계
대표
이사

일반행정 서비스지원 전문서비스 보육 기능

1급 2급 3급 4급 5급 6급 3급 4급 5급 6급 나급
다급
(요양)

다급
(활동)

4급 5급 6급 다급

정원 572 1 - 2 1 10 20 10 1 14 45 17 14 266 55 8 1 95 12

현원 400 1 - 2 0 4 18 6 0 13 31 12 12 177 39 7 0 75 3

※ 파견직 공무원 1명(경영관리실장 1명), 계약직 38명(촉탁계약직9명, 기능계약직2명, 계약직가급2명, 계약직나급25명) 제외

※ 노조지부장 1명 전문서비스다급 현원에 포함

※ 휴직자 전원 현원에 포함

  ㅇ 제외 인원 세부현황
   - 파견직(1): 경영관리실장

    - 촉탁계약직(9): 전문서비스직 정년퇴직 후 재입사

    - 계약직가급(2): 본부 일반행정 및 소속기관 서비스지원직 업무 수행

    - 계약직나급(25): 보육직 업무 수행
    - 기능계약직(2): 운전원



 부서별 주요업무(본부)

부 서 명 주 요 업 무

감사팀

○ 감사 기본계획 및 소속기관 감사 계획 수립 등에 관한 사항
○ 종합, 특정, 일상감사 및 대표이사 지시에 의한 감사 등 수행에 관한 사항
○ 반부패·청렴정책 수립 및 시행에 관한 사항
○ 인권경영, 공직기강 확립, 행동강령에 관한 사항

기획
조정실

전략
기획팀

○ 중ㆍ장기 경영전략 및 경영계획, 경영방침 수립조정에 관한 사항
○ 사업계획 총괄 및 시범(신규)사업검토 및 운영 기본계획 마련
○ 서비스 품질관리 총괄에 관한 사항
○ 홍보계획 수립 및 시행, 언론대응 및 뉴미디어 채널 운영 등 업무에 관한 사항
○ 중장기정보화전략수립, 시스템구축및전산설비도입·운영관리등에관한사항
○ 교육훈련계획 수립․시행, 프로그램 개발·운영 관리에 관한 사항

인력
운영팀

○ 중ㆍ장기 인력운영계획 수립 및 채용ㆍ인사 관리에 관한 사항
○ 종사자 역량평가 및 근무평가제도 마련 및 시행에 관한 사항
○ 복리후생제도 수립 및 운영, 복무관리에 관한 사항
○ 노동단체 협의 및 노사관리에 관한 사항
○ 직원고충처리에 관한 사항

경영
관리실

경영
관리팀

○ 이사회, 운영위원회 운영에 관한 사항
○ 예·결산 등 예산관리에 관한 사항
○ 대외협력(시 유관부서, 의회 등)에 관한 사항
○ 경영평가, 기관장‧내부 성과관리에 관한 사항
○ 조례, 정관 및 사규 정비‧관리에 관한 사항, 일반 법무지원에 관한 사항
○ 산업안전 및 건강관리, 감정노동보호 등에 관한 사항

재무
회계팀

○ 중ㆍ장기 재무관리계획 수립 및 운영에 관한 사항
○ 급여관리, 자금관리, 회계결산 및 감사대응, 세무업무 및 조사에 관한 사항
○ 각종 수입금 및 출납관리에 관한 사항
○ 구매계약 및 계약관리, 자산관리에 관한 사항

사업
운영실

사업
지원팀

○ 민간기관지원 사업에 관한 사항
○ 소속기관 운영지원(인사, 복무, 예산) 총괄에 관한 사항
○ 긴급돌봄지원단 구성 및 운영에 관한 사항

돌봄
사업팀

○ 종합재가센터 사업 및 신규사업계획 수립ㆍ운영에 관한 사항
○ 종합재가센터 사업운영(재가장기요양, 돌봄SOS, 장애인활동지원, 주야간보호
시설, 방문간호 등) 및 관리에 관한 사항

○ 종합재가센터 사업지원(실적, 평가 및 모니터링, 규정 및 지침, 민원관리 등)
에 관한 사항

보육
사업팀

○ 보육사업팀 사업계획 및 소속기관 지원에 관한 사항
○ 국공립어린이집 사업운영(취약보육, 발달통합지원, 시범사업 등) 및 관리에
관한 사항

○ 국공립어린이집 운영현황 조사․분석 및 개선계획 수립에 관한 사항
○ 보육장학·연구및보육교직원전문성강화, 분과위원회구성및운영에관한사항



4  예산현황

 2023년 예산

ㅇ 예산총괄
(단위:천원)

총 예산 인건비* 운영비 정책사업비 예비비

26,293,627 1,708,175 2,387,124 17,967,477 4,230,851

※ 인건비 : 본부 인건비 (소속기관 인건비는 정책사업비에 포함)
※ 총예산 중 인건비는 16,730백만원으로 63.8% 비중 차지

ㅇ 세입예산 
(단위:천원)

과 목 2023년 2022년 증 감
계 26,293,627 35,461,125 △9,167,498

1. 영업수입(자체) 6,685,930 6,613,088 72,842
2. 출연금수입 4,949,124 18,879,619 △13,930,495
3. 보조금수입 5,413,121 3,300,585 2,112,536
4. 이자 및 기타수입 118,346 175,108 △56,763
5. 잉여금 9,127,105 6,492,725 2,634,380

ㅇ 세출예산 
(단위:천원)

과 목 2023년 2022년 증 감

계 26,293,627 35,461,125 △9,167,498

1. 본부 인건비 1,708,175 2,746,270 △1,038,095

2. 본부 운영비 2,387,124 2,679,130 △292,006

3. 정책사업비 17,826,199 24,117,252 △6,291,053

○ 종합재가센터 운영 9,975,742 15,161,076 △5,185,334

○ 주야간보호시설 운영 1,058,423 1,648,489 △590,066

○ 국공립어린이집 운영 6,205,752 5,927,396 278,356

○ 민간서비스기관 지원 123,088 161,772 △38,684

○ 서비스 품질관리 165,500 335,058 △169,558

○ 돌봄체계 강화 지원기반 구축 191,500 351,961 △160,461

○ 긴급돌봄지원단 운영 106,194 531,500 △425,306

4. 성과급 - 1,263,600 △1,263,600

5. 반환금 141,278 - 141,278

6. 예비비 4,230,851 4,654,873 △424,022



5  주요 시설현황

시설명 시설현황

서울시
사회서비스원
(본부)

- 설치일: 2019. 3. 11.

- 위 치: 서울특별시마포구마포대로89포스트타워12층

- 면 적: 12층-613㎡ (전용면적), 5층-454㎡ (전용면적)

- 주요시설: 사무공간, 교육실, 회의실 등

종합

재가

센터

(12)

성동

- 개 소 일 : 2019. 7. 23.

- 소 재 지 : 성동구 아차산로33 삼일빌딩 2층

- 면 적 : 353㎡(사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : [장기요양] 방문요양, 방문목욕, 방문간호, 돌봄SOS

[장애인활동지원] 장애인활동지원, 돌봄SOS

은평

- 개 소 일 : 2019. 8. 28.

- 소 재 지 : 은평구 진흥로77, 와이쓰리빌딩 3층

- 면 적 : 242㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

강서

- 개 소 일 : 2019. 9. 18.

- 소 재 지 : 강서구 공항대로 325, 에이스빌딩 3층

- 면 적 : 466㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

노원

- 개 소 일 : 2019. 10. 23.

- 소 재 지 : 노원구 한글비석로432 기탄빌딩 3층

- 면 적 : 275㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS, 발달장애 청소년
방과후 활동서비스

마포

- 개 소 일 : 2020. 1. 17.

- 소 재 지 : 마포구마포대로11길44-81(아현문화건강센터) 2층

- 면 적 : 지상206㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

송파

- 개 소 일 : 2020. 9. 28.

- 소 재 지 : 송파구위례성대로 18(방이동), 금복빌딩 1305호

- 면 적 : 243㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS



시설명 시설현황

영등포

- 개 소 일 : 2020. 9. 28.

- 소 재 지 : 영등포구선유로130(양평동), 에이스하이테크시티3

203호, 204호

- 면 적 : 192㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

양천

- 개 소 일 : 2020. 9. 28.

- 소 재 지 : 양천구 목동로 177(신정동), 정동빌딩 8층

- 면 적 : 263㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

도봉

- 개 소 일 : 2020. 11. 18.

- 소 재 지 : 도봉구 도봉로136길7(창동), 202호

- 면 적 : 262㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

중랑

- 개 소 일 : 2020. 11. 30.

- 소 재 지 : 중랑구 중랑역로 62(중화동), 3층

- 면 적 : 266㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

강동

- 개 소 일 : 2020. 12. 14.

- 소 재 지 : 강동구 양재대로 1410(둔촌동), 6층

- 면 적 : 258㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

서대문

- 개 소 일 : 2020. 12. 14.

- 소 재 지 : 서대문구 연희로 142(연희동), 2층

- 면 적 : 231㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실등)

- 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

데이
케어
센터
(2)

초록숲

- 개 소 일 : 2020. 9. 9.

- 소 재 지 : 마포구마포대로11길44-81(아현문화건강센터)지하1층

- 면 적 : 366㎡

- 주요사업 : 주야간보호서비스

강서
든든

- 개 소 일 : 2020. 11. 2.

- 소 재 지 : 강서구공항대로2가길5(공항동), 통합복지센터2~3층

- 면 적 : 242㎡ (생활실, 프로그램실, 사무실, 조리실,샤워실등)

- 주요사업 : 주야간보호서비스



시설명 시설현황

국공립
어린이
집
(7)

노원
든든

- 개원일: 2020. 3. 1.

- 소 재지 : 노원구초안산로2라길26월계센트럴아이파크단지내

- 면 적 : 227.5㎡(원장실, 보육실, 교사실, 조리실, 유희실등)

- 주요사업: 보육정원45명(야간연장보육 · 장애아보육)

서대문
든든

- 개원일: 2020. 5. 1.

- 소 재지 : 서대문구거북골로100 래미안루센티아단지내

- 면 적 : 378.96㎡ (원장실, 교사실,보육실,조리실, 유희실등)

-주요사업:보육정원71명(시간제보육·야간연장/거점형야간보육)

새우개
하나

- 개원일: 2020. 7. 1.

- 소재지: 중랑구용마산로139다길17

- 면 적: 591.28㎡ (원장실,교사실,보육실,조리실,옥상놀이터등)

-주요사업:보육정원68명(장애아보육·야간연장/거점형야간보육)

응암
행복

- 개원일: 2020. 7. 1.

- 소재지: 은평구은평로220녹번이편한세상캐슬단지내

- 면 적: 774.85㎡ (원장실, 교사실, 보육실, 조리실, 유희실등)

- 주요사업: 보육정원98명(야간연장보육․장애아보육)

영등포
든든

- 개원일: 2020. 9. 1.

- 소재지: 영등포구대림로35 가길 9

- 면 적: 489.88m2(원장실, 교사실,보육실,조리실, 유희실등)

-주요사업:보육정원65명(다문화보육․장애아보육․거점형야간보육)

강동
든든

- 개 원 일 : 2020. 9. 21.

- 소 재 지 : 강동구아리수로93가길 110 리버스트4단지내

- 면 적 : 545m2(원장실, 교사실, 보육실, 조리실, 유희실등)

-주요사업: 보육정원95명(야간연장보육․장애아보육)

송파
든든

- 개 원일 : 2021. 3. 1.

- 소 재지 : 송파구위례서이로25 위례포레샤인 13단지내

- 면 적 : 407m2(원장실, 교사실, 보육실, 조리실, 유희실등)

-주요사업:보육정원77명(야간연장보육․장애아보육)



Ⅱ. 운 영 방 향

1  비전과 전략

VISION 2022~2024

미  션 공공이 책임지는 사회서비스 창출을 통한
서울형 사회서비스 선도

비  전 사회서비스의 공공성과 전문성 제고를 통한
공적 돌봄 선도 기관으로서 서울시민의 복지 증진에 기여

경영방침 돌봄24실현 고객중심서비스 제공 사회서비스생태계 강화 책임경영 구현

핵심가치 전문역량 고객감동 동반성장 투명경영

슬로건 언제든, 어디서든, 믿음직한 동반자

경영목표 사회서비스
공공성 강화

아이중심·놀이중심
보육환경 구축

사회서비스 생태계
지원체계 강화

안전경영 및
책임경영 구축

전략목표 지역사회 맞춤형 
돌봄서비스 향상

서울형 공보육
지원체계 구축

사회서비스
품질고도화 및

서울복지플랫폼 강화
사회적 책임강화 및

지속경영 혁신

전략과제

‣종합재가센터 운영
‣적극개입(민간곤란)

사례 비중 및 
긴급돌봄 대상 
확대

‣24시간 장애인 
돌봄 체계 구축

‣서울특화 공보육 
운영모델 구축

‣취약계층 공보육 
내실화

‣영유아 건강점검 
시스템 구축

‣서비스 품질관리 체계 
강화

‣지속가능한 사회서비스 
환경 구축 및 민간기관 
역량 강화

‣종사자 처우개선 및 
인권과 권리보호

‣사회적가치(인권·안전·
 윤리경영 등) 확산을 
통한 공공성 확립

‣근로자 안전보건 관리 
강화

‣성과중심 조직역량 및 
경영효율 관리 역량 
강화



2  주요 성과지표

“좋은 돌봄과 좋은 일자리로 공공이 책임지는 사회서비스 창출”

구분 분야 지 표 명 단위 2022 2023 2024

사회
서비스
공공성
강화

종합재가
센터운영

종합재가센터 운영 개소 12 12 12

종합재가 이용자 만족도 점 94.6 94.8 95

주야간보호시설 운영 개소 2 2 2

종합재가센터 서비스 이용
(데이케어 이용 포함)

명 1,850 1,870 1,880

돌봄 SOS 서비스 제공
(총 서비스 제공 건수 중 돌봄SOS 비율)

비율(%) 33.5 45 50

긴급돌봄 긴급돌봄서비스 명 160 160 180

아이중심
놀이중심
보육환경

구축

국 공 립
어린이집

운영

국공립어린이집 운영 개소 7 7 7

국공립어린이집 이용자 만족도 점 88.7 90.0 90.2

지원체계
강화 및
안전경영

구축

서비스
품질

고도화
및

사회적
책임 강화

종사자 역량 강화 교육 건 84 85 90

근로자 안전보건 관리 건 7 7 7

민간기관 교육지원 건 52 50 50

민간기관 상담 및 컨설팅 건 7 10 10



Ⅲ. 2023년 주요 추진방향

  사회서비스 공공성 강화 

  ㅇ 종합재가센터 기능 재정립
  ㅇ 적극개입사례(민간곤란) 지원 확대  
  ㅇ 돌봄 SOS 확대 운영을 통한 돌봄의 연속성 및 공공전달체계 확립  
  ㅇ 긴급돌봄지원단 상시체계 구축 및 돌봄대상 확대 

 아이중심·놀이중심 보육환경 구축 

 ㅇ 취약보육 우선실시 및 확대 운영을 통한 “약자와의 동행” 실현
  ㅇ 영유아 발달통합 지원사업 추진을 통한 지속가능한 돌봄체계 구축
  ㅇ 문화예술교육 협력사업 추진으로 영유아 놀권리 강화

 사회서비스 생태계 지원체계 강화 

 ㅇ 서비스 품질 체계 강화를 위한 돌봄서비스 만족도 조사 수행  
  ㅇ 서비스 품질 교육 운영을 통한 서비스 질 강화   
  ㅇ 사회서비스 품질향상을 위한 민간 사회서비스 제공기관과의 상생 협력

  안전경영 및 책임경영 구축 

 ㅇ 숲체험 힐링 프로그램 제공 등 근로자 감정노동 보호 관리  
  ㅇ 근로자 작업 및 신체 특성(고객응대, 근골격계 질환), 이용자 

특성(영유아, 장애인)을 고려한 효과적인 안전보건 활동 수립·진행 



Ⅳ. 주요사업 추진 계획

1 사회서비스 공공성 강화

 종합재가센터 통합(기능 재정립)

 ㅇ 목표: 종합재가센터 재정비를 통한 서비스질 향상·기능재정립
 ㅇ 기존서비스 질적강화 및 제공비율 확대 추진 
   - 1인가구 사례관리, 서비스종결대상 사후관리 진행으로 질적 향상

   - 돌봄sos 계약기간 내 서비스지역 방문(필수)으로 대상자 지원

   - 전체 서비스 중 45%까지 돌봄sos 대상자 확대 ⇢ 긴급서비스 우선제공

 ㅇ 신규서비스 추가 및 종합재가센터 명칭변경·돌봄영역 확장
   - 재가 중심의 서비스에서 전체돌봄의 영역으로 서비스 확장

   - (서울시 실태조사 근거) 가족돌봄청년의 돌봄욕구에 대한 지원체계 마련

 적극개입(민간곤란) 및 돌봄SOS 확대 운영

 ㅇ 긴급돌봄사업 확대 운영을 통한 상시 긴급돌봄지원 체계 구축
 ㅇ 코로나 19 외 긴급돌봄사업(돌봄SOS+)추진 
   - 돌봄SOS 대상자 중 중위소득 120%이하까지 일시재가서비스 확대 추진

 

 대상 및 제공서비스 별 확대범위

대상 구분 기본돌봄 돌봄SOS 긴급돌봄

중위소득 85% 이하

장기요양
서비스

서울시 돌봄 SOS 서비스 ‘서울시사회서비스원’

코로나19 외
틈새돌봄서비스

(학대피해 아동, 노인)

중위소득 100% 이하
※ 코로나19로 한시적 제공

중위소득 120% 이하
‘서울시사회서비스원’ 전담
코로나 19 외 긴급돌봄서비스

소득구분 외 -



2 아이중심ž놀이중심 보육환경 구축

 국공립어린이집 운영 내실화

ㅇ “공공이 책임지는 아이중심 놀이중심 보육환경” 구축

   - 국공립어린이집 공적역할 강화 운영을 통한 내실화 추진

ㅇ 서울형 보육 시범사업 참여 확대를 통한 공공의 책무성 이행

   - 서울시 선도적 보육 운영 사업 참여를 통한 공보육 모델 기반 마련

ㅇ 재단 비전(2022~2024) 전략과제 기반 지속 가능한 돌봄체계 구축

   - 영유아 발달 통합지원(발달모니터링, 안과검진)을 통한 ESG 사업 이행

 취약보육 확대·강화 운영

 ㅇ 서울시정 “약자와의 동행” 정책기반 취약보육 우선실시 
   - 취약보육 운영기관 지정유지 및 신규지정을 통한 운영 확대

 ㅇ 장애 영유아 취약보육 수요 적극 대응 추진
   - 소속기관 장애아 통합반 증설 운영을 통한 장애 영유아 보육수요 대응

 ㅇ 서울시 틈새보육SOS서비스 사업 운영을 통한 돌봄 사각지대 최소화
   - 「거점형 야간보육」신규운영(3개소)을 통한 수요자 맞춤형 보육 제공

 보육분야 소통‧협력 강화

 ㅇ 영유아 문화예술교육 지원 협력사업 추진을 통한 놀권리 보장
   - 서울문화재단 업무협력(MOU) 유아 문화예술 프로그램 참여 지원

 ㅇ 이용자(양육자)․보육교직원 소통체계 강화 운영
   - 소속기관 이용자(양육자), 보육교직원 대상 교육 및 간담회 추진 

 ㅇ 대․내외 보육분야 이해관계자와의 상생․협력 체계 구축
   - 보육분과위원회, 부모 운영위원회, 보육교직원 간담회 등 추진



3 사회서비스 생태계 지원체계 강화

 서비스 품질관리 체계 강화 

ㅇ 돌봄서비스 만족도 조사를 통해 서비스 질 제고 강화 
- 이용자·보호자·직원 대상 서비스 품질 평가를 통해 이용자 친화적 품질관리 실현

ㅇ 서비스 품질교육 운영을 통한 서비스 질 강화 
- 전년도 교육 수요조사 및 만족도 조사 결과 반영, 환류 

   - 직원 대상 서비스 품질 교육을 통한 서비스 질 강화     

 민간지원사업 

ㅇ 사회서비스 공급주체 다변화사업 참여로 민간지원 서비스영역 확대
- 통합서비스 제공을 위한 컨소시엄단 구성으로 민관협력관계 구축

   - 다양한 사회서비스 영역 지원으로 서비스지원 기능 강화

ㅇ 민간 서비스종사자의 전문성 함양을 위한 교육지원 
- 자체 개발프로그램과 내부직원 파견 교육으로 서비스종사자의 역량강화

   - 돌봄관련 교육 내용의 세분화를 통한 전문성 확립

ㅇ 기타 민간기관 지원 컨설팅 사업 검토

4 안전경영 및 책임경영 구축

 근로자 안전보건 관리   

ㅇ 근로자의 생명과 안전을 최우선으로한 실질적인 안전보건 체계 운영
- 안전보건 체계 고도화를 통한 양질의 사회서비스 제공 선도 역할

ㅇ 근로자의 이용자 특성에 알맞은 전사적 안전보건 활동 진행
- 근로자 작업 및 신체 특성(고객응대, 근골격계 질환), 이용자 취약 

특성(영유아, 장애인)을 고려한 효과적인 안전보건 활동 수립 진행  



Ⅴ. 주요현안 업무보고

 종합재가센터 통합(기능재정립)

 긴급돌봄지원사업

 국공립어린이집 취약보육 운영



1 종합재가센터 통합(기능재정립)
사업운영실장 :  구자현☎2038-8670   돌봄사업팀장 :박정호☎8698   담당 :신혜영☎6949-6347

 ‘재가’ 중심 서비스에서 전체돌봄 영역으로 서비스 기능 재정립하고
 종합재가센터 통합을 통한 인력 및 예산운영 효율성 제고

□ 추진개요

 ㅇ 사업근거: 서울특별시 사회서비스원 설립 및 운영지원 등에 관한 조례
 ㅇ 수행기관: 12개 종합재가센터
 ㅇ 사업내용: 종합재가센터 서비스 기능재정립 및 통합 운영추진
   ① 돌봄의 공공성 강화를 위한 종합재가센터 기능재정립 

     - 지역사회중심의 돌봄 서비스 전달체계 구축 및 협력 강화

     ‧ 돌봄SOS센터와 협업을 통한 전체서비스의 돌봄SOS비율 45%까지 확대 

     - 민간기피 서비스 중 틈새돌봄 및 긴급돌봄 서비스 강화

     ‧ 중증치매, 와상, 정신질환, 가족돌봄청년 등 틈새 및 긴급 돌봄 강화  

     - 공적돌봄 지원체계 구축

     ‧ 전체 서비스 중 적극개입(민간곤란)사례를 30%까지 확대

   
    ② 권역별 종합재가센터로 통합 운영(12개소 → 4개소) 추진

종합재가센터(12개) ⇢ 4개 권역별 종합재가센터 통합(안)

구분 기준센터 통합센터 구분 기준센터 통합센터

서북권 서대문 서대문, 은평, 마포 동북권 도봉 도봉, 노원, 중랑

서남권 양천 양천, 강서, 영등포 동남권 송파 송파, 강동, 성동

 [서울시사회서비스원 종합재가센터의 기능 전환](안) 



 추진실적

 ㅇ 종합재가센터(재가장기요양기관) 서비스 실적 (23년 7월말 기준)

구분
요양보호사(명) 이용자실적(건) 주요실적(누적,건)

현원 팀장 전일 파트 총계 방문
요양

방문
목욕

방문
간호

심층
상담

일반
상담

12개소 182 10 158 14 31,476 25,955 283 244 894 4,100  
   - 서비스 일평균 제공시간 및 서비스 매칭률

구 분
서비스매칭률(%) 일평균제공시간

요양전일 요양반일 요양전일 요양반일

실적 95.6 89.9 5.7 2.7

 ※ 2022년 일평균 제공시간 : 추진 실적 4.9시간(요양전일), 2.5시간(요양반일)

 ㅇ 돌봄SOS(일시재가 및 동행지원) 서비스 실적

구 분
연계 현황(명)

서비스 제공
건수계

현 인원 종결인원
어르신 장애인 어르신 장애인

실적 2,127 647 0 1,478 2 16,676

 
 ㅇ 적극개입사례(민간곤란) 서비스 실적

구 분 전체 서비스 이용자 수(명) 적극개입사례 이용자 수(명) 전체대비 비율

실적 2,482 521 21%

 추진계획

ㅇ 종합재가센터 통합 순차추진(12개소 ⇢ 4개소) : ’23. 9. ~ ’24. 2.
ㅇ 적극개입사례(민간곤란) 및 돌봄SOS서비스 비율 확대 추진 : ’23. 9. ~ 



2 긴급돌봄지원사업
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   사업지원팀장 :한다한☎8569   담당 :양우홍☎2597

긴급재난 상황 발생 시 긴급돌봄서비스를 제공함으로써 감염병으로 
인해 발생되는 돌봄 공백을 지원하여 공공의 책임성 실현 

 추진개요 

 ㅇ 사업기간: 2020년 3월~현재
 ㅇ 지원대상: 아동·장애인·노인 등 돌봄 공백 발생으로 인해 즉시 돌봄이 필요한 대상 
 ㅇ 지원내용  

구분 대상 감염병정도 제공형태 서비스내용

유형1 기존 돌봄서비스
중단위기의노인및장애인

해당없음

재가방문
재가서비스,
외부활동지원,
일상생활지원 등

유형
1-1

코로나19 외 즉시 돌봄이
필요한 대상

재가방문
또는
해당시설

재가서비스,
동행서비스 등

유형2 확진자 접촉으로 인한
자가격리 시설 입소자

비확진자
(밀접접촉자)

격리시설
동반입소

재가서비스,
일상생활지원
장애인활동지원서비스유형

2-1
코호트 격리시설 이용자
중 격리시설 입소자

유형3 코호트 격리시설
대체인력 지원

코호트시설
또는
전담병원
동반입소

해당 시설 및 병원의
돌봄 업무 지원

유형4 병원 내 돌봄이 필요한
확진된 중증장애인 확진자 전담병원

동반입소
해당 병원 내
돌봄업무 지원

    ※ 복지부 ‘2022년 긴급돌봄 시범사업 지침’ 적용, 현재 유형2~4는 미지원 

 추진실적

 ㅇ 긴급돌봄서비스 제공: 4,883시간, 이용자 171명 (’23.7.31.기준)
 ㅇ 돌봄지원인력: 230명



 ㅇ 전체실적                                        (기준: ’20.3.1 ~’23.7.31.)

구분
계 유형1 유형1-1 유형 2 유형2-1 유형 4

이용자수 지원인력 이용자수 지원인력 이용자수 지원인력 이용자수 지원인력 이용자수 지원인력 이용자수 지원인력

서비스제공시간 30,761 1,031.5 9,559.0 6849.5 13,081.5 240

서비스계약(일) 3,828 145 2,749 320 603 11

인원(명)
정규

420 765 26
15

302
403

35
41

56
85

1
0

단기 26 43 64 84 4

    ※ 유형4 서비스 제공 1건의 경우, 장애인활동지원 서비스 제공 중 확진된 사례
 ㅇ 연도별실적

기간 서비스시간
(시간)

계약일
(일)

투입인력
(명)

이용자(명)
합계 아동청소년 청장년 노인

’20년(3~12월) 2,089 109 35 12 1 3 8

’21년(1~12월) 17,337 834 234 77 3 7 67

’22년(1~12월) 6,453 1,358 266 160 9 32 119

’23년(1~7월) 4,883 1,527 230 171 12 22 137

합계 30,761 3,828 765 420 25 64 331

 ㅇ 기타사항
   - 긴급돌봄 단기계약직 6차례 채용 및 감염병 예방 기본교육(13~16시간) 진행
   - 아동 돌봄 수요에 대비, 기본교육 7시간 추가 편성, 필수교육시간 기존  

 13시간→20시간 강화
   - 코로나19 외 긴급돌봄사업 확대 운영을 통한 ‘긴급돌봄지원 체계’ 강화
    · 코로나19 외 긴급돌봄사업(돌봄SOS+) 추진

    · 돌봄SOS 대상자 중 중위소득 120%이하까지 일시재가서비스 확대 추진 (’22. 6월~)

 추진계획

ㅇ 임시 긴급돌봄지원 체계 → 상시 긴급돌봄체계 구축 및 대상 확대 : ~’23. 12월
-「사회서비스 지원 및 사회서비스원 설립․운영에 관한 법률」시행에 따른 

긴급돌봄지원 확대



3 국공립어린이집 취약보육 운영
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   보육사업팀장 :김경옥☎8717   담당 :안수빈☎8743

서울시정 “약자와의 동행” 정책 기반 취약보육 유형 범위 확대 구분을 
통한 수요자 중심의 보육환경 제공 및 돌봄 사각지대 최소화

 추진개요 

ㅇ 사업기간: 2023. 1. 1. ~ 2023. 12. 31.
ㅇ 사업대상: 소속 국공립어린이집 7개소(이용 영유아)
ㅇ 사업내용:「영유아보육법 시행규칙 제28조(취약보육의 종류)」

               서울시「취약(맞춤)·틈새보육SOS서비스」추진
영유아보육법

취약보육의 종류
서울시

취약(맞춤)·틈새보육

+
장애아 보육
야간연장 보육
다문화 아동 보육

시간제 보육
거점형 야간보육

 ‧ 영유아보육법 + 서울시 맞춤·틈새보육 사업 = “취약보육” 유형으로 구분

 추진실적

 ㅇ 취약보육 운영기관 지정·운영: 5개 유형 14건(누계)
- 장애아통합(5), 다문화통합(1), 야간연장보육(4), 시간제보육(1), 거점형야간보육(3)

【2020~2023년 취약보육 지정․운영 현황】



 ㅇ 취약보육 이용아동 연간 점진적 상승: 442명(1,258건)(연 누계)
- ’20년(50명)‣’21년(81명)‣’22년(157명)으로 취약보육 중점 시행

구분
연간 이용아동 실적

누계
장애아보육
(명)

다문화보육
(명)

야간연장보육
(명)

시간제·거점형야간보육
(명/건)

누계 442 92 152 33 165 / 1,258

2020 50 8 32 0 10 / 67

2021 81 20 35 6 20 / 251

2022 157 27 39 8 83 / 519

2023
(7월말) 154 37 46 19 52 / 421

ㅇ 장애아동 보육수요 적극 대응 노력 추진
   - 소속기관 71.4%(5개소)가 「장애아 통합어린이집」 지정·운영

   - 장애아 통합반 증설‧운영을 통한 장애아동 맞춤형 개별화 교육 지원    
[장애아 보육 확대 운영 현황] 

구 분 2020(2개소) 2021(1개소) 2022(2개소)

지정기관(5개소) 응암행복/강동든든 송파든든 영등포든든/새우개하나

장애아 통합반 운영 3개반(’20년) ⇾ 8개반(’23년)

 추진계획 

ㅇ 서울시정 “약자와의 동행” 기반 취약보육 이용아동 확대 노력
- 취약보육 유형 확대 구분을 통한 돌봄사각지대 최소화

 ㅇ 취약보육 운영기관 지정유지 및 「영유아 발달모니터링」으로 운영 내실화
   - 하반기 발달모니터링 사업추진으로 취약보육 아동 조기 선별 및 지원

ㅇ 취약보육 계획 이행 및 운영현황 점검을 통한 실행력 제고
- ’23년 어린이집별 취약보육 운영계획 이행상황 확인(매월)



  

세부사업 추진계획[서면보고]



1-1 재 가 장 기 요 양 사 업  운 영
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   돌봄사업팀장 :박정호☎8698   담당 :김빛나☎8621

 추진목적 

 ㅇ 장기요양사업(방문요양, 방문목욕, 방문간호)의 운영을 통해 돌봄
서비스 공공성 확보 및 지역사회 돌봄체계 구축

 사업개요

 ㅇ 사업근거: 서울특별시 사회서비스원 설립 및 운영지원 등에 관한 조례
 ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
 ㅇ 사업대상: 종합재가센터 12개소
 ㅇ 사업내용: (재가장기요양사업)방문요양, 방문목욕, 방문간호 등 제공 

장기요양서비스 공공성 강화 및 지역사회 돌봄체계 구축

1 방문요양 2 방문목욕 3 방문간호

요양보호사가 이용자의 가정
등을 방문하여 신체활동, 가사
및 일상생활지원, 정서지원,
인지활동지원 등을 제공

요양보호사 2명이 목욕 설비를
갖춘 장비를 이용하여 이용자의
가정을 방문하여 목욕제공

간호사가 방문간호 지시서에
따라 이용자의 가정 등을

방문하여 간호, 요양에 관한
상담 등을 제공

신체활동지원 목욕 전 직접간호

식사및투약관리, 개인위생활동,
몸단장, 체위변경, 이동도움, 배설도움,
신체기능유지․증진활동등

욕조준비, 목욕준비(이용자상태관찰,
욕조로이동, 옷벗기, 입욕)

욕창 및 상처소독, 배설관리,
영양관리, 질병관리

인지활동지원 목욕 중 통합돌봄

회상훈련, 기억력향상활동, 남아있는
기능의유지․향상을위한사회활동훈련

몸씻기, 얼굴, 손/팔, 발/다리,

가슴/배, 등/엉덩이, 머리감기

방문요양욕구사정, 기능평가,
응급상황대처, 필요시모니터링동행

일상생활지원 목욕 후 감염예방활동 점검

외출동행(장보기, 산책, 물품구매,
병원이용), 이용자의방안청소및
환경관리, 세탁, 식사준비, 설거지

관리(물기제거, 옷입기), 주변정리
지속적인 감염예방활동, 긴급
돌봄지원단 교육 및 의료지원

정서지원

말벗, 의사소통도움등



 추진실적
(’23.7.31. 기준)

시설명 개소
일시

요양보호사(명) 이용자
실적(건) 주요실적(누적,건)

현원 팀장 전일 파트 총계 방문
요양

방문
목욕

방문
간호

심층
상담

일반
상담

합계 12개소 182 10 158 14 31,476 25,955 283 244 894 4,100

성동종합
재가센터 ’19.7.23. 21 1 19 1 4,198 3,572 - 244 84 298

은평종합
재가센터 ’19.8.28. 21 1 20 0 3,482 2,945 147 　 55 335

강서종합
재가센터 ’19.9.18. 16 1 12 3 3,019 2,290 56 　 38 635

노원종합
재가센터 ’19.10.23. 21 0 17 4 4,034 2,946 - 　 114 974

마포종합
재가센터 ’20.1.17. 15 1 13 1 2,198 2,067 - 　 8 123

영등포종합
재가센터 ’20.9.28. 18 1 17 0 2,240 1,906 - 　 128 206

송파종합
재가센터 ’20.9.28. 12 1 9 2 1,902 1,396 - 　 76 430

양천종합
재가센터 ’20.9.28. 14 1 12 1 2,494 1,856 29 　 75 534

도봉종합
재가센터 ’20.11.18. 15 1 14 0 2,546 2,169 51 　 131 195

중랑종합
재가센터 ’20.11.30. 15 1 13 1 2,339 2,059 - 　 112 168

강동종합
재가센터 ’20.12.14. 5 0 4 1 1,700 1,543 - 　 40 117

서대문종합
재가센터 ’20.12.14. 9 1 8 0 1,324 1,206 - 　 33 85

 ㅇ 2023년 서비스 일평균 제공시간 및 서비스 매칭률
구분

서비스매칭률(%) 일평균제공시간

요양전일 요양반일 요양전일 요양반일

1월 87.1 85.6 5.23 2.57

2월 94.7 84.2 5.68 2.53

3월 94.9 89.8 5.69 2.69

4월 96.4 90.7 5.78 2.72

5월 98.2 96.7 5.89 2.90

6월 97.8 89.2 5.87 2.68

7월 100.3 92.1 6.02 2.76

누적 95.6 89.9 5.7 2.7



1-2 장 애 인 활 동 지 원  사 업
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   돌봄사업팀장 :박정호☎8698   담당 :신혜영☎6949-6347

 추진목적 

 ㅇ 장애인활동지원사업 상시지원체계를 구축하여 이용자 중심의 서비스 
제공 및 제도적 사각지대 지원, 장애인지원사업 공공성 확보

 사업개요

 ㅇ 사업근거: 서울특별시 사회서비스원 설립 및 운영지원 등에 관한 조례
 ㅇ 사업대상
   - 기존 사업대상: 등록 장애인 및 사업별 세부 요건에 부합하는 이용자

   - 신규 사업대상: 미등록 장애인 또는 제도적 한계로 인하여 지원 대상이 되지  

 못하거나 실질적 지원에 제한이 있는 돌봄 사각지대 장애인

구분 장애인활동지원서비스

목적
⦁신체적․정신적장애등의사유로혼자서일상생활과사회생활을하기어려운장애인에게활동지원
급여를제공하여장애인의자립생활을지원하고그가족의부담을줄임으로써 장애인삶의질향상

대상 ⦁만6세 이상부터 만65세 미만 「장애인복지법」상 등록 장애인

주요
서비스

⦁장애인활동지원(신체지원, 가사지원, 사회 활동지원)
⦁방문목욕 ⦁방문간호

 추진실적(’23년 7월말 기준)
시설명

장애인활동지원사(명) 장애인활동지원서비스(건)
현원 팀장 전일 파트 총계 활동지원 심층상담 　일반상담

성동장애인
활동지원센터

40 2 27 11 5,088 4,932 8 148

 ㅇ 2023년 서비스 일평균 제공시간 및 서비스 매칭률
구분

서비스매칭률(%) 일평균제공시간
활동전일 활동반일 활동전일 활동반일

1~7월 82.8 106.5 5.8 3.2

 추진계획

추진방향 사업내용
민간기관과의 동일사업 외 공공성 강화를
통한 제도적 사각지대 지원사업 검토 및 추진

⦁ 최중증 발달장애인 대상으로 하는 돌봄지원 체계 마련
- (하반기) 발달장애인 틈새돌봄사업 추진 예정

장애인활동지원사업의 상시지원체계
(24시간 돌봄체계) 마련

⦁ 전문서비스직의 통상적 근무시간(9~18시) 외
다양한 근무형태 (야간, 주말) 운영

이용자 중심의 서비스 품질 강화 ⦁ 적극개입사례 비율 확대(‘22년: 22.6% → ’23년: 30%)



1-3 돌 봄 SOS사 업  운 영
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   돌봄사업팀장 :박정호☎8698   담당 :신혜영☎6949-6347

 추진목적 

 ㅇ 종합재가센터와 지역별 돌봄SOS센터를 연계하여 긴급돌봄서비스의 
안정적 제공을 통해 돌봄서비스의 공공성 확보

 사업개요

 ㅇ 사업근거: 서울특별시 주민생활안정 지원에 관한 조례 및 시행규칙
ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 수행기관: 종합재가센터 12개소
ㅇ 사업대상: 긴급하고 일시적인 돌봄이 필요한 서울시민
ㅇ 사업내용 

- 중장년(만 50~64세), 어르신(만 65세 이상), 장애인(만 6세 이상) 

※돌봄SOS센터 서비스 적격 판단기준
- 서비스 신청 현재 이용자 혼자 거동하기 어렵거나 독립적인 일상생활 수행이 어려운 경우
- 서비스 신청 현재 이용자를 수발할 수 있는 가족 등이 부재하거나 수발할 수 없는 경우
- 서비스신청현재공적돌봄서비스를이용하지않거나서비스이용중불가피한공백이발생한경우

ㅇ 사업내용 
- 연계절차

∙돌봄SOS센터(동주민센터)

대상자 의뢰

⇒ 서울시사회서비스원

서비스 제공

- 돌봄SOS 서비스 중 ‘일시재가’ 및 ‘동행지원’ 수행

구 분 서비스 제공 내용

일시재가 ∙서비스제공인력이이용자가정등을방문하여이용자에게직접적인수발서비스를제공

동행지원 ∙이용자의필수적인외출활동에서비스제공인력이동행하여이동지원및업무보조등의서비스를제공



서울시사회서비스원 차별화된 돌봄SOS 서비스

- 돌봄SOS 서비스 질적 강화 (사후관리 및 사례관리 등) 운영

구분 발굴 및 의뢰 서비스제공 종결 사후관리
구청․

동주민센터
돌봄계획 수립,

서비스 제공기관 의뢰
모니터링,
현황파악

실적 확인,
수가정산

⇓ ⇑

모두
돌봄
센터

기본 계약체결,서비스제공 서비스
종료

특화 필수방문모니터링, 사례관리 사후관리 유관기관
연계의뢰

구 분 내용 서비스 제공 내용
필수 방문
모니터링

서비스 이용자 방문
모니터링

∙서비스 제공 기간 중 1회 방문 모니터링 진행
-대상자 행동 및 서비스 욕구 변화, 생활 환경 등 확인

사례관리 대상자 사례관리 ∙모니터링결과, 지속적인관리가필요한경우사례관리대상자선정

사후관리 돌봄SOS 서비스 종료
대상자 사후관리

∙전화 및 방문 사후관리
-돌봄SOS 서비스 종료 대상자 전수 사후관리 진행

 추진실적
ㅇ 돌봄SOS 서비스 중 ‘일시재가’ 및 ‘동행지원’ 서비스 수행
- 종합재가센터 12개소가 25개 전 자치구 돌봄SOS 협약 체결

     ‧일시재가 및 동행지원 서비스 총 서비스 제공 2,127명, 16,676건 제공
(’23.7.31. 기준, 단위:명(건)

구분
연계 현황(명)

서비스 제공
건수계

현 인원 종결인원
어르신 장애인 어르신 장애인

일시재가 및 동행지원 2,127 647 0 1,478 2 16,676

ㅇ 돌봄SOS 서비스 질적 강화 (사후관리 및 사례관리 등) 운영
   - 돌봄SOS 서비스 확대 운영을 통해 위기사례로 발전할 것을 예방
    : 필수방문 모니터링, 종결 후 사후관리 제공, 사례관리 추진 등

기 존 변 화

➡

서비스 제공
- 일시재가서비스
동행지원서비스

서비스 제공(일시재가서비스,동행지원서비스)
+ 서비스 내실화(양질의 서비스 제공, 사후관리)
� 돌봄SOS 계약 기간 내 필수방문 모니터링
‚ 1인 가구 필수사례관리
ƒ 서비스 종결 대상자 사후관리
„ 지역 내 종합사회복지관 등 연계
+ 돌봄SOS사업 연계를 통해 틈새돌봄 서비스 제공

‧총 1,880건, 서비스 제공 1,535명, 1,195시간 제공

(’23..7.31 기준, 단위:명(건), 시간, 천원)

구분 건(연인원) 명(실인원) 서비스시간

돌봄SOS 서비스 질적 강화 1,880 1,535 1,195



1-4 치 매 대 상 자  관 리 계 획
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   돌봄사업팀장 :박정호☎8698   담당 :신혜영☎6949-6347

 추진목적 

 ㅇ 치매대상자에 대한 돌봄공백을 감소시키고 이용자 및 보호자의 
욕구를 반영하여 안정적이고 연속적인 돌봄서비스를 제공하고자 함

 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 종합재가센터·데이케어센터 14개소 종사자 및 이용자(치매대상자)
ㅇ 사업내용

사업내용 세부내용 세부내용 수행
주체

치매관리

지원체계 운영

장기요양 사업수행

인력

치매전문교육 이수

· 장기요양사업 수행인력 치매

전문교육 이수로 돌봄 종사자

역량 강화 소속

기관

인지등급 이용자

적극지원

· 인지등급이용자지원계획수립및

맞춤형서비스제공(작업치료사연계)

지역사회

치매안심센터 연계

· 인지등급 이용자 치매안심센터

연계 및 지원

- 장기요양 등급 신청, 지문등록,

자원연계, 프로그램 참여 등 작업

치료사

작업치료사 권역별

맞춤형 사례관리 지원

· 대상자 선정, 방문 및 기능 검사

· 이용자･직원 상담

· 맞춤형 인지 활동

프로그램/활동자료 지원

인지능력향상을 위한

인지학습지

‘인지상정’ 활용 교육

전문서비스직

역량강화 교육

· 인지학습지 ‘인지상정’ 활용교육

· 교구활용 인지활동 교육

· 이론 및 사례 기반 교육

· 직원 맞춤형 교육 자료 개발 등

작업

치료사

  ※외부기관 교육은 민간지원 실적에 포함



 추진실적

ㅇ 장기요양 사업수행 인력 치매전문교육 이수
- 치매교육 이수현황: 관리자 34명, 요양보호사 193명  

- 치매교육 요양보호사 이수 비율 전체대비 98.4% (’23.7.31. 기준)

교육 구분 해당자 이수 관련 내역
전문서비스직
치매교육과정 요양보호사(전일, 반일) 전문서비스직 이수자 190명 / 전체인원 193명

프로그램 관리자과정 시설장, 사회복지사, 간호사,
물리치료사, 작업치료사, 사무원

관리직 이수자 34명 / 전체인원 52명

관리자 치매교육과정 관리직 이수자 34명 / 전체인원 52명

ㅇ 치매이용자 돌봄 서비스 제공: 총 178명(7.3%) 진행 중 
  - 치매이용자 총 178명 돌봄서비스 제공, 돌봄 이용자 2,422명 대비 7.3%

ㅇ 작업치료사 권역별 사례관리 지원: 125회
   - 권역별 치매대상자 상담 및 맞춤형 프로그램 지원, 사례회의 

 - 사업별 사례관리지원 중 치매대상자 사례관리 지원 60회 제공

권역
작업치료사 권역별 사례관리 지원

치매관련
실적소계

강서 노원 성동

구분 총계 치매대상자
사례관리지원

치매대상자
사례관리지원

발달장애
사례관리지원

치매대상자
사례관리지원

활동지원
사례관리지원

1월 28 12 8 4 16 0 0
2월 19 9 3 3 10 3 0
3월 11 10 2 1 1 7 0
4월 15 7 1 3 8 3 0
5월 4 4 1 1 0　 2 0　
6월 24 7 1 4 17 2 0　
7월 24 11 2 4 13 5 0　
계 125 60 18 20 65 22 0

- 권역별 치매대상자 관리 지원체계 운영

연번 담당센터 권역별 지원센터
1 노원(1권역) 노원, 도봉, 강동, 송파
2 강서(2권역) 강서, 강서든든, 양천, 서대문, 은평

3 성동(3권역) 성동, 마포, 초록숲, 영등포, 중랑

ㅇ 인지학습지 ‘인지상정’ 및 지침서 3~5편 책자 개발: 발간 완료
ㅇ 역량강화(인지상정 등 활용) 내·외부 교육: 64건

- 인지상정 활용교육 및 교구활용 인지활동교육 내·외부 기관 지원

- 인지상정 활용교육을 통한 학습지 활용성 증대 및 전문성 강화 도모



1-5 적 극 개 입 사 례  확 대
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   돌봄사업팀장 :박정호☎8698   담당 :신혜영☎6949-6347

 추진목적 

 ㅇ 이용자 중심의 적극개입(민간곤란)사례 지원확대를 통하여 사회
서비스의 공공성 확보 및 품질강화를 도모하고자 함

 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 수행기관: 종합재가센터 12개소
ㅇ 사업대상 및 내용

< 적극개입(민간곤란)사례 유형 >

- 도전적 행동, 고강도, 일부 최중증(기저귀 케어, 와상 심각) 치매,

정신질환 등이 있는 경우 이용자 맞춤형 서비스 제공

- 2명 이상의 다인 서비스가 필요한 경우 다인서비스 제공

- 주거환경열악(서비스 제공이 힘든 좁은 집, 위생상태 심각 등)

- 단회기, 단시간 이용자 서비스 제공

- 단일 서비스로는 이용자의 욕구 충족이 어려운 경우, 통합 서비스 제공

- 대상자 주거환경 개선 서비스 제공

ㅇ 종합재가센터 역할 재정립을 통한 사회서비스의 공공성 확보
  - (가칭) 00구 종합재가센터 명칭변경 및 긴급돌봄․제도 외 사각지대 돌봄 강화  

  - 중장기 목표(’24년까지) 최대 40% 적극개입사례 제공 추진

  - ’23년 적극개입사례(민간곤란) 비율 최대 30%까지 지원 

ㅇ 사업추진체계
이용자 서비스 신청

민간기관의뢰 센터 내 사례관리
판정회의 자치구, 동주민센터의뢰

서비스지원계획수립및서비스수행
(맞춤형 서비스)



 추진실적

ㅇ 적극개입(민간곤란)사례 총 521명(2,482명중 521명(21.0%) 제공)
구분 2019년 2020년 2021년 2022년 2023년

1~7월

사례수 27명 122명 176명 402명 521명

전체대비 9.4% 12.7% 11.2% 22.6% 21.0%

서비스명

센터명

이용자수(명)

서비스
횟수(회)

서비스
시간(h)합계

방문
요양
/목욕

방문
간호

장애인
활동
지원

돌봄 sos

노인등 장애인

종합재가센터
사업실적(B) 2,482 278 19 58 2,125 2

19,348 61,702.7적극
개입
사례

비율
(A/B) 21.0 44.6 21.1 36.2 17.5 -

이용자수
계(A) 521 124 4 21 372 -

성동 30 16 4 - 10 - 1,294 3,790.7

은평 10 9 - - 1 - 778 4,078.1

강서 42 8 - - 34 - 1,142 2,972.4

노원 38 16 - 1 21 - 2,055 6,749.6

마포 31 10 - - 21 - 1,192 3,467.9

영등포 27 9 - - 18 - 1,452 4,250.0

송파 63 1 - - 62 - 1,005 3,064.5

양천 125 14 - - 111 - 1,810 4,618.4

도봉 53 7 - - 46 - 1,574 6,561.2

중랑 45 6 - - 39 - 1,031 3,235.6

강동 19 14 - - 5 - 1,395 3,727.8

서대문 18 14 - - 4 - 1,695 4,678.6

장애인활동지원 20 - - 20 - - 2,925 10,508.0

(’23.7.31.기준)

 ※ 비율 산출식: 적극개입사례 실적 / 사업실적 총계 × 100
 ※ 발달장애 청소년 방과후 이용자 제외



1-6 데 이 케 어 센 터  운 영

사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   돌봄사업팀장 :박정호☎8698   담당 :김빛나☎8621

 추진목적 
 ㅇ 고령 또는 노인성 질병 등으로 인상생활을 독립적으로 수행하기 

어려운 어르신을 일정한 시간 동안 보호·돌봄을 제공함으로써 심신
기능의 유지 및 향상을 지원함

 사업개요
 ㅇ 사업근거: 서울특별시 사회서비스원 설립 및 운영지원 등에 관한 조례
ㅇ 사업대상: 장기요양 재가급여 대상 
ㅇ 수행기관: 마포구립 초록숲데이케어센터, 강서든든데이케어센터
ㅇ 사업내용: 데이케어센터에서 이용자를 일정한 시간 동안 보호하여 목욕,  

          식사, 기본간호, 치매관리, 응급서비스 등 돌봄 제공
ㅇ 서비스 내용 

구분 서비스 내용

신체활동지원
세면도움, 구강청결 도움, 머리감기 도움, 몸단장, 옷갈아 입기 도움,
몸씻기도움, 식사도움, 이동도움, 신체기능의유지ㆍ증진, 화장실이용하기

건강 및 간호관리 관찰 및 측정 건강관리, 간호관리, 응급서비스

인지관리 및 의사소통 인지관리지원, 의사소통 도움 등 말벗, 격려

기능회복훈련
신체‧인지기능향상프로그램, 신체기능의훈련, 기본동작훈련, 물리치료,
인지활동형 프로그램, 인지기능향상훈련, 일상생활동작훈련, 작업치료

 추진실적

 ㅇ 데이케어센터 운영현황                                 (23.7.31.기준)  
시 설 명

개소

일시
소재지

이용자현황(명) 주요실적(누적,명)

정원 현인원 운영
일수 출석 이용

상담
합계 56 52 286 5,858 223

마포구립
초록숲

데이케어센터
’20.9.9.

마포구마포대로11길44-81
(아현건강문화센터), 지하1층

31 30 142 3,836 178

강서구립
든든

데이케어센터
’20.11.2

강서구공항대로2가길 5
(공항동),통합복지센터2~3층

25 22 144 2,022 45

 추진계획

ㅇ 데이케어센터 수탁운영 해지 지자체 협의·통보 : ’23. 9월
ㅇ 데이케어센터 운영 종료일까지 6개월 의무운영 기간 : ’23. 10월 ~’24. 3월



2-1 국공립어린이집 운영

사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   보육사업팀장 :김경옥☎8717   담당 :정지숙☎8718

 추진목적

ㅇ 공공기관의 국공립어린이집 위탁운영을 통하여 보육의 공공성 강화 
및 선도적 공보육 운영모델을 구축하고자 함

 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
 ㅇ 사업대상: 국공립어린이집 7개소(이용 영유아 및 부모, 보육교직원)
 ㅇ 사업방향
   - (공공보육) 보육사업‧취약보육 운영 내실화를 통한 서울 특화 공보육 운영모델 구축 

   - (품질제고) 재단-어린이집 품질관리를 통한 공공성 강화 및 질 개선

   - (업무개선) 서울형 보육 시범사업 참여·운영을 통한 업무환경 개선

   - (소통협력) 보육분야 유관기관 MOU체결 및 이해관계자 협력‧소통

 추진실적

 ㅇ 국공립어린이집 운영현황 총괄      
(’23.7.31 기준 / 단위: 명)

    *담임/장애통합교사(11), 보조/연장반교사(5), 보육도우미(3), 육아/난임휴직 대체(2), 원장(1), 시범사업교사(1), 시간제조리원(1)

어린이집명 개원일
보육원아 보육교직원

취약보육(실 운영)정원 현원
정원내

정원외*
정원 현원

합계 519 409 104 82 24

노원든든 ’20.3.1. 45 35 12 10 2 야간연장보육·장애아보육

서대문든든 ’20.5.1. 71 64 15 13 3 야간연장보육·시간제보육
거점형야간보육

새우개하나 ’20.7.1. 68 34 12 9 3 야간연장보육·장애아보육
거점형야간보육

응암행복 ’20.7.1. 98 86 21 15 2 장애아보육·야간연장보육

영등포든든 ’20.9.1. 65 52 13 10 5 야간연장보육·다문화보육
장애아보육·거점형야간보육

강동든든 ’20.9.21. 95 81 19 16 4 장애아보육·야간연장보육

송파든든 ’21.3.1. 77 57 12 9 5 장애아보육·야간연장보육



2-2 영 유 아  발 달  통 합 지 원
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   보육사업팀장 :김경옥☎8717   담당 :정지숙☎8718

 추진목적

ㅇ 서울시정 “약자와의 동행” 기반, 소속 어린이집 영유아의 건강‧발
달상 문제를 조기 발견하고 치료 및 교육을 지원하고자 함

 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 소속 국공립어린이집 7개소
ㅇ 사업내용

- (발달모니터링) 발달지연 및 위험군 아동 대상 발달상 문제 조기 진단·중재·교육지원

대상확정 및 진단

⇒

발 달 모 니 터 링

⇒

교사·부모 역량강화

⇒

중재 및 결과보고

· 발달모니터링사업안내
· 부모동의 아동확정

· K-CDI 검사(부모,교사)
· 전문가 아동관찰지원

·(교사) 평가,IEP 지원
:(교사·부모) 교육지원

· (부모) 조기선별보고
· 평가 및 결과보고

재단,전문가,부모 아동,부모,교사,전문가 아동,부모,교사,전문가 재단,부모,전문가

- (안 과 검 진) 안과적 질환 초기발견으로 조기치료 및 영유아 눈건강 관리

 추진실적

ㅇ「발달모니터링」을 통한 발달지연 및 위험군 아동 지원: 8월 사업추진 중
- 취약보육 영유아 중점지원, 장애통합반 교사·부모대상 역량강화 및 교육실시

ㅇ「영유아 안과검진」운영을 통한 건강점검 시스템 가동: 6회 / 293명
- 매월 1회 순환 시력,색각이상,안질환 등 검진으로 9건의 안과이상 조기발견

                   【 연도별 영유아 발달통합지원 운영 현황 】          (’23. 7. 31.기준)

구 분 실적(회/명) 연도별 누계2022 2023
• 영유아 발달모니터링 120회/15명 하반기 추진중 120회/15명

• 영유아 안과검진(후속조치) 9회/457명(24) 6회/293명(9) 15회/750명(33)

연도별 합계 129회/472명 6회/293명 135회/765명

 추진계획

ㅇ 영유아 발달 모니터링 사업추진 : ’23.8월~
ㅇ 영유아 발달 통합지원 실행 및 결과보고 : ~’23.12월



2-3 서 울 형  보 육  시 범 사 업  참 여
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   보육사업팀장 :김경옥☎8717   담당 :안수빈☎8743

 추진목적

ㅇ 서울시의 선도적 보육 시범사업 참여를 통하여 보육서비스 품질을 
제고하고 보육교직원 근무환경을 개선하고자 함

 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 소속 국공립어린이집 7개소 
ㅇ 참여사업: 4개사업 - 서울형 모아어린이집, 교사대아동비율개선, 

                         서울형 전임교사, 생태친화 어린이집

ㅇ 서울형 보육 시범사업 참여 양적 확대: ’21년 대비 71%↑상승
【연도별 서울형 보육 시범사업 참여 현황(누계)】

2021년(3개사업/7건) 2022~2023년(4개사업/12건)

•교사대 아동비율 개선사업 5개소 •교사 대 아동비율 개선사업 5개소

•서울형 공유어린이집 1개소 •서울형 모아어린이집 4개소

•다함께 어린이집 1개소 •서울형 전임교사 지원사업 2개소

•생태 친화 어린이집 1개소

ㅇ 新보육모델「서울형 모아어린이집」우수보육기관·인큐베이팅 기관선정 
- 서울시 우수 국공립어린이집 ‘서울형 모아어린이집’ 선정(새우개하나)

- 모아어린이집 ‘인큐베이팅’ 자발적 참여·시범운영 실시(서대문든든, 강동든든)

 추진계획

ㅇ 서울형 보육 시범사업 운영 내실화 : ~’23.12월
ㅇ 서울형 보육 시범사업 사업실행 및 결과보고 : ~’23.12월



2-4 유 아  문 화 예 술 교 육  협 력 사 업  추 진
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   보육사업팀장 :김경옥☎8717   담당 :정지숙☎8718

 추진목적

ㅇ 서울문화재단과의 협력사업 추진을 통한 소속 어린이집 영유아의 
보편적 문화예술 향유와 놀 권리를 보장하고자 함

 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 8월~12월
ㅇ 사업대상: 소속 국공립어린이집 7개소
ㅇ 협력기관: 서울문화재단(서울소재 문화시설 및 예술단체)
ㅇ 운영내용: 문화시설을 거점으로 콘텐츠를 활용한 유아 문화예술교육 진행

 추진실적
ㅇ 보편적 문화예술 향유를 위한 문화예술교육 사업추진: 8월 사업추진 중

- 서울시사회서비스원-서울문화재단 업무협약 체결(’22. 6. 14.)

ㅇ 유아 문화예술교육 실시를 통한 양질의 예술교육 세부 계획 수립 협력  
- 맞춤형 문화예술교육 실시로 균형발달 도모 및 문화시민 성장 토대 마련

【 2023년 유아 문화예술교육 협력사업 추진계획(안) 】
프로그램명 예술단체명 교육 대상 참여 어린이집 진행회차 회당인원

놀이공작소

공간을 활용한 연극

성북문화

예술교육(온예술)

만 2세 노원든든 2 15

만 3세 새우개하나 2 17

놀이로 여는

예술세상

사다리연극

놀이연구소

만 5세 응암행복 4 18

만 5세 강동든든 4 18

피노키오랑

연극으로 놀자

스쿨씨어터

협동조합

만 3~5세 서대문든든 4 29

만 3~5세 영등포든든 4 24

만 3~5세 송파든든 4 27

총 계 24 148

 추진계획

ㅇ 유아 문화예술교육 실행 : ’23.8월~
ㅇ 유아 문화예술교육 결과보고 : ~’23.12월



2-5 보 육 분 과 위 원 회  운 영
사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   보육사업팀장 :김경옥☎8717   담당 :안수빈☎8743

 추진목적

ㅇ 서울시사회서비스원 보육분야 발전을 위하여 이해관계자의 의견을 
수렴하고 상생‧협력체계를 구축하고자 함

 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월 (분기1회)
ㅇ 운영내용: 국공립어린이집 주요사업 추진계획 논의 및 보육사업 자문 
ㅇ 위촉위원: 보육분과위원 16명

- (위원구성) 전문가(4), 보육단체(4), 원장 및 교사(4), 이용자(2), 당연직(2)

ㅇ 추진방향
보육분과위원회 구축 보육분과위원회 운영 의견수렴 및 사업반영
제2기 보육분과위원 위촉

(총 16명)
※(임기) ’21. 9. 9.~’23. 9. 8.

서울시사회서비스원
보육분야주요사업운영방향

설정 및 사업평가

보육분과위원회 논의 의견
반영을 통한 사업계획 수립

 추진현황: 총9회/140명
연번 개최년도 회의명 회의일자 참석
1 2019년 제1차 보육분과위원회 ’19. 09. 09. 17명
2 2020년 제1차 보육분과위원회 ’20. 12. 17. 16명

3 2021년 제1차 보육분과위원회 ’21. 04. 15. 10명

4 2021년 제2차 보육분과위원회 ’21. 12. 10 18명

5 2022년 제1차 보육분과위원회 ’22. 03. 31. 19명
6 2022년 제2차 보육분과위원회 ’22. 08. 30. 18명

7 2022년 제3차 보육분과위원회 ’22. 12. 01 12명

8 2023년 제1차 보육분과위원회 ’23. 03. 15. 18명

9 2023년 제2차 보육분과위원회 ’23. 06. 14. 12명

 추진계획

ㅇ 3기 보육분과위원 신규위촉 :    ’23. 9월



3-1 종 사 자  역 량 강 화  교 육

기획조정실장: 박경원☎6925-3697   전략기획팀장:봉선호☎6925-3698   담당 :정미정☎2038-8707

 추진목적 

 ㅇ 사회서비스를 책임지는 돌봄 전문가로서 직무역량과 공직가치관을 
갖춘 인재 양성을 추진함 

 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 본부 및 소속기관 직원
ㅇ 사업내용: 시민의 복지증진에 기여하는 돌봄 전문가 양성

 교육체계도

 추진실적
(’23년 1월 ~ 7월 말 기준)

교육훈련과정 횟수(건) 인원(명) 교육훈련과정 횟수(건) 인원(명)

기본역량 - - 소통역량 3 5

직무역량 32 54 공공역량 4 90

전체 39 149



 2023년 교육훈련 체계

구분 주요 교육훈련과정 교육 내용

기본역량
신입직원공통교육

· 온라인공통교육(수시운영)

· 입사시기별 2일 입문교육

기관핵심가치특강 · 기관정체성확립을위한핵심주제특강

직무역량

전직원
(일반행정직·전문서비스직·
서비스지원직·보육직)

· 전문강사활용전문서비스직직무교육

(감염관리, 응급상황대처, 신체활동지원등)

· 외부전문기관연계직무교육

· 실습콘텐츠영상강의이러닝교육

· 자격소지자보수교육

· 공통주제별직무특강(공문서작성등)

· 마이크로러닝직무교육과정운영

연수운영 · 서울시립대학교연수비(등록금) 지원

소통역량

바람직한조직문화조성
· 장기휴직후복직자직무적응교육

· 직장내괴롭힘예방및개도교육

리더십역량강화
· 긍정적조직문화선도리더십교육

· 마이크로러닝리더십과정운영

소통및문제해결역량강화 · 조직문화활성화, 의사소통워크숍

공공역량

공직가치관강화

· 전직원대상청렴교육(5시간 이상)

· 관리자급청렴및부패방지교육

· 마이크로러닝형태교육자료자체제작·배포

법정및의무교육
· 성희롱예방등 11개 재단공통과정

· 중대재해처벌법관련안전교육

 추진계획

ㅇ 현장 밀착형 직무역량 강화 교육 운영 지속 : ~’23.12월
ㅇ 소통하는 조직문화 활성화 교육 운영 : ~’23.12월
ㅇ 투명 경영 및 공직가치관 정립을 위한 교육 확대 : ~’23.12월



3-2 근 로 자  안 전 보 건  관 리

경영관리실장:최현수☎6925-6345  경영관리팀장:김선경☎6949-6312 담당:장진숙☎2798 윤수진☎6949-6326 이응경☎8671

 추진목적

 ㅇ 안전보건 경영체계 구축 및 활동 진행을 통해 산업재해를 예방하고 
쾌적한 작업환경을 조성함으로써 근로자의 안전 및 보건을 유지·증진

 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 재직 중인 종사자, 재단이 관리하는 시설
ㅇ 사업내용: 안전보건 경영체계 구축 및 전사적 안전보건 활동 진행

    - 관계법령 및 지침에 따른 안전보건에 관한 계획 수립 및 이행

 추진실적 (’23.7.31.기준)

구분 주요 실적

감정노동 보호 관리

직원 마음돌봄 프로그램 운영 6회,133명
녹음 장비 보급 및 활용 모니터링 150대, 14개소
심리지원 연계 체계 구축위한 찾아가는 마음안심버스 4개소, 46명
감정노동보호 교육 및 감정노동 보호 매뉴얼 배포 250부
감정노동보호 홍보를 위한 포스터 및 배너 제작 배포 75부
근로자 감정노동 보호 권리장전 신규 수립 1회

안전보건교육
정기 및 채용 시 교육 진행 전 직원
안전보건 법정 교육 진행 소방안전교육 1회(상반기)
안전보건경영방침 및 안전보건에 관한 목표 수립·게시 1회

위험성평가 위험성 평가 및 안전보건컨설팅 실시

- 상반기: 5개소 완료
(본부,노원든든어린이집,
초록숲데이케어센터,
영등포ž중랑종합재가센터)
- 하반기: 실시예정

시설안전점검 소속기관 모니터링 연계 시설 안전점검 실시 반기 1회

안전보건관리조직
산업안전보건위원회 개최·운영 2회
관리감독자 선임 및 집단교육 실시 29명, 1회

중대재해처벌법 대응
중대재해(산업·시민재해) 대비 매뉴얼·업무처리 1회
중대재해 및 산업재해 기록 관리 10명

 추진계획

ㅇ 안전보건관리조직 구성 및 운영 : ~’23.12월
ㅇ 위험성평가 및 근골격계유해요인조사 : ~’23.12월
ㅇ 근로자 감정노동 보호 관리 : ~’23.12월
ㅇ 근로자 안전보건교육 : ~’23.12월



3-3 서비스 품질관리 체계 강화

기획조정실장: 박경원☎6925-3697   전략기획팀장:봉선호☎6925-3698   담당 :정미정☎2038-8707

 추진목적 

 ㅇ 사회서비스원의 다양한 서비스에 대한 통합적 서비스 품질 관리
    체계의 내실화를 통해 서비스 품질 향상 및 이용자 만족도 제고
 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 추진체계 

 추진실적

ㅇ 소속기관 2022년 만족도 이행결과 보고 및 조치계획 수립 
- 소속기관 21개소: 2022년 이행 결과 및 2023년 조치계획 수립  

ㅇ 소속기관(종합재가센터, 데이케어센터) 모니터링: 월 1회 
ㅇ 2022년 돌봄서비스 만족도 조사 완료: 총 898명(이용자 510명, 직원 388명) 

- 이용자, 보호자 만족도 92.3점(’21년 대비 2.8점 상승)   

ㅇ 2023년 돌봄서비스 만족도 조사(서울시)설계 및 진행: 20개소 및 직원 
ㅇ 2022년 돌봄실천 사례집 제작 및 공유: 총 1,000부 

 추진계획

ㅇ 2023년 돌봄서비스 만족도 관련 이행 계획 진행 : ~’23.12월
ㅇ 2023년 돌봄서비스 만족도 조사 : ~’23.12월
ㅇ 돌봄서비스 실천사례집(’22)배부 및 홍보 : ~’23.12월
ㅇ 2023년 서비스 품질관리 운영 : ~’23.12월  



3-4 민 간  사 회 서 비 스  제 공 기 관  지 원

사업운영실장 : 구자현☎2038-8670   사업지원팀장 :한다한 ☎ 8569   담당 :이여경 ☎ 8405

 추진목적 

 ㅇ 민간 사회서비스 제공기관을 대상으로 교육, 사회서비스 공급주체 
다변화사업 운영 등을 지원하여 민관 상생·협력 체계 구축

 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 민간 사회서비스 제공기관
ㅇ 사업내용

- 교육지원 : 개발 프로그램과 내부직원 활용 민간기관 종사자 대상 교육 지원

- 자원개방 : 서울시사회서비스원의 공공자원을 민간기관에 개방 

- 보건복지부 주관 사회서비스 공급주체 다변화사업 운영 : 민간협력 지원사업

 추진실적

ㅇ 교육지원‧공공자원 개방으로 공공성 확립(’23.7.31.기준/ 단위: 회,명)

주요 지원내용 2020년 2021년 2022년 2023년
교육지원 1(8) 37(502) 52(737) 57(1,208)

공공자원 개방* 12(383) 4(84) - 13(262)

* (공공자원 개방) 서울시사회서비스원 자원 대관에 한함
ㅇ 사회서비스 공급주체 다변화사업으로 지원서비스 확대 및 협력구축

- 성장지원: 기관대상 맞춤형 컨설팅(1회), 서비스종사자 역량강화교육(4회)

- 컨소시엄 관리: 컨소시엄단 구성(7곳), 업무협약(1회)

사회서비스 공급주체 다변화사업 개요
• 주관: 보건복지부(중앙사회서비스원)
• 대상: 마포구 1인 청‧장년가구 100가구
• 내용: 대상별 일상‧건강‧안전서비스를 컨소시엄단(7곳)에서 맞춤형 통합서비스 제공

 추진계획

ㅇ 전문가 경영컨설팅 및 상담 지원 추진 : ~’23.12월
ㅇ 강사 파견 교육 및 공공자원 대관 제공 : ~’23.12월
ㅇ 사회서비스 공급주체 다변화사업 지속운영 : ~’23.12월


