
「서울시 공익활동지원센터 관리 및 운영」

민간위탁 재계약 보고

 서울시 공익활동지원센터의 위탁 기간 만료에 따른 수탁기관 재계약 
추진사항에 대해 보고드림

□ 추진근거

 ㅇ「공유재산 및 물품관리법 시행령」및「서울특별시 행정사무의 민간
위탁에 관한 조례」에 따라 1회에 한하여 재계약 가능

 ◆ 공유재산 및 물품 관리 시행령 제19조(관리위탁 행정재산의 수탁 자격 및 기간)
  ② 행정재산의 관리․위탁기간은 5년 이내로 하되, 한 번만 갱신할 수 있다. 이 경우 

갱신기간은 5년 이내로 한다
 ◆ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제12조(재계약)
  ③ 재계약은 1회에 한하며, 위탁기간은 3년 이내로 한다.

□ 위탁현황 

 ㅇ 위탁개요
  - 운영근거 : 「서울특별시 시민사회활성화와 공익활동 증진에 관한 조례」

  - 위    치 : 용산구 한강로2가 426, 101동 지하1층 (1,816㎡) ※ 기부채납시설
  - 운영시간 : (평일) 09:00~21:00 / (토요일) 09:00~17:00 

  - 운영인력 : 3팀 15명 

  - 주요기능 : 공익활동박람회 개최, 회의실 등 공간 대관, 시민공익활동 커뮤니티 

운영, 공익단체 역량강화 프로그램 등

< 수탁기관 개요>
 ㅇ 수탁기관 : 사단법인 서울특별시 자원봉사센터(이사장 나진구) 
 ㅇ 수탁기간 : '23. 2. 12. ~ '26. 2. 12.(3년)
 ㅇ 위탁비용 : 1,670백만원('25년)



 ㅇ 추진경과
  - 2025년 제7차 민간위탁 운영평가위원회 심의(’25. 9. 23. 적정)

  - 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’25. 10. 30. 적격)

 추진실적 (’25. 10월말 기준)

 ㅇ 공익활동 시민참여 제고 및 공익활동가 역량강화 프로그램 운영 
세부사업 2023년 2024년 2025년(10월 기준)

회의실 대관 등 
공익활동공간 운영

◦대관 1,572건
◦이용자 26,430명

◦대관 1,791건
◦이용자 35,450명

◦대관 2,134건
◦이용자 40,699명

공익활동박람회 개최 -

◦일시 :’24.10.17.~19.(3일간)
◦참여 : 1,099명 
◦협업 : 7개단체 협업, 

10개 프로그램 
․부스 운영

◦일시 : ’25.6.20~21(2일간)
◦참여 : 2,325명 
◦협업 : 17개단체 협업, 

27개 프로그램 
․부스 운영

시민공익활동 
커뮤니티 운영 ◦ 5개 모임, 40명 참여 ◦ 10개 모임, 74명 참여

◦ 11개 모임, 62명 참여
◦ 협력기관과 팝업스토어, 

인식개선 영상제작 등 
후속연계활동 진행

시민참여 프로그램 운영 - - ◦ 공익활동시민강연(6회)
◦ 청소년 현장체험학습(4회)

공익활동 학습지원 ◦ 활동가 실무역량강화 
교육 진행(13회) 

◦ 활동가 경력별 맞춤 
교육과정 운영(30회)

◦ 활동가 경력․주제별 
맞춤 교육과정 운영

   (30회 진행중)

공익활동 운영지원

◦ 법률․세무 등 전문가 
1:1 온라인상담(84건)

◦ 펀딩 및 후원자 모집 
교육 및 실행지원

   (7개팀, 31백만원모금)

◦ 법률․세무 등 전문가 
1:1 온라인상담(104건)

◦ 펀딩 및 후원자 모집 
교육 및 실행지원

  (10개팀, 61백만원모금, 
2,323명 잠재후원자확보)

◦ 법률․세무 등 전문가 
1:1 온라인상담(126건)

◦ 펀딩 및 후원자 모집 
교육 및 실행지원

   (10개팀, 진행 중)

공익활동
아카이브 운영

◦ 홈페이지를 통한 공익
활동 정보제공(상시)

◦ 홈페이지를 통한 공익
활동 정보제공(상시)

◦ 홈페이지를 통한 공익
활동 정보제공(상시)

대학원 석사과정 
장학추천(비예산) ◦ 상반기6명/하반기5명 ◦ 상반기11명/하반기5명 ◦ 상반기5명/하반기9명



 재계약 개요

 ㅇ 재계약 사유
  - 현 수탁법인(자원봉사센터)는 시민참여활동 및 기업․공공기관․비영리단체과의 

네트워크 등 공익활동 활성화를 위한 전문성을 가지고 있음

  - 수탁기간 동안 센터 공간 및 프로그램에 대한 시민이용도가 증진되었으며 

관리인력의 풍부한 비영리단체 종사경험(평균 17년)을 바탕으로 다양한 

민간 비영리 공익단체들과 소통․협업 및 대응 가능한 체계를 구축함

  - ’25년 9월 민간위탁 종합성과평가 결과 79.65점으로 재계약 요건(75점 이상) 

충족하여 운영경험과 노하우를 바탕으로 안정적인 센터 운영이 가능할 것으

로 기대되어 재계약 추진 ※ 신규위탁사무 평균점수 약 76점   

 ㅇ 위탁기간 : ’26. 2. 13. ~ ’29. 2. 12.(3년)
 ㅇ 위탁사무 
  - 서울시 공익활동지원센터 사업계획 수립 및 시행

  - 시민공익활동의 활성화를 위한 장소와 시설․설비 제공

  - 시민공익활동과 관련되는 교육․훈련 등 인재육성

  - 시민공익활동에 관한 상담․컨설팅

  - 시민사회조직의 네트워크 및 민관협력체계 구축

  - 시민공익활동에 관한 조사 

  - 시민공익활동 관련 정보의 집적․제공

  - 권역별 시민공익활동 관련 특화사업 

  - 그밖에 시민공익활동 및 시민사회조직의 발전을 위하여 필요하다고 인정되는 사업

 향후 계획

 ㅇ 계약심사 및 협약심사              : ’25. 12.
 ㅇ 협약체결, 위탁사업 운영 개시               : ’26. 2.~


