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서울특별시 사회서비스원



Ⅰ. 일 반 현 황

1  기관현황 

□ 기 관 명 : 재단법인 서울특별시 사회서비스원
□ 소 재 지 : 서울시 마포구 마포대로 89 포스트타워 5, 12층
□ 설 립 일 : 2019. 2. 28.
□ 설립근거 

  ㅇ 사회서비스 지원 및 사회서비스원 설립ㆍ운영에 관한 법률
  ㅇ 서울특별시 사회서비스원 설립 및 운영 지원 등에 관한 조례
□ 설립형태 : 지방자치단체 출연기관
□ 설립목적 : 공공이 사회서비스를 직접 제공함으로써 서비스의 전문성 

및 투명성을 높이고 그 질을 향상하여 시민의 다양한 사회서비스 
요구에 부응하며 서울시민의 복리 증진에 기여하기 위함

□ 사업의 범위 (조례 제4조)
  ㅇ ｢재난 및 안전관리 기본법｣ 제3조제1호에 따른 재난 등의 발생으로 아동ㆍ노인ㆍ장애인 

등에게 돌봄 공백이 발생한 경우 긴급돌봄서비스의 제공
  ㅇ 국가 또는 지방자치단체로부터 위탁받은 국공립 사회서비스 제공기관 운영
  ㅇ 국가 또는 지방자치단체로부터 위탁받은 사회서비스 제공 또는 지원에 관한 사업
  ㅇ 사회서비스 수급자의 욕구에 따른 종합적인 재가서비스 제공을 위한 사업
  ㅇ 사회서비스 제공 및 운영 기관에 대한 재무ㆍ회계ㆍ법무ㆍ노무 등에 관한 각종 상담ㆍ자문
  ㅇ 사회서비스 종사자의 처우 개선 및 고용 안정성 제고를 위한 사업의 지원
  ㅇ 지역 내 사회서비스의 질 제고를 위한 연구ㆍ개발 및 교육사업의 지원
  ㅇ 지역 내 사회서비스 수급계획 수립의 지원
  ㅇ 새로운 사회서비스 도입을 위한 시범사업의 실시
  ㅇ 그 밖에 시장이 사회서비스의 공공성ㆍ전문성 및 투명성(이하 “공공성 등”이라 한다)의 

제고를 위하여 필요하다고 인정하는 사업



2  이사회 현황

□ 임 원 : 총 10명 (이사 8명, 감사 2명)
(’23.9.30. 기준)

직  책 성    명 주 요 경 력 임  기
비상임이사
(대표이사
직무대행)

조 미 숙
‧ 現)서울시 복지기획관

‧ 現)서울시사회서비스원 대표이사 직무대행

’23.8.16.
~

후임자 
선임시까지

비상임이사
(선임직) 

김 학 문
‧ 現)설악양지노인요양원 원장

‧ 前)서울시 보건복지국 서기관

’22.3.1.
~

’25.2.28.

박 병 환
‧ 現)평화복지재단 사무총장

‧ 前)홍파복지원 원장

’22.3.1.
~

’25.2.28.

양 숙 미
‧ 現)남서울대학교 사회복지학과 교수

‧ 前)서부장애인종합복지관 직업재활팀장

’22.3.1.
~

’25.2.28.

이 경 자 
‧ 現)서울시사회서비스원 

    송파종합재가센터 요양보호사 

’20.5.11.
~

후임자
선임시까지

정 순 구
‧ 前)서울시립대 도시행정학과 / 강사 

‧ 前)서울시청 / 5급~1급

’22.3.1.
~

’25.2.28.

정 희 영
‧ 現)숭실사이버대학교 스포츠재활복지학과 교수

‧ 前)동원대학교 보건운동관리학과 겸임조교수

’22.3.1.
~

’25.2.28.

비상임이사
(당연직)

강    석 ‧ 現)서울시 재정기획관

’23.7.6.
~

발령시

비상임감사
(선임직)

최 복 렬
‧ 現)분당경찰서 시민청문관

‧ 前)서울시 감사관

’21.10.28.
~

후임자 
선임시까지

비상임감사
(당연직)

하 영 태 ‧ 現)서울시 복지정책과장

’21.7.19.
~

발령시



3  조직 및 인력

□ 조    직 : 2실 1본부 6팀

(’23.10.10. 기준)

원장

이사회

감사실 운영위원회

기획조정실 사업운영본부

기획팀 인사팀 노사
협력팀 총무팀 공공

돌봄팀
혁신

사업팀

소속기관

□ 인   력 : 정원 572명 / 현원 389명 (계약직·파견직 포함시 총 431명) 
(’23.9.30.기준 / 단위:명)

구분 계
대표
이사

일반행정 서비스지원 전문서비스 보육 기능

1급 2급 3급 4급 5급 6급 3급 4급 5급 6급 나급
다급
(요양)

다급
(활동)

4급 5급 6급 다급

정원 572 1 - 2 1 10 20 10 1 14 45 17 14 266 55 8 1 95 12

현원 389 1 - 2 0 4 16 6 0 13 30 12 12 177 39 6 0 69 2

※ 제외: 파견직 공무원 1명(사복5급),계약직 41명[촉탁직9, 기능계약직 1명, 계약직가급 2명, 계약직나급 29명]
※ 포함: 노조지부장 1명 전문서비스 다급에 포함 / 휴직자 전원 현원에 포함
※ (2023. 9. 30. 기준) 현원 389명(정원내)



□ 부서별 주요업무 (본부)

부 서 명 주   요   업   무

감사실
○ 감사 기본계획 및 소속기관 감사 계획 수립에 관한 사항
○ 시 감사활동 평가 추진 및 실적관리에 관한 사항 
○ 재단 리스크 관리 및 갈등관리에 관한 사항 
○ 반부패·청렴정책 수립 및 시행에 관한 사항 
○ 공직기강 확립, 임직원 행동강령에 관한 사항
○ 인권경영에 관한 사항, 성별영향 평가 등

기획
조정실

기획팀

○ [혁신] 재단 혁신계획 수립 및 운영 총괄(부서별 혁신이행사항 점검)
○ [혁신] 임금체계 개선 방안 마련
○ 중ㆍ장기 경영전략 및 경영계획, 경영방침 수립조정에 관한 사항
○ 예․결산 등 예산관리에 관한 사항
○ 이사회, 운영위원회 운영에 관한 사항
○ 대외협력(시 유관부서, 의회 등)에 관한 사항
○ 경영평가, 기관장‧내부 성과관리에 관한 사항
○ 조례, 정관 및 사규 정비‧관리에 관한 사항

인사팀
○ [혁신] 소속기관 통폐합, 위수탁 종료에 따른 인사관리
○ [혁신] 임금체계 개선에 따른 시행 사항
○ 중ㆍ장기 인력운영계획 수립 및 채용ㆍ인사 관리에 관한 사항
○ 종사자 역량평가 및 근무평가제도 마련 및 시행에 관한 사항
○ 복리후생제도 수립 및 운영, 복무관리에 관한 사항
○ 급여관리 총괄
○ 내부 교육훈련계획 수립 및 운영에 관한 사항

노사
협력팀

○ [혁신] 4대 쟁점사항 개선 계획 수립 및 시행 총괄
○ [혁신] 노사관계 선진화 계획 수립 및 시행 총괄
○ 노동단체 협의 및 노사관리에 관한 사항
○ 직원고충처리에 관한 사항
○ 산업안전보건 및 건강관리, 감정노동보호 등에 관한 사항
○ 경영평가, 기관장‧내부 성과관리에 관한 사항
○ 법무 및 민원대응 사항

총무팀

○ [혁신] 본부 시설 통합 총괄
○ [혁신] 혁신 방향, 이행결과에 대한 홍보
○ 중ㆍ장기 재무관리계획 수립 및 운영에 관한 사항
○ 자금관리, 회계결산 및 감사대응, 세무업무 및 조사에 관한 사항
○ 각종 수입금 및 출납관리에 관한 사항
○ 구매계약 및 계약관리, 자산관리에 관한 사항
○ 홍보계획 수립 및 시행, 언론보도 대응 
○ 시스템 구축 및 전산설비 도입, 전산시스템․소프트웨어 운영 및 유지

보수에 사항

사업
운영
본부

공공
돌봄팀

○ [혁신] 모두돌봄센터 운영(사업, 시설) 총괄
○ [혁신] 3대 틈새돌봄 서비스 운영 계획 및 시행 총괄
○ [혁신] 데이케어센터 위수탁 운영 종료 총괄 
○ 긴급돌봄지원단 구성 및 운영에 관한 사항
○ 서비스 품질관리 총괄 및 수행에 관한 사항 

혁신
사업팀

○ [혁신] 민간사회서비스 지원 신규사업 개발 총괄
○ [혁신] 어린이집 위수탁 운영 종료 총괄
○ 민간사회서비스지원 신규사업 개발
○ 민간기관지원사업 총괄(교육, 시설점검, 공공자원 개방 등)
○ 소속기관(보육) 운영․관리에  관한 사항
○ 신규사업 개발



4  예산현황

□ 2023년 예산

  ㅇ 예산총괄
(단위:천원)

총 예산 인건비* 운영비 정책사업비 예비비
26,971,853 2,071,175 2,234,194 21,433,664 1,232,820

※ 인건비 : 본부 인건비 (소속기관 인건비는 정책사업비에 포함)
※ 총예산 중 인건비는 17,138백만원으로 63.5% 비중 차지

  ㅇ 세입예산 
(단위:천원)

과 목 2023년 2022년 증 감
계 26,971,853  (84.3%) 35,461,125  (98.3%) △8,489,273

 1. 영업수입(자체) 6,486,603  (77.1%) 6,613,088  (96.7%) △126,485

 2. 출연금수입 4,949,124 (100.0%) 18,879,619  (99.5%) △13,930,495

 3. 보조금수입 5,377,429  (66.9%) 3,300,585  (93.0%) 2,076,844

 4. 이자 및 기타수입 1,031,591   (7.6%) 175,108  (69.3%) 856,483
 5. 잉여금 9,127,105 (100.0%) 6,492,725 (100.0%) 2,634,380
※ 괄호 안의 수치는 집행율임 (‘22년: 연도말 기준 / ‘23년: 9월말 기준)
※ 이자 및 기타수입 집행율 저조 원인 : 10월~11월 보증금 반환수입 7.8억원 유입

  ㅇ 세출예산 
(단위:천원)

과 목 2023년 2022년 증 감
계 26,971,853 (64.7%) 35,461,125 (71.8%) △8,489,272

 1. 본부 인건비 2,071,175 (69.0%) 2,746,270 (81.9%) △675,095

 2. 본부 운영비 2,234,194 (61.1%) 2,679,130 (92.5%) △444,936

 3. 정책사업비 21,433,664 (68.4%) 24,117,252 (86.0%) △2,683,588

  ○ 종합재가센터 운영 13,151,757 (71.1%) 15,161,076 (89.4%) △2,009,319

  ○ 주야간보호시설 운영 1,436,284 (66.7%) 1,648,489 (83.8%) △212,205

  ○ 국공립어린이집 운영 6,182,498 (65.0%) 5,927,396 (85.6%) 255,102

  ○ 민간서비스기관 지원 139,788 (44.5%) 161,772  (7.1%) △21,984

  ○ 서비스 품질관리 151,000 (39.0%) 335,058 (84.1%) △184,058

  ○ 돌봄체계 강화 지원기반 구축 191,500 (26.8%) 351,961 (94.3%) △160,461

  ○ 긴급돌봄지원단 운영 49,364 (52.4%) 531,500 (21.0%) △482,136

  ○ 반환금 131,473 (100.0%) - -

 4. 성과급 　- 1,263,600 (0.0%) -

 5. 예비비 1,232,820 (0.0%) 4,654,873 (0.0%) △3,422,053 

※ 괄호 안의 수치는 집행율임 (‘22년: 연도말 기준 / ‘23년: 9월말 기준)



5  주요 시설현황

시설명 시설현황

서울시
사회서비스원

(본부)

 - 설 치 일 : 2019. 3. 11.

 - 위    치 : 서울특별시 마포구 마포대로89 포스트타워 12층

 - 면    적 : 12층-613㎡ (전용면적), 5층-454㎡ (전용면적)

 - 주요시설 : 사무공간, 교육실, 회의실 등

종합

재가

센터

(11)

서대문

 - 개 소 일 : 2020. 12. 14.

 - 소 재 지 : 서대문구 연희로 142(연희동), 2층

 - 면    적 : 231㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

양천

 - 개 소 일 : 2020. 9. 28.

 - 소 재 지 : 양천구 목동로 177(신정동), 정동빌딩 8층

 - 면    적 : 263㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

도봉

 - 개 소 일 : 2020. 11. 18.

 - 소 재 지 : 도봉구 도봉로136길7(창동), 202호

 - 면    적 : 262㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

송파

 - 개 소 일 : 2020. 9. 28.

 - 소 재 지 : 송파구 위례성대로 18(방이동), 금복빌딩 1305호 

 - 면    적 : 243㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

성동
(장애인
활동
지원)

 - 통 합 일 : 2022. 10. 30.

   ※ 노원센터  성동센터 2개기관 성동센터로 통합

 - 소 재 지 : 서울시 성동구 성수일로20, 동일빌딩 6층

 - 면    적 : 204㎡ (사무실, 교육실, 상담실, 휴게공간 등)

 - 주요사업: 장애인활동지원, 돌봄SOS

이하 통합 추진중

영등포

 - 개 소 일 : 2020. 9. 28.

 - 소 재 지 : 영등포구 선유로 130(양평동), 에이스하이테크시티3 

              203호, 204호

 - 면    적 : 192㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS



※ 강동종합재가센터 : 2023.10.13. 폐업

시설명 시설현황

노원

 - 개 소 일 : 2019. 10. 23.

 - 소 재 지 : 노원구 한글비석로432 기탄빌딩 3층 

 - 면    적 : 275㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS, 발달장애 청소년 방과후 
활동서비스  

은평

 - 개 소 일 : 2019. 8. 28.

 - 소 재 지 : 은평구 진흥로77, 와이쓰리빌딩 3층

 - 면    적 : 242㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

강서

 - 개 소 일 : 2019. 9. 18.

 - 소 재 지 : 강서구 공항대로 325, 에이스빌딩 3층

 - 면    적 : 466㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

마포

 - 개 소 일 : 2020. 1. 17.

 - 소 재 지 : 마포구 마포대로 11길 44-81(아현문화건강센터) 2층

 - 면    적 : 지상 206㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

중랑

 - 개 소 일 : 2020. 11. 30.

 - 소 재 지 : 중랑구 중랑역로 62(중화동), 3층

 - 면    적 : 266㎡ (사무실, 교육장, 휴게공간, 상담실, 회의실 등)

 - 주요사업 : 방문요양, 방문목욕, 돌봄SOS

데이
케어
센터
(2)

초록숲

 - 개 소 일 : 2020. 9. 9.

 - 소 재 지 : 마포구 마포대로 11길44-81(아현문화건강센터) 지하1층

 - 면    적 : 366㎡ 

 - 주요사업 : 주야간보호서비스

강서
든든

 - 개 소 일 : 2020. 11. 2.

 - 소 재 지 : 강서구 공항대로2가길 5(공항동), 통합복지센터 2~3층

 - 면    적 : 242㎡ (생활실, 프로그램실, 사무실, 조리실, 샤워실 등)

 - 주요사업 : 주야간보호서비스



시설명 시설현황

국공립
어린이집

(6)

노원
든든

 - 개 원 일 : 2020. 3. 1.

 - 소 재 지 : 노원구 초안산로2라길 26 월계센트럴아이파크 단지 내

 - 면    적 : 227.5㎡ (원장실, 보육실, 교사실, 조리실, 유희실 등)

 - 주요사업 : 보육정원 45명 (야간연장 보육 · 장애아 보육)

서대문
든든

 - 개 원 일 : 2020. 5. 1.

 - 소 재 지 : 서대문구 거북골로100 래미안루센티아 단지 내

 - 면    적 : 378.96㎡ (원장실, 교사실, 보육실, 조리실, 유희실 등)

 - 주요사업 : 보육정원 71명 (시간제 보육·야간연장/거점형 야간보육)

새우개
하나

 - 개 원 일 : 2020. 7. 1.

 - 소 재 지 : 중랑구 용마산로 139 다길17

 - 면    적 : 591.28㎡  (원장실, 교사실, 보육실, 조리실, 옥상놀이터 등)

 - 주요사업 : 보육정원 68명 (장애아 보육·야간연장/거점형야간보육)

응암
행복

 - 개 원 일 : 2020. 7. 1.

 - 소 재 지 : 은평구 은평로220 녹번이편한세상캐슬 단지 내

 - 면    적 : 774.85㎡  (원장실, 교사실, 보육실, 조리실, 유희실 등)

 - 주요사업 : 보육정원 98명 (야간연장 보육․장애아 보육)

영등포
든든

 - 개 원 일 : 2020. 9. 1. 

 - 소 재 지 : 영등포구 대림로35 가길 9

 - 면    적 : 489.88m2(원장실, 교사실, 보육실, 조리실, 유희실 등) 

 - 주요사업 : 보육정원 65명 (다문화 보육․장애아 보육․거점형야간보육)

강동
든든

 - 개 원 일 : 2020. 9. 21.

 - 소 재 지 : 강동구 아리수로93가길 110 리버스트4단지 내

 - 면    적 : 545m2(원장실, 교사실, 보육실, 조리실, 유희실 등)

 - 주요사업 : 보육정원 95명(야간연장 보육․장애아 보육)

※ 송파든든어린이집 : 2023.9.30. 수탁 종료



Ⅱ. 운 영 방 향

1  비전과 전략

VISION 2022~2024

미  션 공공이 책임지는 사회서비스 창출을 통한
서울형 사회서비스 선도

비  전 사회서비스의 공공성과 전문성 제고를 통한
공적 돌봄 선도 기관으로서 서울시민의 복지 증진에 기여

경영방침 돌봄24실현 고객중심서비스 제공 사회서비스지원체계 강화 책임경영 구현

핵심가치 전문역량 고객감동 동반성장 투명경영

슬로건 언제든, 어디서든, 믿음직한 동반자

경영목표 사회서비스
공공성 강화

아이중심·놀이중심
보육환경 구축

사회서비스 생태계
지원체계 강화

안전경영 및
책임경영 구축

전략목표 지역사회 맞춤형 
돌봄서비스 향상

서울형 공보육
지원체계 구축

사회서비스
품질고도화 및

서울복지플랫폼 강화
사회적 책임강화 및

지속경영 혁신

전략과제

‣종합재가센터 운영
‣적극개입(민간곤란)
사례 비중 및 
긴급돌봄 대상 
확대

‣24시간 장애인 
돌봄 체계 구축

‣서울특화 공보육 
운영모델 구축

‣취약계층 공보육 
내실화

‣영유아 건강점검 
시스템 구축

‣서비스 품질관리 체계 
강화

‣지속가능한 사회서비스 
환경 구축 및 민간기관 
역량 강화

‣종사자 처우개선 및 
인권과 권리보호

‣사회적가치(인권·안전·
 윤리경영 등) 확산을 
통한 공공성 확립

‣근로자 안전보건 관리 
강화

‣성과중심 조직역량 및 
경영효율 관리 역량 
강화



2  주요 성과지표

“공공이 책임지는 사회서비스 창출”

구분 분야 지    표    명 단위 2022 2023 2024

사회
서비스 
공공성
강화

종합재가
센터운영

 종합재가센터 운영 개소 12 12 12

 종합재가 이용자 만족도 점 94.6 94.8 95

 주야간보호시설 운영 개소 2 2 2
 종합재가센터 서비스 이용
 (데이케어 이용 포함) 

명 1,850 1,870 1,880
 돌봄 SOS 서비스 제공
 (총 서비스 제공 건수 중 돌봄SOS 비율)

비율(%) 33.5 45 50

긴급돌봄 긴급돌봄서비스 명 160 160 180

아이중심
놀이중심
보육환경 

구축

국 공 립 
어린이집 

운영 

 국공립어린이집 운영 개소 7 7 7

 국공립어린이집 이용자 만족도 점 88.7 90.0 90.2

지원체계 
강화 및 
안전경영 

구축 

서비스
품질 

고도화
및 

사회적 
책임 강화

 종사자 역량 강화 교육 건 84 85 90

 근로자 안전보건 관리 건 7 7 7

 민간기관 교육지원 건 52 50 50

 민간기관 상담 및 컨설팅 건 7 10 10



Ⅲ. 혁신계획 추진현황 

1. 추 진 전 략

혁신요구
공공돌봄기관의정체성 및 차별성 필요 조직 운영의 비효율 발생 

개선목표 공공돌봄 기관으로의 정체성 회복 및 강화

            

개 선
방 향

 실 행 과 제 추 진 실 적(’23.10월 기준)

            

고비용

저효율

개선

 
 

① 종합재가센터 
통합 운영

  12개 → 5개소 통합운영 
연 3.8억 절감 [즉시]

  종합재가센터 통합 추진중
    →  강동센터 폐업(10.13.) 및 연내 순차적 

폐업예정 (성동,은평,강서,마포,중랑,영등포)

      

② 조직 슬림화 및
본부 시설 통합

  사무실 운영 축소로 연 
2.4억 절감 [즉시]

  조직개편 및 경영진 
임금동결 등 [즉시]

  5층 사무실 12층 통합이전 완료 (’23.10월)

  3실 8팀 → 2실 1본부 6팀 본부 조직 개편 
단행 (’23.10.10. 附) 

③ 임금체계 개선   전문서비스직 ‘기본급+
성과급제’ 도입 
[’24년 1월까지]

  임금체계 개편 연구용역 착수 (’23.9월) 및 
중간보고회 실시 (’23.10월)
→ 적정 소정근로시간 기준안 등 마련 논의

            

종사자 

중심 

근로조건

개선

 
 

④ 단체협약 개선 
및 이용자 중심 
근무체계 개선

  4대 쟁점사항 개선 
 ① 이용자중심 근무체계 변경
 ② 질병 휴직 제도개선 
 ③ 고령자 촉탁직 재고용 
 ④ 인사 자율성 확보

[’23년 12월까지] 

  24시간 근무체계 변경합의 (돌봄서비스노조,
패스유니온) / *공공운수노조 – 협의 지속

  촉탁계약직 ‘당연 전환’ → ‘제한경쟁’ 
채용으로 개선 (23년 상,하반기 진행)

  4개 센터 통합시‘협의’로 진행 완료
향후 대량 인사시 인사자율권 기반 마련

      

            

공공역할

부재

개선

 
 

⑤ 3대 틈새돌봄 
서비스 강화 
(중증치매, 와상, 
정신질환)

  3대 틈새돌봄 및 돌봄SOS
연장지원 강화 [즉시]

  가족돌봄청년 등 돌봄
사각지대 지원 

  3대 틈새돌봄 및 돌봄SOS+ 대상자 확대 
의뢰체계 구축 : 서울시, 서울시복지재단 
실무협의 및 25개 자치구 안내* (’23.9월)
* 종합재가센터 통폐합 따른 매칭 자치구     
  조정사항, 돌봄SOS+ 대상자 확대 등

      

⑥ 어린이집 및 
데이케어센터 
수탁운영 종료

  ’23.9.30. 송파든든어린이집 
운영 종료

  ’24.상반기 내 전체 시설 
수탁 운영종료 추진 [즉시]

  송파어린이집 운영종료 (9.30.)
  그 외 5개 어린이집 수탁종료 관련 자치구와 

협의 지속 (10월 중)
  데이케어센터 중도 수탁해지 공지

(재단 → 자치구, ’23.9.27.)

⑦ 민간 사회서비스 지원 신규사업 개발
  사회서비스 공급주체 

다변화, 품질관리 맞춤형 컨설팅

  종사자 역량강화사업, 
보수교육 등 [즉시]

  청‧장년가구 생활형 사회서비스 컨시어지 
사업추진 : 컨소시엄 구성 (7곳), 업무협약 
(1건) 등



2. 과제별 추진실적 및 향후 추진계획

 고비용 저효율 개선

실행과제① 종합재가센터 통합 운영 (12개소▸5개소) [즉시]
  
 

 권역별 종합재가센터 4개소와 장애인활동지원센터 1개소로 통폐합 추진

□ 추진계획

 ㅇ (통합운영) 12개 센터 ⇨ 5개 센터 (권역별4, 장애인활동지원1)
   - 전문서비스직 현장 직접 출퇴근 확대로 효율적 운영 추진

   - 기존 돌봄서비스 이용자 불편이 없도록 요양보호사 교체 최소화 추진

 ㅇ (절감예산) 센터 개소 축소에 따른 임차비용 절감: 연 6억1천만원
4개 권역 설정 및 시설 배치(안)

종합재가센터( ) 12개 → 4개권역별 모두돌봄센터로 통합
서북권 서대문 기준 (서대문+은평+마포센터)
서남권 양천 기준 (양천+강서+영등포센터)
동북권 도봉 기준 (도봉+노원+중랑센터)
동남권 송파 기준 (송파+강동+성동센터)

장애인활동지원(성동) 운영 유지
성동구 장애인활동지원기관 별도 운영

□ 추진실적 (’23.10월 기준)

 ㅇ 종합재가센터 통폐합 완료 (권역별 4개소)
    - 권역별 모두돌봄센터(안): 종합재가센터 4개소(서대문, 양천, 도봉, 송파) 

    - 임대차 계약 종료 및 폐업신고 완료센터: 6개소(강동, 성동, 은평, 강서, 마포, 중랑)

      : 10. 13.(강동), 11. 6.(성동), 12. 31.(은평, 강서, 마포, 중랑)

    - 폐업신고 예정 : 2개소 (영등포 / 노원)

 ㅇ 장애인활동지원기관 이전 완료(’23.10.6.)
    - 성동종합재가센터에서 장애인활동지원기관 신규 사무실로 이전

작 성 자 사업운영본부장:구자현☎2038-8670   공공돌봄팀장:김윤선☎070-7771-1121  담당:장진숙☎02-2038-2798



□ 향후일정

 ㅇ 권역별 모두돌봄센터 출범 (~’23.11월말)
    - 종합재가센터 이전 및 통합 완료 

    - 서북권, 북부권, 서남권, 동남권 등 4개의 권역별 모두돌봄 센터 출범 예정 

 ㅇ 통폐합 예정 종합재가센터 정리 추진
    - 12월까지 임대차계약 종료 및 원상복구 공사 진행 (강동센터는 10.13. 완료)

    - 노원은 임대차계약 종료 관련 건물주, 자치구와 지속 협의

 

센터구분 전용면적(㎡) 월임대료(천원) 임대계약 종료일 비고
강동 258 5,500 2023.  9. 13. 동남권(송파) 통합

성동 353 10,384 2023. 10. 31. 동남권(송파) 통합

은평 242 5,858 2023. 10. 31. 서북권(서대문) 통합

마포 207 6,039 2023. 10. 31. 서북권(서대문) 통합

강서 466 6,358 2023. 10. 31. 서남권(양천) 통합

영등포 192 7,190 2023. 12. 10. 서남권(양천) 통합

중랑 266 5,399 2023. 10. 31. 동북권(도봉) 통합

노원 275 8,482 2024.  9. 24. 동북권(도봉) 통합

  

 

과업명 추진일정
’23년 ’24년

10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월
 • 모두돌봄센터 통합 운영

- 서북권(통합: 서대문)

- 동남권(통합: 송파/ 분리 : 장애인활동지원기관)

- 서남권(통합: 양천/ 영등포)

- 동북권(임대차 종료: 중랑 / 계약해지추진 6개월 예상: 노원)

  ‣ 노원센터 계약해지 추진 및 이전 통합 / 이용자 서비스 연계



실행과제② 조직 슬림화 및 본부 시설 통합  [즉시]
  
 

 조직 슬림화로 비효율적 조직 구조 개편 추진 및 본부 사무실 통합을 통한 비용 절감 

□ 추진계획

 ㅇ (조직슬림화) 3실 8팀 → 2실 1본부 6팀 본부 조직 개편 및 경영진 임금 동결, 
                  신규채용 최소화 등
 ㅇ (통합활용) 5층 임차계약 만료 후 12층 통합 활용
   - 5층 경영관리실(경영관리팀, 재무회계팀)의 12층 이전

 ㅇ (절감예산) 5층 임차비용 전액: 연 2억4천3백만원 
   - 사무공간 통합에 따라 12층 가설 및 5층 원상복구(계약사항) 비용 소요 

□ 추진실적 (’23.10월 기준)

 ㅇ 3실 8팀 → 2실 1본부 6팀 본부 조직 개편 단행 (10.10. 附)
    - 유기적 업무 연계를 위하여 기존 2실(기획조정실, 경영관리실) → 1실로 통합

    - 업무총괄조정 역할 위한 실-본부-팀 체계 구성하여 조직슬림화 단행
    - 직위공모제 통한 팀장 배치로 긴장감 있는 조직운영

 ㅇ 5층 경영관리실 사무실 12층 통합이전 완료 (10.10.) 
    - 10.10.부 조직개편 반영 5층 경영관리실(경영관리팀, 재무회계팀) 이전 완료

□ 향후일정

 ㅇ 개편 조직체계 下 슬림화된 운영으로 조직효율성 제고 및 경영진 임금 동결, 
신규채용 최소화 등 

  

과업명
추진일정

’23년 ’24년
10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월

 • 5층 → 12층 사무실 통합 및 후속조치

 • 조직 슬림화 후속 이행 (운영 효율화 등)

작 성 자    기획조정실장 박경원: ☎6925-3697         총무팀장 전병학 ☎070-7714-4554      담당:장진숙☎2038-2798



실행과제③ 임금체계 개선 [’24년 1월까지]
  
 

 전문서비스직 월급제를 기본급+성과급제로 변경하여 효율적·효과적 돌봄서비스 제공 

□ 추진계획

 ㅇ 현행 고정 월급제 → 기본급 + 성과급제로 더 효과적인 돌봄 제공
 ㅇ 기본급: 소정근로시간(기본급) 일 8시간 → 일 4~6시간제 변경 검토
 ㅇ 성과급제 마련시 고려 사항
    ① 초과 및 추가 서비스 시간  ② 서비스 난이도  ③ 민간곤란 정도 

    ④ 이동시간  ⑤ 전문성 향상 노력도(교육시간 등)

     ▸ ~’23.10월 限 연구용역 추진: 소정근로시간, 적정근로시간, 성과급 기준 마련 등

□ 추진실적 (’23.10월 기준)

 ㅇ ’23.9.8. 착수보고회 진행: 사업수행방안 공유 및 의견 수렴
   ※ ’23.10.13. 중간보고회 진행: 기본급+성과급제, 적정 소정근로시간 논의

 ㅇ 임금체계 개선 전문자문위원회 1차회의 실시예정 (’23.10월말)
    - 연구용역 중간보고회 결과자문 및 추가검토 관련 의견 수렴

   ※ 전문자문위원 구성: 인사·노무 전문가, 사회복지 전문가 등

□ 향후일정

 ㅇ ’23.10월말 연구용역 완료 예정  
 ㅇ ’23.10월~12월: 전문 자문위원회 운영 및 노동조합 협의

과업명 추진일정
’23년 ’24년

10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월
 • 임금체계 개편 연구용역 추진

 • 임금체계 관련 전문 자문위원회 운영

 • 전문서비스직 기본급+성과급제 도입

작 성 자 기획조정실장박경원: ☎6925-3697         기획팀장 이금희: ☎2038-8673        담당:황보승: ☎6949-6341



 종사자 중심 근로조건 개선 

실행과제④ 단체협약 개선 및 이용자 중심 근무체계 개선 [’23년 12월]
  
 

 ‘4대 쟁점과제’를 반영한 단체협약 개선으로 이용자 중심 근무체계 마련

□ 추진계획

 ㅇ 이용자 중심 근무체계 마련을 위한 단체협약 개선 과제

□ 추진실적 (’23.10월 기준)

작 성 자 기획조정실장: 박경원☎6925-3697   인사팀장:최준배☎070-4284-9770  담당:김수진☎2038-8713

쟁점구분 주요 쟁점
기존 단체협약 개 선 안

① 이용자 중심
근무체계

1일 8시간, 1주 40시간/5일 근무 기준 
야간업무 배정 시 노사협의 필수 

24시간 근무체계 동의 요청

② 질병휴직 최대 2년의 질병휴직 기간 중 기본급 
100% 지급

1년 이하는 통상임금의 70% 지급, 
1년 초과 2년 이하는 통상임금의 50% 
지급 / 그 이후는 무급

③ 고령자재고용
 (정년 퇴직자  
 계약직 전환)

퇴직자 중 희망자를 최대 3년까지 계
약직으로 재고용한다.

퇴직자 중 희망자를 계약직으로 재고용
할 수 있으며, 다만, 재고용 관련 제반 
사항은 조합과 별도 협의

④ 인사 
자율성 확보 조합원 10인 이상 대량인사는 사전합의 인사 관련 규정 삭제 요청

쟁점구분 개 선 안 추진사항
① 이용자 중심

근무체계 24시간 근무체계 동의 요청
2노조(돌봄서비스노조), 
4노조(패스유니온) 합의 완료(단체협약)
* 1노조(공공운수노조) 협의 중

② 질병휴직
1년 이하는 통상임금의 70% 지급, 
1년 초과 2년 이하는 통상임금의 50% 
지급 / 그 이후는 무급

2노조(돌봄서비스노조), 
4노조(패스유니온) 합의 완료(단체협약)
* 1노조(공공운수노조) 협의 중

③ 고령자재고용
 (정년 퇴직자  
 계약직 전환)

퇴직자 중 희망자를 계약직으로 재고
용할 수 있으며, 다만, 재고용 관련 제
반 사항은 조합과 별도 협의

촉탁계약직 ‘당연전환’ → ‘제한경쟁’ 
채용으로 개선 
(’23년 상, 하반기 진행중)

④ 인사 
자율성 확보 인사 관련 규정 삭제 요청 인사자율권 기반 마련 협의중



 ㅇ 단체교섭 추진현황
연번 노동조합 단체교섭 진행현황

1 공공운수사회서비스노조 

서울시사회서비스원지부

ㆍ 42차(35차 실무)교섭 완료(2023.10.6.) 

   / 주 1회 매주 교섭 추진중

2 전국돌봄서비스노동조합 

서울지부

ㆍ 단체협약 체결 (2022.10.5.) ㆍ 1차 임금 본교섭 완료(2.13.)

ㆍ 11차 실무교섭 완료(2023.8.21.)

3 전국사회서비스노조 

서울시사회서비스원지부
ㆍ 5차 실무교섭 완료(2023.1.25.)

4 패스유니온 ㆍ 단체협약 체결 (2023.2.16.)

   

□ 향후일정

 ㅇ 단체협약 개선 과제 이행을 위한 노사협력 지속 추진
과업명 추진일정

’23년 ’24년
10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월

 • 2022년 단체협약 체결 협의 지속 (공공운수노조 등)

- 고령자 재고용 관련 사항 합의 도출

- 이용자 중심 근무체계 관련 사항 합의 도출 

- 질병휴직 관련 사항 합의 도출 

 • 민원사항 사전 논의를 위한 노동조합 정기 간담회 추진

 • 노사화합 프로그램(고용노동부) 개발



 공공역할 부재 개선

실행과제⑤ 3대 틈새돌봄 서비스 강화 [즉시]
  
 

 재가장기요양 및 돌봄SOS1) 서비스를 민간과 차별화하고 
 민간곤란 사례(3대 틈새돌봄)와 가족돌봄청년 등 제도 외 사각지대 지원 집중

□ 추진계획

 ㅇ 서비스 범위 변경으로 민간과 차별화: 3대 틈새돌봄 중심
    - (3대 틈새돌봄) 중증치매, 와상, 정신질환

    - (사각지대 지원) 가족돌봄청년 지원, 돌봄SOS 추가지원, 자치구 요청 긴급돌봄 등

    - (사업 비중 전환) 민간기관과 중복되는 재가장기요양 점진 축소(최종 30% 이하)

※ 장기요양서비스 비율은 ‘3대 틈새돌봄 및 제도 외 사각지대’ 서비스 규모에 따라 단계적 축소

현재  장기요양중심 기능 전환 후  
3대 틈새돌봄 및 
제도 외 사각지대 돌봄 강화

1) <돌봄SOS 서비스> 사업 주관: 서울시 안심돌봄복지과, 서울시복지재단

- 지역 내 긴급하고 일시적인 돌봄욕구(돌봄공백)에 대응하여 공공이 직접 제공하는 맞춤형 돌봄서비스

- 일시재가, 단기시설, 동행지원, 주거편의, 식사지원 중 서울시사회서비스원은 일시재가, 동행지원 제공

- 주요대상: 중장년(만50~54세), 어르신(만 65세 이상), 장애인(만6세 이상)대상

※ 장기요양 및 장애인활동지원 등 사회보장제도 미적용 대상에 한함

작 성 자 사업운영본부장:구자현☎2038-8670   공공돌봄팀장:김윤선☎070-7771-1121  담당:신혜영☎6949-6347



  ㅇ (3대 틈새돌봄 대상 확대) 민간기관에서 서비스 제공에 어려움(인력 부족,   
수익성 결여, 고난이도 등)이 있던 ‘3대 틈새돌봄 대상자’ 연계 및 지원 확대

   

2022년 서울시 돌봄SOS 일시재가 이용자 중 3대 틈새돌봄 대상 현황(추정치)   

 

합계 정신질환* 와상** 중증치매*** 비고
1,663명

(전체 대비 13%) 734명 489명 440명
2022년 서울시 돌봄SOS 
일시재가 이용자:12,863명

* 저장강박, 조현병, 알콜중독 등의 정신질환으로 일상생활 수행이 어려운 대상
** 질병, 노환, 장애 등으로 인해 24시간 누워서 생활할 수 밖에 없는 대상
*** 치매대상자 중 공격행동, 망상, 도둑강박 등의 증상으로 일상생활 수행이 어려운 대상

  ㅇ (의뢰체계 구축) 돌봄SOS 일시재가 의뢰 대상자 중 3대 틈새돌봄 대상자
서울시사회서비스원 중점 연계

  ㅇ 자치구가 예산을 모두 소진한 상황에서 돌봄이 필요한 대상자가 있는 경우
     → 자치구 의뢰를 통해 돌봄서비스 요청시‘돌봄서비스’제공

    

2022년 서울시 돌봄SOS 서비스 연장의뢰 현황  

 ․서비스 연장의뢰(60시간 초과이용자)건 858명 ․2회 이상 연장 의뢰건 479명
․주요 연장사유

    ❶ 장기요양등급, 장애인활동지원 판정 결과통보 전까지 돌봄공백 발생하는 경우
    ❷ 건강상태가 심 하게 악화되었으나 돌볼 가족이 없는 경우
    ❸ 타 돌봄제도 탈락 등 연계할 자원이 없는 경우
    ❹ 기타 정신질환, 치매환자 등 24시간 돌봄이 필요한 경우 일찍 수가한도 초과

  ㅇ 돌봄SOS 이용자가 개별 한도 소진 후에도 추가적인 돌봄이 필요하나
     자부담 여력이 없는 경우 
     → 자치구 의뢰를 통해 돌봄 서비스 요청시‘추가지원 돌봄서비스’제공

  ㅇ (연 300명 이상 확대 추진) 사회안전망 강화 등 공공돌봄의 역할 수행
      ※ ‘23.1~9월 돌봄SOS+ 추진실적 254명( 2,389건/ 6,668.7시간) 서비스 제공

  ㅇ 추가 서비스 요청자 1인당 (2개월 기간 내) 72시간 제공  
     - 돌봄SOS 기본 60시간+추가 1회 72시간(1회연장가능) ※사회서비스원 표준운영지침 기준

(1) 3대 틈새돌봄(중증치매, 와상, 정신질환) 발굴 및 지원 확대

(2) 돌봄SOS +  : 돌봄SOS 이용자 중‘사각지대, 추가적인 돌봄’필요 대상 지원



(3) 가족돌봄청년 중‘돌봄지원 필요자에게 돌봄 서비스 지원

  ㅇ 가족돌봄청년 중 돌봄지원이 필요한 가정에 돌봄서비스 제공

   
2022년 서울시 가족돌봄청년 실태조사 현황  

 ․ 가족돌봄청년 900여명, 이 중 30% 이상이 돌봄지원이 필요한 것으로 추정
   ㅇ 서울시, 자치구 및 가족돌봄청년 지원 기관(서울시복지재단 가족돌봄청년 

전담기구 등) 과의 네트워크를 통한 대상자 연계 및 지원
□ 추진실적 (’23.10월 기준)

  ㅇ 3대틈새돌봄 및 돌봄SOS+ 대상자 확대 의뢰체계 구축 추진
    - 서울시 복지사업팀, 서울시복지재단 실무협의 (’23.9.15.)

    - 서울시 → 25개 자치구 안내 (’23.9.26) 

      ① 종합재가센터 통폐합에 따른 매칭 자치구 조정사항 

      ② 돌봄SOS+ 대상자 확대

      ③ 3대 틈새돌봄사례 돌봄SOS 의뢰체계를 통한 중점의뢰 요청

  ㅇ 가족돌봄청년 지원사업 계획 수립 진행 ※ 일상돌봄서비스사업(보건복지부) 기준

    - 24년도 일상돌봄서비스사업 수행기관으로 참여 협의중 (서울시, 자치구)

□ 향후일정

  ㅇ 3대 틈새돌봄 사례 연계체계 구축을 위한 홍보 진행
    - 25개 자치구 동주민센터 돌봄SOS 담당 대상 집중 홍보 예정

      ※ 홍보사항: 돌봄SOS+ 대상자 확대, 3대 틈새돌봄사례 중점의뢰 요청 등

  ㅇ 가족돌봄청년 지원사업 계획(안) 확정 및 사업운영 추진
과업명 추진일정

’23년 ’24년
10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월

 • 3대 틈새돌봄 수요 확보 및 세부 운영방안 마련

 • 돌봄SOS 추가지원, 가족돌봄청년 돌봄지원 

- 돌봄sos 추가 지원 관련협의(서울시 및 복지재단)

- 돌봄지원이 필요한 가족돌봄청년에 대한 협의(서울시 등)

- 사업 추진



실행과제⑥ 국공립어린이집 및 데이케어센터 수탁 운영 종료 [즉시]
  
 

 수탁운영 중단으로 민간 중복사업 배제 및 예산 운영 효율성 제고

□ 추진계획

  ㅇ 운영종료 추진: (’24년 상반기 내) 전체 수탁 운영 종료 추진
  ㅇ 혁신(안) 확정 후 자치구별 수탁해지 상호협의와 사전고지 행정절차 진행  

  

수탁 종료 절차 진행(안)

’23.9~’24.3월(어린이집)
’23.10월 (데이케어)

⇒
’24.3~5월(어린이집)
’24.4~6월(데이케어)

⇒
~’24.6.30.

상호협의,사전고지(공문) 변경 위수탁추진 수탁종료

재단 → 자치구
(구)보육정책위원회 심의

(구)데이케어 위수탁 종료심의
(소속기관)운영위원회 보고

 (재단)이사회 의결·승인
 (소속기관)인수인계 ·고용승계

  

  ㅇ 국공립어린이집 운영현황
연번 어린이집명 개원일 위수탁 종료일 비 고

1 송파든든 '21.3.1. '26.2.28. ’23.09.30. 운영종료 완료

2 서대문든든 '20.5.1. '24.10.31. ’24.10.31. 수탁종료 예정

3 노원든든 '20.3.1. '25.2.28. 협의가능(협의 후 사전고지)

4 은평응암행복 '20.7.1. '25.6.30. 사전고지 12개월 이전

5 중랑새우개하나 '20.7.1. '25.6.30. 사전고지 18개월 이전

6 강동든든 '20.9.21. '25.7.16. 사전고지 3개월 이전

7 영등포든든 '20.9.1. '25.8.31. 사전고지 3개월 이전

  ㅇ 데이케어센터 운영현황
시 설 명 개소일 수탁종료일 비고

마포구립초록숲 '20.9.9. '24.12.20.
사전고지: 6개월 이전 통보강서구립든든 '20.11.2. '25.2.14.  

작 성 자 사업운영본부장:구자현☎2038-8670  
공공돌봄팀장:김윤선☎070-7771-1121 담당:신혜영☎6949-6347
혁신사업팀장:김현정☎2038-8541 담당:정지숙☎2038-8718  



 추진실적 (’23.10월 기준)

 ㅇ 송파든든어린이집 운영종료 (’23. 9. 30. 字)
    - 자치구와 원만한 협의를 통한 위탁운영 종료

    - 차기 수탁자와 인수인계 완료, 현재 정상 운영 중

 ㅇ 6개 어린이집 수탁종료 관련 자치구와 협의 지속 (10월 중)
    - 강동든든, 영등포든든: 2월 학기 전 위탁 종료 논의

    - 은평·응암·행복: 구 담당 부서 위탁 기간 준수 요청에 따라 지속 설득 예정

    - 노원든든, 서대문든든, 새우개하나: 협의 지속

      → 협의 후 사전고지(공문발송) 예정

□ 향후일정 

 ㅇ ’24년 6개소 어린이집 상반기 수탁 종료 준비
    - 어린이집 새학기를 고려한 수탁 종료일 ’24. 2. 28. 목표 

    - 수탁 종료 절차 진행(안)에 따른 추진 준수 및

    - 직원의 고용승계를 우선으로 하되 의사 존중을 바탕으로 원만한 수탁 종료 추진

 ㅇ 데이케어센터 위탁운영 종료 추진(~’24.3.31 / 6개월 의무운영 후)
과업명 추진일정

’23년 ’24년
10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월

 • 송파든든어린이집 위수탁 종료/보육직 인력 재배치

 • 국공린어린이집 6개소 위수탁 종료 추진 

- 재단↔자치구 수탁 종료일 상호협의 

- 재단→자치구 수탁 해지 요청 사전고지(공문발송)

- (자치구)변경 위수탁 추진 / (재단)인수인계·고용승계 추진  

 • 데이케어 수탁운영 종료

- 초록숲데이케어 수탁운영 해지 통보 및 사전고지

- 강서구립데이케어 수탁운영 해지 통보 및 사전고지

- 초록숲데이케어 운영종료일까지 6개월간 운영(예상)

- 강서구립데이케어 운영종료일까지 6개월간 운영(예상)



실행과제⑦ 민간 사회서비스 지원 사업 발굴
  
 

  민간 사회서비스 지원을 위한 신규사업을 추진하여 민간 서비스 질 향상

(1) 사회서비스 공급주체 다변화사업 [즉시]

□ 추진계획

 ㅇ 2023년 사회서비스 공급주체 다변화사업 공모 선정되어 추진
   - (사업명칭) 1인 청‧장년가구 생활형 사회서비스 컨시어지 사업

   - (사업내용) 청장년층 대상 일상, 건강, 안전서비스를 맞춤형 통합서비스 제공

□ 추진실적

민간 지원 내용 날짜
사업 선정 사회서비스 공급주체 다변화사업 최종 선정 ’23.4.24.

업무협약 다양한 서비스 제공기관과 업무협약 (7곳) ’23.5.24.

성장 지원 서비스 제공기관의 맞춤형 컨설팅(2회) ’23.6.22./8.24.

서비스 종사자 역량강화 교육(5회, 10시간) ’23.7.20.~
’23.9.26.

컨소시엄 관리 생활형사회서비스 제공기관 자문회의(1회) ’23.8.29.

다변화사업 관련 다양한 주체와 네트워크 (12회) ’23.3~8월

□ 향후일정 

 ㅇ 사회서비스 공급주체의 성장지원‧컨소시엄 관리
    - 컨소시엄단의 요구에 따른 맞춤형 교육(컨설팅) 제공

    - 사업 워크숍, 성과 평가회를 통한 컨소시엄단의 네트워크 관리

 ㅇ ’24년 사회서비스 다변화사업 모델 확장 추진(예정)

과업명
추진일정

’23년 ’24년
10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월

 • 사회서비스 공급주체 성장지원‧컨소시엄 관리

- 성장지원을 위한 맞춤형 교육(컨설팅) 제공

- 워크숍, 성과 평가회를 통한 네트워크 관리

 • 사업모델을 확장하여 추진(예정)

작 성 자 사업운영본부장:구자현☎2038-8670   혁신사업팀장:김현정☎2038-8541   담당:이여경☎8405



(2) 품질관리 맞춤형 컨설팅 사업 [즉시]

 추진계획

 ㅇ 시도 사회서비스원 품질관리 맞춤형 컨설팅 사업 진행
   - (사업대상) 서울 소재 ’22년 품질평가 미흡기관(D, F) 36곳 
     * 총 39곳(가사간병 방문(14곳), 산모‧신생아 건강관리(25곳)) 중 컨설팅 참여 3곳 제외 
   - (운영내용) 대상기관에 컨설팅위원(2인 1조)으로 3~4회의 맞춤형 컨설팅 실시
   - (주요역할) 사전 욕구‧사후 만족 조사, 컨설팅 위원 배치, 현장 모니터링 등

□ 추진실적

 ㅇ 총 3개 기관 대상 컨설팅 추진 중
   - 대상: 기관별 각 2명, 4회/3회/3회

 ㅇ E나라도움 보조사업자 등록 및 중앙사회서비스원 예산 교부 완료

□ 향후일정 

 ㅇ 컨설팅 1개 기관 현장 모니터링 예정 (’23.11월 중순)
 ㅇ 컨설팅 완료 후 결과 보고서(사후 만족 조사), (’23.11월말)

(3) 요양보호사 보수교육 지정 사업 [즉시]

□ 추진계획

 ㅇ 요양보호사 보수교육 의무화 개정 추진 중(노인장기요양보험법 시행령) 
   - 2023년 8월~10월 시범운영 → 2024년 시행 예정

   - 시범운영 후 최종 세부 지침 확정 예정 (’23.12월 말 ~ ’24년 초)

 ㅇ 2024년 요양보호사 보수교육 지정 사업 공모 추진



□ 추진실적

 ㅇ 건강보험공단 요양보호사 보수교육 기관 지정 기준 마련
   - 강사 인력 자격 요건 충족 (노인복지법 시행규칙 요양보호사 교육기관 교·강사 기준)

    ➡ 서울시사회서비스원 내 교육기관 교·강사 기준 충족 인력 보유  

   - 연간 보수교육 계획 준비 및 최근 2년 내 요양보호사 교육 실적

    ➡ 민간지원사업 교육 실적 보유 (’23.9.30.기준/ 단위: 회,명)

주요 지원내용 2020년 2021년 2022년 2023년
교육지원 1(8) 37(502) 52(737) 75(1,472)

□ 향후일정

 ㅇ ’23년 요양보호사 보수교육 시범운영 지역 시행 후 공모 참여 
   - ’23.8월~10월 보수교육 시범운영 지역: 5개 (대구, 경북, 경남, 울산, 부산)

   - 서울시 보수교육 기관 모집은 추후 예정

   - 공모 전 필요한 장소, 시설기준, 직원 배치 등 구비 
 ㅇ 건강보험공단 요양보호사 보수교육기관 지정 절차

     
지정신청 ►

검토
►

지정
► 교육실시▫ 현장확인

▫ 서류점검
▫ 지정서 교부



(4) 사회복지사 및 보육교사 역량강화 사업 [즉시]

□ 추진계획 

 ㅇ (보수교육) 보수교육 위탁 운영을 통해 교육의 질 향상 도모
   - 사회복지사 및 보육교사의 교육 수요 및 현장 대응에 부합한 전문 교육 제공

   - 기존 보수교육과의 차별화를 통해 다양한 교육 선택권 부여

   - 위탁운영 기준, 시설, 인력, 세부 사업 운영방안 등 중장기적 접근 모색

 ㅇ (예비 현장 인력풀 교육) 사회복지사 및 보육교사 대상 현장실무교육
   - 사회복지사 및 보육교사의 취업 전 소양교육 제공을 통한 역량강화

   - 졸업 및 취업예정자, 재취업예정자 등 취업 희망 인력 대상  

   - 법정 의무교육 중심의 기본 교육, 현장 실무 전문성 강화 교육 등 구성 

□ 추진실적

  ㅇ 사회서비스 종사자 보수교육 관련 제도 검토

□ 향후일정

 ㅇ 23년 11월 한국사회복지사협회 등 보수교육 신청을 위한 업무 추진 협의 
 ㅇ 24년 2월 예비 현장 인력풀 교육을 위한 현장 실무교육 방안 마련

․「사회복지사업법 제13조(사회복지사의 채용 및 교육 등) ②항」에 따라

보건복지부령으로 정하는 기관 또는 단체에 보수교육 운영 위탁 가능

    ※「사회복지사업법 시행규칙 제5조 ⑤항」보수교육에는 사회복지윤리 및 인권보호,

사회복지정책 및 사회복지실천 기술 등이 포함되어야 함

- 현재 서울지역 보수교육 위탁기관: 한국사회복지사협회(서울시사회복지사협회)

․「영유아보육법 제51조의2(업무의 위탁)」에 따라 보건복지부장관 , 시‧도

지사 또는 시장‧군수‧구청장은 대통령령으로 정하는 바에 따라 해당 업무를

공공기관 또는 민간기관‧단체 등에 위탁 가능

    - 현재 서울지역 보수교육 위탁기관: 덕성여자대학교 외 13개 기관



(4) 가족요양보호사 관리·지원 사업 [중장기]

□ 추진계획

 ㅇ 가족요양보호사를 권역별 모두돌봄센터에 등록하여 관리 · 지원  
    ➡ 가족요양보호사의 수수료 부담 경감 지원
□ 추진실적

 ㅇ 현재 종합재가센터는 방문요양기관으로 별도 신청 없이 시행 가능
 ㅇ (가족요양제도) 요양보호사 자격증을 취득한 가족이 등급 받은 수급자에게
    요양보호서비스를 직접 제공
 ㅇ (가족요양보호사 현황) 2022년 12월말 기준 전국 94,159명
    - 전체 방문형 재가급여활동 요양보호사(326,291명)의 28.9% 차지

   

가족요양 자격요건  

․수급자가 노인장기요양법에 의한 등급 판정을 받은자(인지등급자 제외)

․서비스를 제공하려는 자는 가족의 범위에 포함되어야 함

(배우자, 직계혈족 또는 직계혈족의 배우자, 형제자매, 배우자의 형제자매 및 직계혈족)

․수급자가 장기요양등급 1~4등급인 경우 치매 여부와 관계없이 가족이 요양

보호사 자격증만 있으면 가능(단, 5등급 치매는 치매전문교육 이수 필요)

․요양보호사 자격증 보유자 가족이 다른 직업 근무 시간이 월 160시간 미만

이어야 함(가족 요양 시간 제외)

 ㅇ (가족요양보호사 급여) 1일 1시간 월 20일 제한: 소속 기관에서 지급
    ※ 기관에 따라 급여차이가 있으나 일반적으로 60분 20일 시 급여 약 30~40

만원 예외) 65세 이상의 배우자가 그 배우자를 돌보는 경우, 치매 환자를 

돌보는 경우는 월 31일, 하루 90분으로 급여 산정 가능 (급여 약 70~80만원)

□ 향후일정

 ㅇ 23년 12월 가족요양보호사 지원사업 공공돌봄팀 등 협업 논의



  

세부사업 추진계획[서면보고]



1-1 재 가 장 기 요 양 사 업  운 영
사업운영본부장: 구자현☎2038-8670   공공돌봄팀장:김윤선☎070-7771-1121   담당 :김빛나☎8621

□ 추진목적 

 ㅇ 장기요양사업(방문요양, 방문목욕, 방문간호)의 운영을 통해 돌봄
서비스 공공성 확보 및 지역사회 돌봄체계 구축

□ 사업개요

 ㅇ 사업근거: 서울특별시 사회서비스원 설립 및 운영지원 등에 관한 조례
 ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
 ㅇ 사업대상: 종합재가센터 12개소
 ㅇ 사업내용: (재가장기요양사업)방문요양, 방문목욕, 방문간호 등 제공 

장기요양서비스 공공성 강화 및 지역사회 돌봄체계 구축

1 방문요양 2 방문목욕 3 방문간호

요양보호사가 이용자의 가정
등을 방문하여 신체활동, 가사
및 일상생활지원, 정서지원,
인지활동지원 등을 제공

요양보호사 2명이 목욕 설비를
갖춘 장비를 이용하여 이용자의
가정을 방문하여 목욕제공

간호사가 방문간호 지시서에
따라 이용자의 가정 등을

방문하여 간호, 요양에 관한
상담 등을 제공

신체활동지원 목욕 전 직접간호

식사 및 투약관리, 개인위생활동,
몸단장, 체위변경, 이동도움, 배설도움,

신체기능 유지․증진활동 등

욕조준비, 목욕준비(이용자 상태관찰,
욕조로 이동, 옷벗기, 입욕)

욕창 및 상처소독, 배설관리,
영양관리, 질병관리

인지활동지원 목욕 중 통합돌봄

회상훈련, 기억력 향상 활동, 남아있는
기능의 유지․향상을 위한 사회활동훈련

몸씻기, 얼굴, 손/팔, 발/다리,

가슴/배, 등/엉덩이, 머리감기

방문요양 욕구사정, 기능평가,
응급상황대처, 필요시 모니터링 동행

일상생활지원 목욕 후 감염예방활동 점검

외출동행(장보기, 산책, 물품구매,
병원이용), 이용자의 방안 청소 및
환경관리, 세탁, 식사준비, 설거지

관리(물기제거, 옷입기), 주변정리
지속적인 감염예방활동, 긴급
돌봄지원단 교육 및 의료지원

정서지원

말벗, 의사소통 도움 등



□ 추진실적
(’23.9.30. 기준)

시 설 명 개소일시
요양보호사(명) 이용자실적(건) 주요실적(누적,건)

현원 팀장 전일 파트 총계 방문요양 방문목욕 방문간호 심층상담 일반상담 
합계 12개소 181 11 156 14 39,518 32,671 356  322 1,051 5,118 

성동종합
재가센터 

’19.7.23. 21 1 19 1 5,238 4,450     -  322 93 373 

은평종합
재가센터 

’19.8.28. 21 1 20 0 4,457 3,810 173 　 63 411 

강서종합
재가센터 

’19.9.18. 16 1 12 3 3,709 2,822 73 　 59 755 

노원종합
재가센터 

’19.10.23. 22 1 17 4 5,022 3,679 
       

 - 
　 138 1,205 

마포종합
재가센터 

’20.1.17. 14 1 12 1 2,785 2,627 
       

 - 
　 8 150 

영등포종합
재가센터 

’20.9.28. 18 1 17 0 2,829 2,408 
       

 - 
　 154 267 

송파종합
재가센터 

’20.9.28. 17 1 13 3 2,352 1,677 
       

 - 
　 105 570 

양천종합
재가센터 

’20.9.28. 14 1 12 1 3,303 2,476  44 　 93 690 

도봉종합
재가센터 

’20.11.18. 14 1 13 0 3,208 2,760  66 　 138 244 

중랑종합
재가센터 

’20.11.30. 15 1 13 1 2,964 2,646 
       

 - 
　 117 201 

강동종합
재가센터 

’20.12.14. 0 0 0 0 1,898 1,721 
       

 - 
　 41 136 

서대문종합
재가센터 

’20.12.14. 9 1 8 0 1,753 1,595 
       

 - 
　 42 116 

 ㅇ 2023년 서비스 일평균 제공시간 및 서비스 매칭률
구분 서비스매칭률(%) 일평균제공시간

요양전일 요양반일 요양전일 요양반일
1월 87.1 85.6 5.2 2.6

2월 94.7 84.2 5.7 2.5

3월 94.9 89.8 5.7 2.7

4월 96.4 90.7 5.8 2.7

5월 98.2 96.7 5.9 2.9

6월 97.8 89.2 5.9 2.7

7월 100.2 92.1 6.0 2.8

8월 98.2 100.7 5.9 3.0

9월 98.0 103.4 5.9 3.1

누적 96.1 92.3 5.8 2.8



1-2 장 애 인 활 동 지 원  사 업
사업운영본부장:구자현☎2038-8670   공공돌봄팀장:김윤선☎070-7771-1121  담당:신혜영☎6949-6347

□ 추진목적 

 ㅇ 장애인활동지원사업 상시지원체계를 구축하여 이용자 중심의 서비스 
제공 및 제도적 사각지대 지원, 장애인지원사업 공공성 확보

□ 사업개요

 ㅇ 사업근거: 서울특별시 사회서비스원 설립 및 운영지원 등에 관한 조례
 ㅇ 사업대상
   - 기존 사업대상: 등록 장애인 및 사업별 세부 요건에 부합하는 이용자

   - 신규 사업대상: 미등록 장애인 또는 제도적 한계로 인하여 지원 대상이 되지  

 못하거나 실질적 지원에 제한이 있는 돌봄 사각지대 장애인

구분 장애인활동지원서비스
목적

⦁신체적․정신적 장애 등의 사유로 혼자서 일상생활과 사회생활을 하기 어려운 장애인에게 활동지원    
급여를 제공하여 장애인의 자립생활을 지원하고 그 가족의 부담을 줄임으로써  장애인 삶의 질 향상

대상 ⦁만6세 이상부터 만65세 미만 「장애인복지법」상 등록 장애인

주요
서비스

⦁장애인활동지원(신체지원, 가사지원, 사회 활동지원) 
⦁방문목욕 ⦁방문간호

□ 추진실적 (’23.9.30. 기준)

시설명 장애인활동지원사(명) 장애인활동지원서비스(건) 
현원 팀장 전일 파트 총계 활동지원 심층상담 　일반상담

성동장애인
활동지원센터

40 2 27 11 6,326 6,128 12 186

 ㅇ 2023년 서비스 일평균 제공시간 및 서비스 매칭률
구분 서비스매칭률(%) 일평균제공시간

활동전일 활동반일 활동전일 활동반일
1~9월 82.3 107.7 5.8 3.2

□ 향후일정

추진방향 사업내용
민간기관과의 동일사업 외 공공성 강화를

통한 제도적 사각지대 지원사업 검토 및 추진
⦁ 최중증 발달장애인 대상으로 하는 돌봄지원 체계 마련
 - (하반기) 발달장애인 틈새돌봄사업 추진 예정

장애인활동지원사업의 상시지원체계
(24시간 돌봄체계) 마련

⦁ 전문서비스직의 통상적 근무시간(9~18시) 외 
   다양한 근무형태 (야간, 주말) 운영 

이용자 중심의 서비스 품질 강화 ⦁ 적극개입사례 비율 확대(’22년: 22.6% → ’23년: 30%)



1-3 돌 봄 SOS사 업  운 영
사업운영본부장:구자현☎2038-8670   공공돌봄팀장:김윤선☎070-7771-1121  담당:신혜영☎6949-6347

□ 추진목적 

 ㅇ 종합재가센터와 지역별 돌봄SOS센터를 연계하여 긴급돌봄서비스의 
안정적 제공을 통해 돌봄서비스의 공공성 확보

□ 사업개요

 ㅇ 사업근거: 서울특별시 주민생활안정 지원에 관한 조례 및 시행규칙
ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 수행기관: 종합재가센터 12개소
ㅇ 사업대상: 긴급하고 일시적인 돌봄이 필요한 서울시민
ㅇ 사업내용 

- 중장년(만 50~64세), 어르신(만 65세 이상), 장애인(만 6세 이상) 

※돌봄SOS센터 서비스 적격 판단기준
- 서비스 신청 현재 이용자 혼자 거동하기 어렵거나 독립적인 일상생활 수행이 어려운 경우
- 서비스 신청 현재 이용자를 수발할 수 있는 가족 등이 부재하거나 수발할 수 없는 경우
- 서비스신청현재공적돌봄서비스를이용하지않거나서비스이용중불가피한공백이발생한경우

ㅇ 사업내용 
- 연계절차

∙돌봄SOS센터(동주민센터)

대상자 의뢰

⇒ 서울시사회서비스원

서비스 제공

- 돌봄SOS 서비스 중‘일시재가’및‘동행지원’수행

구  분 서비스 제공 내용
일시재가 ∙ 서비스 제공인력이 이용자 가정 등을 방문하여 이용자에게 직접적인 수발 서비스를 제공

동행지원 ∙ 이용자의 필수적인 외출 활동에 서비스 제공인력이 동행하여 이동 지원 및 업무 보조 등의 서비스를 제공



서울시사회서비스원 차별화된 돌봄SOS 서비스

- 돌봄SOS 서비스 질적 강화 (사후관리 및 사례관리 등) 운영

구분 발굴 및 의뢰 서비스제공 종결 사후관리
구청․

동주민센터
돌봄계획 수립,

서비스 제공기관 의뢰
모니터링,
현황파악

실적 확인,
수가정산

⇓ ⇑

모두
돌봄
센터

기본 계약체결,서비스제공 서비스
종료

특화 필수방문모니터링, 사례관리 사후관리 유관기관
연계의뢰

구 분 내용 서비스 제공 내용
필수 방문
모니터링

서비스 이용자 방문
모니터링

∙서비스 제공 기간 중 1회 방문 모니터링 진행
-대상자 행동 및 서비스 욕구 변화, 생활 환경 등 확인

사례관리 대상자 사례관리 ∙모니터링 결과, 지속적인 관리가 필요한 경우 사례관리 대상자 선정

사후관리 돌봄SOS 서비스 종료
대상자 사후관리

∙전화 및 방문 사후관리
-돌봄SOS 서비스 종료 대상자 전수 사후관리 진행

□ 추진실적

ㅇ 돌봄SOS 서비스 중 ‘일시재가’ 및 ‘동행지원’ 서비스 수행
- 종합재가센터 12개소가 25개 전 자치구 돌봄SOS 협약 체결

     ‧ 일시재가 및 동행지원 서비스 총 서비스 제공 2,431명, 20,180건 제공
(’23.9.30. 기준, 단위:명(건)

구분
연계 현황(명) 서비스 제공 건수계 현 인원 종결인원

어르신 장애인 어르신 장애인
돌봄SOS

(질적강화, sos+포함) 2,431 609 0 1,819 3 20,180

ㅇ 돌봄SOS 서비스 질적 강화 (사후관리 및 사례관리 등) 운영
   - 돌봄SOS 서비스 확대 운영을 통해 위기사례로 발전할 것을 예방
    : 필수방문 모니터링, 종결 후 사후관리 제공, 사례관리 추진 등

기 존 변 화

➡

서비스 제공
- 일시재가서비스

동행지원서비스

서비스 제공(일시재가서비스,동행지원서비스)
+ 서비스 내실화(양질의 서비스 제공, 사후관리)
� 돌봄SOS 계약 기간 내 필수방문 모니터링
‚ 1인 가구 필수사례관리
ƒ 서비스 종결 대상자 사후관리
„ 지역 내 종합사회복지관 등 연계

+ 돌봄SOS사업 연계를 통해 틈새돌봄 서비스 제공

(’23.9.30. 기준, 단위:명(건), 시간, 천원)

구분 건(연인원) 명(실인원) 서비스시간
돌봄SOS 서비스 질적 강화 1,876 2,252 1,441
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□ 추진목적 

 ㅇ 치매대상자에 대한 돌봄공백을 감소시키고 이용자 및 보호자의 
욕구를 반영하여 안정적이고 연속적인 돌봄서비스를 제공하고자 함

□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 종합재가센터·데이케어센터 14개소 종사자 및 이용자(치매대상자)
ㅇ 사업내용

사업내용 세부내용 세부내용 수행주체

치매관리 

지원체계 운영

장기요양 사업수행 

인력

치매전문교육 이수

· 장기요양사업 수행인력 치매 

전문교육  이수로 돌봄 종사자 

역량 강화 소속

기관

인지등급 이용자

적극지원

· 인지등급 이용자 지원계획 수립 및 

  맞춤형 서비스 제공(작업치료사 연계)

지역사회

 치매안심센터 연계

· 인지등급 이용자 치매안심센터

  연계 및 지원

 - 장기요양  등급 신청, 지문등록,  

자원연계, 프로그램 참여 등 작업

치료사

작업치료사 권역별

맞춤형 사례관리 지원

· 대상자 선정, 방문 및 기능 검사

· 이용자･직원 상담

· 맞춤형 인지 활동 

프로그램/활동자료 지원

인지능력향상을 위한

인지학습지 

‘인지상정’활용교육

전문서비스직

역량강화 교육

· 인지학습지 ‘인지상정’ 

활용교육

· 교구활용 인지활동 교육

· 이론 및 사례 기반 교육

· 직원 맞춤형 교육 자료 개발 등

작업

치료사

  ※외부기관 교육은 민간지원 실적에 포함



□ 추진실적

ㅇ 장기요양 사업수행 인력 치매전문교육 이수
- 치매교육 이수현황: 관리자 34명, 요양보호사 188명  

- 치매교육 요양보호사 이수 비율 전체대비 97.4% (’23.9.30. 기준)

교육 구분 해당자 이수 관련 내역 
전문서비스직 
치매교육과정

요양보호사(전일, 반일) 전문서비스직 이수자 188명 / 전체인원 193명 

프로그램 관리자과정 시설장, 사회복지사, 간호사, 
물리치료사, 작업치료사, 사무원 

관리직 이수자 34명 / 전체인원 49명

관리자 치매교육과정 관리직 이수자 34명 / 전체인원 49명

ㅇ 치매이용자 돌봄 서비스 제공: 총 187명(6.8%) 진행 중 
  - 치매이용자 총 187명 돌봄서비스 제공, 돌봄 이용자 2,745명 대비 6.8%

ㅇ 작업치료사 사례관리 지원: 178회
   - 치매대상자 상담 및 맞춤형 프로그램 지원, 사례회의 

 - 사업별 사례관리지원 중 노인·치매대상자 사례관리 지원 104회 제공

권역 작업치료사 사례관리 지원
노인·치매관련실적소계

강서 노원 성동
구분 총계 노인·치매대상자사례관리지원 노인·치매대상자사례관리지원 발달장애사례관리지원 노인·치매대상자사례관리지원 활동지원사례관리지원
1월 28 12 8 4 16 0 0

2월 19 9 3 3 10 3 0

3월 11 10 2 1 1 7 0

4월 15 7 1 3 8 3 0

5월 4 4 1 1 0 2 0

6월 24 7 1 4 17 2 0

7월 24 11 2 4 13 5 0

8월 22 13 6 4 9 3 0

9월 31 31 27 2 0 2 0

계 178 104 51 26 74 27 0

ㅇ 역량강화(인지상정 등 활용) 내·외부 교육: 80건
- 인지상정 활용교육 및 교구활용 인지활동교육 내·외부 기관 지원

- 인지상정 활용교육을 통한 학습지 활용성 증대 및 전문성 강화 도모
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□ 추진목적 

 ㅇ 이용자 중심의 적극개입(민간곤란)사례 지원확대를 통하여 사회
서비스의 공공성 확보 및 품질강화를 도모하고자 함

□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 수행기관: 종합재가센터 12개소
ㅇ 사업대상 및 내용

< 적극개입(민간곤란)사례 유형 >
 - 도전적 행동, 고강도, 일부 최중증(기저귀 케어, 와상 심각) 치매, 

   정신질환 등이 있는 경우 이용자 맞춤형 서비스 제공 

 - 2명 이상의 다인 서비스가 필요한 경우 다인서비스 제공

 - 주거환경열악(서비스 제공이 힘든 좁은 집, 위생상태 심각 등)

 - 단회기, 단시간 이용자 서비스 제공

 - 단일 서비스로는 이용자의 욕구 충족이 어려운 경우, 통합 서비스 제공

 - 대상자 주거환경 개선 서비스 제공

ㅇ 종합재가센터 역할 재정립을 통한 사회서비스의 공공성 확보
  - (가칭) 00구 종합재가센터 명칭변경 및 긴급돌봄․제도 외 사각지대 돌봄 강화  

  - 중장기 목표(’24년까지) 최대 40% 적극개입사례 제공 추진

  - ’23년 적극개입사례(민간곤란) 비율 최대 30%까지 지원 

ㅇ 사업추진체계
이용자 서비스 신청

민간기관의뢰 센터 내 사례관리
판정회의 자치구, 동주민센터 의뢰

서비스지원계획수립및서비스수행
(맞춤형 서비스)



□ 추진실적

ㅇ 적극개입(민간곤란)사례 총 589명(전체 2,808명중 21.0%) 제공
구분 2019년 2020년 2021년 2022년 2023년 1~9월
사례수 27명 122명 176명 402명 589명

전체대비 9.4% 12.7% 11.2% 22.6% 21.0%

   서비스명
센터명 

이용자 수(명)
서비스 횟수(회) 서비스 시간(h)합계 방문요양/목욕

방문간호
장애인활동지원

돌봄 sos
노인 등 장애인

종합재가센터
사업실적(B) 2,808 298 19 60 2,428 3

24,626 79,168적극
개입 
사례

비율 
(A/B) 21.0 46.6 21.1 36.7 17.5 -

이용자수
계(A) 589 139 4 22 424 -

성동 31 16 4 - 11 　 1,697 4,921

은평 20 19 - - 1 　 1,068 5,526

강서 52 8 - - 44 　 1,457 3,883

노원 45 17 - 1 27 　 2,588 8,456

마포 33 10 - - 23 　 1,538 4,543

영등포 32 9 - - 23 　 1,861 5,444

송파 74 8 - - 66 　 1,298 3,969

양천 135 15 - - 120 　 2,431 6,106

도봉 63 7 - - 56 　 1,945 8,212

중랑 50 6 - - 44 　 1,387 4,378

강동 12 7 - - 5 　 1,584 4,261

서대문 21 17 - - 4 　 2,106 5,977

장애인활동지원 21 - - 21 - - 3,666 13,493

(’23.9.30.기준)

 ※ 비율 산출식: 적극개입사례 실적 / 사업실적 총계 × 100
 ※ 발달장애 청소년 방과후 이용자 제외
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□ 추진목적 

 ㅇ 고령 또는 노인성 질병 등으로 인상생활을 독립적으로 수행하기 
어려운 어르신을 일정한 시간 동안 보호·돌봄을 제공함으로써 심신
기능의 유지 및 향상을 지원함

□ 사업개요

 ㅇ 사업근거: 서울특별시 사회서비스원 설립 및 운영지원 등에 관한 조례
ㅇ 사업대상: 장기요양 재가급여 대상 
ㅇ 수행기관: 마포구립 초록숲데이케어센터, 강서든든데이케어센터
ㅇ 사업내용: 데이케어센터에서 이용자를 일정한 시간 동안 보호하여 목욕,  

          식사, 기본간호, 치매관리, 응급서비스 등 돌봄 제공
ㅇ 서비스 내용 

구분 서비스 내용 
신체활동지원

세면도움, 구강청결 도움, 머리감기 도움, 몸단장, 옷갈아 입기 도움, 

몸씻기도움, 식사도움, 이동도움, 신체기능의 유지ㆍ증진, 화장실 이용하기
건강 및 간호관리 관찰 및 측정 건강관리, 간호관리, 응급서비스

인지관리 및 의사소통 인지관리지원, 의사소통 도움 등 말벗, 격려

기능회복훈련 
신체‧인지기능 향상프로그램, 신체기능의 훈련, 기본동작훈련, 물리치료,

인지활동형 프로그램, 인지기능향상훈련, 일상생활동작훈련, 작업치료 

□ 추진실적

 ㅇ 데이케어센터 운영현황                                 (23.9.30.기준)  
시 설 명 개소

일시 소재지 
이용자현황(명) 주요실적(누적,명)
정원 현인원 운영

일수 출석 이용
상담

합계 56 54 368 7,680 270

마포구립
초록숲

데이케어센터
’20.9.9. 마포구 마포대로 11길44-81

(아현건강문화센터), 지하1층
31 30 183 4,953 202

강서구립든든
데이케어센터 ’20.11.2 강서구 공항대로2가길 5

(공항동),통합복지센터2~3층
25 24 185 2,727 68

□ 향후일정

ㅇ 데이케어센터 수탁운영 해지 지자체 협의·통보 : ’23. 9월
ㅇ 데이케어센터 운영 종료일까지 6개월 의무운영 기간 : ’23. 10월 ~’24. 3월



2-1 국공립어린이집 운영
사업운영본부장 : 구자현☎2038-8670   혁신사업팀장 :김현정☎2038-8541  담당 :정지숙☎8718

□ 추진목적

ㅇ 공공기관의 국공립어린이집 위탁운영을 통하여 보육의 공공성 강화 
및 선도적 공보육 운영모델을 구축하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
 ㅇ 사업대상: 국공립어린이집 7개소(이용 영유아 및 부모, 보육교직원)
 ㅇ 사업방향
   - (공공보육) 보육사업‧취약보육 운영 내실화를 통한 서울 특화 공보육 운영모델 구축 

   - (품질제고) 재단-어린이집 품질관리를 통한 공공성 강화 및 질 개선

   - (업무개선) 서울형 보육 시범사업 참여·운영을 통한 업무환경 개선

   - (소통협력) 보육분야 유관기관 MOU체결 및 이해관계자 협력‧소통

□ 추진실적

 ㅇ 국공립어린이집 운영현황 총괄      
(’23.9.30 기준 / 단위: 명)

    *담임/장애통합교사(11), 서울시시범사업교사(5), 보육도우미(4), 연장/보조교사(3), 육아/난임휴직대체직(2), 원장(1), 비담임(1). 시간제조리원(1)

어린이집명 개원일
보육원아 보육교직원

취약보육(실 운영)정원 현원 정원내 정원외*정원 현원
합계 519 409 104 75 28

노원든든 ’20.3.1. 45 35 12 9 3 야간연장보육·장애아보육

서대문든든 ’20.5.1. 71 64 15 13 5 야간연장보육·시간제보육
거점형야간보육

새우개하나 ’20.7.1. 68 34 12 8 2 야간연장보육·장애아보육
거점형야간보육

응암행복 ’20.7.1. 98 86 21 15 6 장애아보육·야간연장보육

영등포든든 ’20.9.1. 65 52 13 10 7 야간연장보육·다문화보육
장애아보육·거점형야간보육

강동든든 ’20.9.21. 95 81 19 16 5 장애아보육·야간연장보육

송파든든 ’21.3.1. 77 57 12 4 0 장애아보육·야간연장보육



2-2 영 유 아  발 달  통 합 지 원
사업운영본부장 : 구자현☎2038-8670   혁신사업팀장 :김현정☎2038-8541  담당 :정지숙☎8718

□ 추진목적

ㅇ 서울시정 “약자와의 동행” 기반, 소속 어린이집 영유아의 건강‧발
달상 문제를 조기 발견하고 치료 및 교육을 지원하고자 함

□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 소속 국공립어린이집 7개소
ㅇ 사업내용

- (발달모니터링) 발달지연 및 위험군 아동 대상 발달상 문제 조기 진단·중재·교육지원

대상확정 및 진단
⇒

발 달 모 니 터 링
⇒

교사·부모 역량강화
⇒

중재 및 결과보고
· 발달모니터링사업안내
· 부모동의 아동확정 

· K-CDI 검사(부모,교사)
· 전문가 아동관찰지원

·(교사) 평가,IEP 지원
:(교사·부모) 교육지원

· (부모) 조기선별보고
· 평가 및 결과보고

재단,전문가,부모 아동,부모,교사,전문가 아동,부모,교사,전문가 재단,부모,전문가

- (안 과 검 진) 안과적 질환 초기발견으로 조기치료 및 영유아 눈건강 관리

□ 추진실적

ㅇ「발달모니터링」을 통한 발달지연 및 위험군 아동 지원: 9월 사업추진 중
- 취약보육 영유아 중점지원, 장애통합반 교사·부모대상 역량강화 및 교육실시

ㅇ「영유아 안과검진」운영을 통한 건강점검 시스템 가동: 8회 / 389명
- 매월 1회 순환 시력,색각이상,안질환 등 검진으로 13건의 안과이상 조기발견

                   【 연도별 영유아 발달통합지원 운영 현황 】          (’23. 9. 30..기준)

구 분 실적(회/명) 연도별 누계2022 2023
 • 영유아 발달모니터링 120회/15명 9월 사업 종료 120회/15명

 • 영유아 안과검진(후속조치) 9회/457명(24) 8회/389명(13) 17회/846명(37)

연도별 합계 129회/472명 8회/389명 137회/861명

□ 향후일정

ㅇ 영유아 발달 모니터링 사업추진 : ~’23.10월
ㅇ 영유아 발달 통합지원 실행 및 결과보고 : ~’23.12월



2-3 서 울 형  보 육  시 범 사 업  참 여
사업운영본부장 : 구자현☎2038-8670   혁신사업팀장 :김현정☎2038-8541  담당 :정지숙☎8718

□ 추진목적

ㅇ 서울시의 선도적 보육 시범사업 참여를 통하여 보육서비스 품질을 
제고하고 보육교직원 근무환경을 개선하고자 함

□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 소속 국공립어린이집 7개소 
ㅇ 참여사업: 4개사업 - 서울형 모아어린이집, 교사대아동비율개선, 

                         서울형 전임교사, 생태친화 어린이집

ㅇ 서울형 보육 시범사업 참여 양적 확대: ’21년 대비 85%↑상승
【연도별 서울형 보육 시범사업 참여 현황(누계)】

2021년(3개사업/7건)

 

2022~2023년(4개사업/13건)
 •교사대 아동비율 개선사업 5개소  •교사 대 아동비율 개선사업 5개소

 •서울형 공유어린이집 1개소  •서울형 모아어린이집 4개소

 •다함께 어린이집 1개소  •서울형 전임(비담임)교사 지원사업 3개소

 •생태 친화 어린이집 1개소

ㅇ 新보육모델「서울형 모아어린이집」우수보육기관·인큐베이팅 기관선정 
- 서울시 우수 국공립어린이집 ‘서울형 모아어린이집’ 선정(새우개하나)

- 모아어린이집 ‘인큐베이팅’ 자발적 참여·시범운영 실시(서대문든든, 강동든든)

□ 향후일정

ㅇ 서울형 보육 시범사업 운영 내실화 : ~’23.12월



2-4 유 아  문 화 예 술 교 육  협 력 사 업  추 진
사업운영본부장 : 구자현☎2038-8670   혁신사업팀장 :김현정☎2038-8541  담당 :정지숙☎8718

□ 추진목적

ㅇ 서울문화재단과의 협력사업 추진을 통한 소속 어린이집 영유아의 
보편적 문화예술 향유와 놀 권리를 보장하고자 함

□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 8월~12월
ㅇ 사업대상: 소속 국공립어린이집 7개소
ㅇ 협력기관: 서울문화재단(서울소재 문화시설 및 예술단체)
ㅇ 운영내용: 문화시설을 거점으로 콘텐츠를 활용한 유아 문화예술교육 진행

□ 추진실적

ㅇ 보편적 문화예술 향유를 위한 문화예술교육 사업추진: 9월 사업추진 중
- 서울시사회서비스원-서울문화재단 업무협약 체결(’22. 6. 14.)

ㅇ 유아 문화예술교육 실시를 통한 양질의 예술교육 세부 계획 수립 협력  
- 맞춤형 문화예술교육 실시로 균형발달 도모 및 문화시민 성장 토대 마련

【 2023년 유아 문화예술교육 협력사업 추진계획(안) 】
프로그램명 예술단체명 교육 대상 참여 어린이집 진행회차 회당인원
놀이공작소

공간을 활용한 연극

성북문화

예술교육(온예술)

만 2세 노원든든 2 15

만 3세 새우개하나 2 17

놀이로 여는 

예술세상

사다리연극

놀이연구소

만 5세 응암행복 4 18

만 5세 강동든든 4 18

피노키오랑 

연극으로 놀자

스쿨씨어터

협동조합

만 3~5세 서대문든든 4 29

만 3~5세 영등포든든 4 24

만 3~5세 송파든든 4 27

총   계 24 148

□ 향후일정

ㅇ 유아 문화예술교육 실행 : ~’23.11월
ㅇ 유아 문화예술교육 결과보고 : ~’23.12월



3-1 종 사 자  역 량 강 화  교 육
기획조정실장: 박경원☎6925-3697   인사팀장 :최준배☎070-4284-9770  담당 :정미정☎2038-8707

□ 추진목적 

 ㅇ 사회서비스를 책임지는 돌봄 전문가로서 직무역량과 공직가치관을 
갖춘 인재 양성을 추진함 

□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 본부 및 소속기관 직원
ㅇ 사업내용: 시민의 복지증진에 기여하는 돌봄 전문가 양성

□ 교육체계도

 추진실적
(’23.1월 ~ 9월 말 기준)

교육훈련과정 횟수(건) 인원(명) 교육훈련과정 횟수(건) 인원(명)
기본역량 - - 소통역량 3 5
직무역량 38 60 공공역량 4 90

전체 45 155

□ 향후일정

ㅇ 현장 밀착형 직무역량 강화 교육 운영 지속 : ~’23.12월
ㅇ 소통하는 조직문화 활성화 교육 운영 : ~’23.12월
ㅇ 투명 경영 및 공직가치관 정립을 위한 교육 확대 : ~’23.12월



3-2 근 로 자  안 전 보 건  관 리
기획조정실장 : 박경원☎6925-3697 노사협력팀장 :한다한☎2038-8569 담당 :김선경☎6949-6312

□ 추진목적

 ㅇ 안전보건 경영체계 구축 및 활동 진행을 통해 산업재해를 예방하고 
쾌적한 작업환경을 조성함으로써 근로자의 안전 및 보건을 유지·증진

□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 재직 중인 종사자, 재단이 관리하는 시설
ㅇ 사업내용: 안전보건 경영체계 구축 및 전사적 안전보건 활동 진행

    - 관계법령 및 지침에 따른 안전보건에 관한 계획 수립 및 이행

□ 추진실적 (’23.9.30.기준)

구분 주요 실적

감정노동 보호 관리
직원 마음돌봄 프로그램 운영 2회, 48명

보급 녹음장비 활용 모니터링 지속 14개소

안전보건교육
안전보건 법정 교육 진행 소방안전교육 1회(상반기)

안전보건경영방침 및 안전보건에 관한 목표 수립 1회

위험성평가 위험성 평가 및 안전보건컨설팅 실시

- 상반기: 5개소 완료
(본부,노원든든,초록숲, 

영등포ž중랑종합재가센터)

- 하반기(예정):5개소
(본부, 서대문,양천,도봉,송파센터)
 * 통합센터 기준 추진 검토

안전보건관리조직 산업안전보건위원회 개최·운영 (산안위 위원 구성 등) 2회 (23.3, 6월)

□ 향후일정

ㅇ 안전보건관리조직 구성 및 운영 : ~’23.12월
ㅇ 위험성평가 및 근골격계유해요인조사 : ~’23.12월
ㅇ 근로자 감정노동 보호 관리 : ~’23.12월
ㅇ 근로자 안전보건교육 : ~’23.12월



3-3 서비스 품질관리 체계 강화
사업운영본부장:구자현☎2038-8670   공공돌봄팀장:김윤선☎070-7771-1121  담당:정미정☎2038-8707

□ 추진목적 

 ㅇ 사회서비스원의 다양한 서비스에 대한 통합적 서비스 품질 관리
    체계의 내실화를 통해 서비스 품질 향상 및 이용자 만족도 제고
□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 추진체계 

□ 추진실적

ㅇ 2022년 돌봄실천 사례집 제작: 총 1,000부 
ㅇ 2022년 돌봄서비스 만족도 조사 시행: 총 898명 (조사기간: 22.5.27.~22.11.21.)

- 이용자, 보호자 만족도 92.3점(전년대비 2.8점 상승)   

ㅇ 소속기관 2022년 만족도 이행결과 보고 및 조치계획 수립  
- 소속기관 21개소: 2022년 이행 결과 및 2023년 조치계획 수립, 진행   

ㅇ 소속기관(종합재가센터, 데이케어센터) 모니터링: 월 1회
ㅇ 2023년 돌봄서비스 만족도 조사설계 및 조사(서울시 주관) 대응 

 ㅇ 2023년 사회서비스 인지도 조사(서울시민 208명 대상): ’23.8.16.~8.23.
- 조사문항: 공공돌봄서비스 확대 필요성, 선호도, 인지도 등(재단 주관)

□ 향후일정

ㅇ 2023년 돌봄서비스 만족도 조사(서울시 주관) : ~’23.12월
ㅇ 돌봄서비스 실천사례집(’22)배부 및 홍보(홈페이지) : ~’23.12월
ㅇ 2023년 서비스 품질관리 운영 : ~’23.12월  



3-4 민 간  사 회 서 비 스  제 공 기 관  지 원
사업운영본부장 : 구자현☎2038-8670   혁신사업팀장 :김현정☎      담당 :이여경 ☎ 8405

□ 추진목적 

 ㅇ 민간 사회서비스 제공기관을 대상으로 교육, 사회서비스 공급주체 
다변화사업 운영 등을 지원하여 민관 상생·협력 체계 구축

□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
ㅇ 사업대상: 민간 사회서비스 제공기관
ㅇ 사업내용

- 교육지원 : 개발 프로그램과 내부직원 활용 민간기관 종사자 대상 교육 지원

- 자원개방 : 서울시사회서비스원의 공공자원을 민간기관에 개방 

- 보건복지부 주관 사회서비스 공급주체 다변화사업 운영 : 민간협력 지원사업

□ 추진실적

ㅇ 컨설팅,교육지원, 공공자원 개방으로 공공성 확립(’23.9.30.기준/ 단위: 건,명)

주요 지원내용 2020년 2021년 2022년 2023년
컨 설 팅 - 2 7 10

교육지원 1(8) 37(502) 52(737) 75(1,472)

공공자원 개방* 12(383) 4(84)** -** 25(471)

* (공공자원 개방) 서울시사회서비스원 자원 대관에 한함
** (공공자원 개방) ’21년, ’22년 코로나19 발생으로 공공자원 미개방 

ㅇ 사회서비스 공급주체 다변화사업으로 지원서비스 확대 및 협력구축
- 성장지원: 맞춤형 컨설팅(2건), 역량강화교육(5건)

- 컨소시엄 관리: 컨소시엄단 구성(7곳), 업무협약(1건), 자문회의(1건)

사회서비스 공급주체 다변화사업 개요
• 주관: 보건복지부(중앙사회서비스원)

• 대상: 마포구 1인 청‧장년가구 100가구

• 내용: 대상별 일상‧건강‧안전서비스를 컨소시엄단(7곳)에서 맞춤형 통합서비스 제공



 ㅇ 품질관리 맞춤형 컨설팅사업으로 민간기관의 서비스 질 제고

품질관리 맞춤형 컨설팅사업 개요
• 주관: 보건복지부(중앙사회서비스원)

• 일정: ’23. 9. 15. ~ 12. 31.

• 대상: 2022년 품질평가 미흡등급(D, F) 제공기관(36곳)*

*가사‧간병 방문지원사업, 산모신생아 건강관리지원사업

• 내용: 컨설팅 참여 안내, 기관에 컨설팅위원 매칭, 사전‧사후 만족도 조사, 현장모니

터링 등을 통한 컨설팅 운영 지원

□ 향후일정

ㅇ 전문가 경영컨설팅 및 상담 지원 추진 : ~’23.12월
ㅇ 강사 파견 교육 및 공공자원 대관 제공 : ~’23.12월
ㅇ 사회서비스 공급주체 다변화사업 지속운영 : ~’23.12월
ㅇ 품질관리 맞춤형 컨설팅사업 지속 운영 : ~’23.12월


