
총  무  과

실･국별 주요업무보고



 일반 현황

 조 직                                     
1과 5담당

총 무 과 장
김 덕 희

총무담당
사무관 윤종모

인사담당
사무관 송창근

민원담당
사무관 오은정

기록관리담당
사무관 윤성원

비상계획담당
전문경력관 김진철

 정·현원
(’23.1.12.기준)

구분

일 반 직 교육전문직 별

정

직

합계
3급 4급 5급 6급 7급 8급 9급

전문

경력관

기록

연구사
소계

초

등

중

등

소

계

정원 1 0 5 26 35 2 0 1 2 72 1 1 2 8 82

현원 1 0 5 27 31 4 0 1 2 71 1 1 2 6 79

 주요 기능

구   분 담    당    업    무

총 무 과

○ 공인･당직･보안･청사 관리

○ 직원 후생복지 관리

○ 지방공무원의 임용･복무 및 고충심사 등 인사 관리 

○ 고등학교 전･편입학 학생 배정

○ 민원콜센터 운영 

○ 기록물･정보공개･증명발급시스템 운영 및 관리

○ 비상대비 업무, 직장민방위･사회복무요원 관리



 예산 현황
 2023년 사업별 예산 현황 (단위: 천원, ’23.1.10.기준)

부서 세부사업

2023년도 2022년도
증감

(A-B)

증감율

(%)본예산(A) 본예산(B)
최종예산

(추경포함)

총

무

과

교육정책기획관리 361,760 179,770     179,770 181,990 101.2

교육행정기록물관리 1,274,727 1,425,500    1,425,500 △150,773 △10.6

교직원복지지원 6,617,690 6,542,541    6,883,720 75,149 1.1

기관기본운영비 2,862,436 2,217,795 2,347,795 644,641 29.1

민원행정서비스관리 588,218 214,637 214,637 373,581 174.1

비상대비계획운영 12,442,926 8,697,063    8,697,063 3,745,863 43.1

지방공무원연수운영 1,479,878 1,015,123    938,323 464,755 45.8

지방공무원인사관리 2,143,160 1,817,960 1,850,160 325,200 17.9

합계 27,770,795 22,110,389    22,536,968 5,660,406 25.6 

※ 2022년 최종예산: 본예산, 추경예산, 이월예산, 성립전 확정예산 모두 포함한 금액

 2023년 과제별 예산 내역 (단위: 천원, ’23.1.10.기준)
번호 과제명

예산액 집행예정액
쪽수

’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

1
소통하는 인사정책을 통한 

교육현장 만족도 제고
3,623,038 2,788,483 524,000 1,016,900 989,400 1,092,738 52



 업무 평가 및 개선 방향
 성과

 ◦ 일반직공무원 인사 만족도 향상을 위한 인사정책 수립 및 추진

   - 인사모니터링 T/F 구성 및 운영을 통한 인사제도 개선 

   - 신규임용후보자 실무수습제 운영(교육행정직렬)

   - 고졸 기술직 공무원 임용 전 전문기관 위탁 교육훈련 실시

 ◦ 일과 삶의 균형을 지원하는 다양한 사기진작 방안 추진

   - 심리상담프로그램 시행으로 일과 삶 균형 지원

   - 직무수행의 안정성 보장을 위한 지방공무원 책임보험 가입

   - ‘서울특별시교육감 소속 모범공무원’ 포상 신설

 한계

 ◦ 코로나19 장기화, 직무 고충 등 구성원의 피로도 증가 및 사기저하

 ◦ 저경력공무원 중도 퇴직 증가에 따른 원활한 기관 운영 장애

   - 저경력공무원(4년미만) 중도 퇴직 증가: (2015년) 17명 ⇒ (2022년) 49명

 개선 방향

 ◦ 행복한 일터, 성장하는 조직을 위한 ‘건전한 조직문화’ 조성 노력

   - 일과 삶의 균형을 지원하는 근무여건 조성(모성보호시간, 장기재직휴가 등) 

   - 직무스트레스, 조직구성원 갈등 등 마음건강 회복을 위한 심리상담 지속 추진

 ◦ 저경력공무원 공직적응을 위한 다양한 프로그램 운영 

   - 신규공무원의 현장 적응력 제고를 위한 임용 전 교육훈련 강화

   - 코로나19 장기화로 약화된 업무소통 네트워크 강화를 위한 워크숍 추진



 부서별 주요업무
작 성 자  총무과장 : 김덕희 ☎215  인사팀장 : 송창근 ☎230 담당 : 강동희 ☎231, 조대관 ☎232 

1 소통하는 인사정책을 통한 교육현장 만족도 제고

 사업 개요

 ◦ 목적 

   - 현장과 소통을 통한 공정하고 투명한 인사운영으로 구성원 만족도 제고

   - 환경변화에 부응하는 창의적‧협력적‧적극적 조직문화 조성

 ◦ 근거 

   - 「지방공무원법」 및 「지방공무원 임용령」

 ◦ 주요 내용

   - 인사정책에 대한 정기적인 모니터링 실시 및 결과 반영

   - 저경력공무원 공직 적응을 위한 다양한 프로그램 운영

   - 소속 공무원의 일과 삶의 균형을 위한 근무여건 조성

 2022년 추진 실적 

 ◦ 인사제도 개선을 위한 인사모니터링 T/F 구성 및 운영

   - 운영기간: 상반기 ’22.2~4월, 하반기 ’22.8~10월

   - 운영내용: ’22.1.1.자., 7.1.자 정기인사 만족도 및 인사 운영에 대한 의견 수렴

 ◦ 교육감-저경력공무원 간담회 실시(’22.9.22)

   - 주요내용: 조직문화 및 복리후생 등 저경력공무원 애로사항 청취

   - 정책대안 제시: 저경력공무원 임금 인상 및 공직적응수당 제안

      (서울특별시교육청⇒전국시도교육감협의회⇒행정안전부, 인사혁신처)



 ◦ 일반직공무원 신규임용후보자 실무수습제 운영(교육행정직렬)

구분 대상 인원 참여기관 운영기간
주요
업무

비고

1차
2021년 
합격자

30명 고등학교 2022.4~5월(2개월) 급여
만족도
86.9% 

2차
2022년 
합격자

50명
초․중․고등

학교
2022.11~12월(1개월) 급여

 ◦ 고졸 기술직 공무원 임용 전 전문기관 위탁 교육훈련 실시

   - 대상: 고졸 기술직 신규 임용후보자(시설관리직렬 15명)

   - 위탁기관 및 기간: 한국교육시설안전원, ’22.2.7.(월)~3.23.(수), 7주간 

   - 교육훈련내용: 교육시설법령 등 이론교육, 화재안전점검 등 현장학습 등

 ◦ 직무스트레스 관리를 위한 전문상담 및 정신건강 회복 지원

   - “마음쏙~ 토닥토닥 상담” 프로그램 운영: ’22.4월~12월

   - 업체: 사단법인 한국EAP협회

   - 상담 실적: 상담인원 77명, 이용건수 324건 

 ◦ 직무수행의 안정성 보장을 통한 서울형 적극행정 지속 추진

   - 적극행정을 유인하기 위한 지방공무원 책임보험 가입

※ 농협손해보험(주)과 계약 (행정안전부 책임보험 통합계약): ’23.1.1.

･ 가입범위: 지방공무원(교육전문직 포함) 7,304명

･ 주요보장: 1인당 민･형사 1 사건당 3천만원 한도 내에서 소송비용 등

보험사고비용 보장(연간 9천만원 한도)

 ◦ 일과 가정의 양립을 위한 가정친화적 복무제도(모성보호시간, 장기

재직휴가 등) 운영 안내(’22.5월)

    ※ 본청 각 부서 및 교육지원청 등 기관 61개소, 공립 초·중·고 등 각급학교 1,026교

 ◦ ‘서울특별시교육감 소속 모범공무원’ 포상 및 수당 지급

   - 대상: 6급 이하 일반직공무원 및 유·초·중·고등학교 교사 총 20명

   - 부상: 2년간 월 5만원 수당 지급(총 120만원)



 추진 목표

세부사업명 추진 시기 물량

신규공무원 대상 실무수습 운영 4~5월/11~12월
일반직공무원 신규 임용후보자 중 

희망자

고졸 기술직 공무원 위탁교육 4~5월
고졸 기술직 공무원 
신규 임용예정자

전문 심리상담 프로그램 운영 2~11월 지방공무원 전체

지방공무원 책임보험 가입 1월 지방공무원 전체

 추진 계획 

2023년 주요 개선 사항

◦ 일반직공무원 인사 만족도 향상을 위한 인사정책 수립 및 추진

   - 인사모니터링 T/F 구성 및 운영을 통한 인사제도 지속적 개선 

   - 인사고충 상담 및 간담회 등 다양한 경로를 통한 의견 수렴

◦ 저경력공무원 공직적응을 위한 다양한 프로그램 운영 

   - 실무수습제 신규 도입 및 고졸 기술직 공무원 전문기관 위탁운영 지속

   - 저경력공무원 업무 소통 네트워크 강화를 위한 멘토링 및 워크숍 추진

◦ 일과 삶의 균형을 위한 근무여건 조성

   - 직무스트레스 관리를 위한 전문심리 상담 지원 확대

   - 적극적 업무수행 중 발생한 소송경비 지원을 위한 책임보험 지속 가입 

   - 일과 가정의 양립을 위한 가정 친화적 복무제도 운영 활성화

 ◦ 소통하는 인사 정책을 통한 소속 공무원 만족도 제고

   - 상·하반기 인사모니터링을 통한 의견수렴 및 반영으로 인사제도 개선 지속

   - 인사고충 상담, 간담회 등 다양한 방법을 통한 소통 추진 및 인사 

정책 개선안 모색



 ◦ 신규공무원의 현장 적응력 제고를 위한 임용 전 교육훈련 강화

   - 일반직공무원 신규 임용후보자 실무수습제* 운영

※ 실무수습 신청자 대상으로 임용 전 학교 현장 실습(1～2개월, 80명)

   - 고졸 기술직 공무원 임용 전 전문기관 위탁 교육훈련 지속 실시

※ 신규 임용후보자에 대한 임용 전 교육(이론·실습교육 및 현장학습)을 통해

현장전문성 강화 및 공직적응력 향상 도모(시설관리직렬 20명)

 ◦ 저경력공무원 업무 소통 네트워크 강화를 위한 다양한 지원 추진

   - 선·후배간 소통강화 및 업무지원을 위한 신규공무원 멘토링제 실시

   - 코로나19로 약화된 동료간 업무소통 강화를 위한 워크숍 추진

 ◦ 일과 삶의 균형을 위한 근무여건 조성

   - 직무스트레스 관리를 위한 전문상담 및 정신건강 회복 지원

   - 적극적 업무수행 중 발생한 소송경비 지원을 위한 책임보험 지속 가입 

   - 일과 가정의 양립을 위한 가정 친화적 복무제도 활용 적극 장려

※ 모성보호시간, 임신검진휴가, 가족돌봄휴가 등 생애주기별 복무제도 등

※ 장기재직휴가, 권장연가제, 징검다리 휴일 연계 휴가제 등 휴가 활성화 지원

 추진 일정

 ◦ 인사만족도 측정을 위한 인사모니터링 실시: ’23.2~4월, 8~10월 

 ◦ 고졸 기술직 공무원 임용 전 전문기관 위탁 교육훈련: ’23.2~3월

 ◦ 신규임용후보자 실무수습제 운영: ’23.4~5월(1차), 11~12월(2차)

 ◦ 전문 심리상담 프로그램 운영: ’23.2~11월

 ◦ 신규공무원 멘토링제 실시: ’23.2~10월

 ◦ 저경력공무원 사기 진작을 위한 워크숍 실시: ’23.4~5월

*실무수습제  공개경쟁시험 합격자가 신규임용 전에 행정기관 등에서 일정기간 직무

수행에 필요한 기본지식을 습득(교육훈련과정 포함)하고 행정업무를 수행(보조)하는 제도



 예산 집행 계획
(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

지방공무원
연수운영

1,479,878 938,323
399,800 221,300 432,600 426,178

196
교육비, 등록금, 여비 지급 등

지방공무원
인사관리

2,143,160 1,850,160

124,200 795,600 556,800 666,560

210
인사위원회

운영, 
인사 

모니터링 
운영 등

신규임용
필기시험
운영,
멘토링
운영 등

신규임용
면접시험,
5급 심사승진
임용평가
운영 등

5급 심사승진
임용평가 
운영,

임용후보자
교육훈련비
지급 등

합계 3,623,038 2,788,483 524,000 1,016,900 989,400 1,092,738


