
사회적경제 우수기업 육성 지원사업 사무의 민간위탁 동의안

검 토 보 고

1. 회부경위

가. 의안번호 : 제53호

나. 제 출 자 : 서울특별시장

다. 제출일자 : 2018년 8월 16일

라. 회부일자 : 2018년 8월 21일

2. 제안이유

가. 『사회적경제 우수기업 육성· 지원 사업』은 서울시 사회적경제

기본 조례 제18조 및 제22조에 따라 사회가치 실현이 우수하고

성장가능성이 높은 사회적경제 기업을 선정, 집중지원을 통해

서울시 사회적경제 롤모델 기업으로 육성하는 사업임.

나. 2013년부터 『서울산업진흥원』에 민간위탁하여 추진하여 왔으며,

2018. 12. 31.자로 위탁기간이 만료됨에 따라 공모를 통하여 적절

한 위탁체를 선정하여 2019년에도『우수기업 육성·지원사업』의 지

속 추진하기 위해 서울특별시의회 동의를 받고자함.



3. 주요내용

가. 위탁사무명: 「사회적경제 우수기업 육성·지원사업」운영사무

나. 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거

- 서울특별시 사회적경제 기본 조례 제18조(우선구매 등 지원)

- 서울특별시 사회적경제 기본 조례 제22조(홍보 및 포상)

-『사회적경제와 관련된 기업 100개를 선정해 집중 지원』(시장요청

사항, 2014. 7. 8.)

○ 민간위탁 추진 필요성

- 사회적경제 우수기업 육성·지원 사업은 기업별 맞춤형 지원을

통하여 서울시 사회적경제 롤모델 기업을 육성하는 사업으로

- 기업별 맞춤형지원 및 공통지원(경영지원, 판로지원, 홍보지원,

투자유치 지원, 네트워크 구축지원)을 위해 기업육성 및 지원분야의

전문적인 노하우 필요

- 따라서 중소기업 지원의 전문성을 보유한 『서울산업진흥원』에

위탁하여 『사회적경제 우수기업 육성·지원사업』을 추진하였으며

- 2018. 12. 31字로 위탁기간이 만료됨에 따라 공모를 통하여

적절한 위탁체를 선정하여 향후 지속적으로 사회적경제 우수

기업 육성·지원사업을 추진하고자 함.

다. 위탁 대상 사무 등 위탁 범위

- 사회적경제 우수기업 경영진단 및 컨설팅 등 경영지원

- 사회적경제 우수기업 민·관 공동영업단 및 투자유치 교육·설명회

개최 등 판로개척 및 투자유치 지원



- 사회적경제 우수기업 인지도 제고를 위한 광고, 언론홍보 등

홍보 지원

- 사회적경제 우수기업 대표자 정기간담회 운영 등 네트워크 활동지원

- 사회적경제 우수기업 맞춤형 지원사업 및 협업사업 개발지원

- 사회적경제기업 온라인 쇼핑몰 운영을 통한 사회적경제 우수기업

판로 지원

- 그밖에 사회적경제 우수기업 발굴·육성을 위하여 서울특별시와

협의한 사항

라. 위탁시설 개요(소재지, 규모, 지원시설, 위치도)

마. 민간위탁기간: 3년(2019. 1. 1. ∼ 2021. 12. 31)

바. 수탁자 선정방식: 공모

사. 소요예산 및 산출근거

- 소요예산 : 1,267,600천원

- 산출근거

․ 우수기업 : 894,600천원

▹ 사회적경제 우수기업 공통지원 : 248,480천원

▹ 사회적경제 우수기업 맞춤형 지원 : 452,240천원

▹ 인건비 및 운영비 : 147,020천원

▹ 민간위탁 수수료 : 16,860천원

․ 사회적경제 온라인쇼핑몰 운영 : 373,000천원

▹ 인건비 및 운영비 : 60,300천원

▹ 쇼핑몰 운영 용역 등 사업비 : 305,400천원

▹ 민간위탁 수수료 : 7,300천원



4. 검토의견 (수석전문위원 강상원)

가. 동의안의 개요

◦ 사회적경제 우수기업의 맞춤 지원 및 사회적경제 온라인쇼핑몰을

운영하는 “사회적경제 우수기업 육성지원사업”의 위탁기간이 만료

됨에 따라, 이의 재위탁을 위해 의회의 동의를 받고자 하는 것임.

나. 사회적경제 우수기업 육성지원사업 현황 및 성과

◦ 이 사업은 사회적경제 우수기업에 대한 맞춤형지원과 공통지원을

통해 사회적경제 롤모델 기업을 육성하는 “사회적경제 우수기업

지원”과 공공구매 활성화를 위한 사회적경제기업 전용 “온라인

쇼핑몰 운영사업”으로 구분되며, 현재 서울산업진흥원(이하 “SBA”)

에서 위탁운영 중임.

<최근 3년간 사회적경제 우수기업 육성지원사업 예산집행현황>

(단위 : 천원, %)

연도 구분 예산액 집행액 집행률 잔 액

2016
우수기업 육성 900,000 847,162 94.1 52,838

쇼핑몰 운영 180,000 168,893 93.8 11,107

2017
우수기업 육성 745,000 683,548 91.8 61,452

쇼핑몰 운영 285,000 257,235 90.3 27,765

2018
우수기업 육성 750,222 750,191 97.1 31

쇼핑몰 운영 323,250 313,900 97.1 9,350



⑴ 사회적경제 우수기업 지원

◦ 서울시는 매년 3단계 심사를 거쳐 사회적경제 우수기업을 선정

하고, 선정 이후 3년차까지 기업별 ‘맞춤형 집중지원’을, 집중지원

종료기업을 포함한 전체 우수기업에 ‘공통지원’을 제공하며, 현재

까지 총 48개 기업을 지원해 왔음1).

- 공통지원은 △경영지원(우수기업에 대한 현장방문 및 외부기관 연계

컨설팅 제공), △판로지원(판촉활동 및 공공구매 상담 지원), △홍보

지원(기업별 홍보물 제작 등), △투자유치 지원(재무 및 투자교육

진행), △네트워크 구축지원(시 SBA 우수기업관계자 참여 워크숍)

등이 있음.

- 맞춤형 지원은 경영, 판로, 품질, 홍보 등 4개 분야, 16개 부문

중 기업별로 희망하는 부문에 1,500만원의 한도에서 지원 가능

하며, 서울시는 2017년 27개사에 총 101건을 맞춤형 지원을

제공하였음.[참고자료1]

◦ 전년대비 사회적경제 우수기업의 평균 고용성장률은 21%, 매출

성장률은 16%로, 2017년 지원 목표(고용성장률 7%, 매출성장률

10%)대비 우수한 성과를 보이고 있음.

1) 서울시는 매년 신규 우수기업 선정 시 기존의 선정기업들을 재인증함. 현재 2개의 기업이
재인증에서 제외되어 2018년 총 46개의 기업을 지원 중임.



<사회적경제 우수기업 지원 성과>

(단위 : 백만원, 명, %)

◦ 그러나 2014년과 2015년에 선정된 기업은 지원 2년차에 접어

들어 성장률이 감소하는 것으로 나타나고 있어, 이에 대한 원인

분석과 함께 연차별 지원프로그램에 대한 재점검이 필요할 것으로

판단됨.

⑵ 사회적경제 온라인쇼핑몰 운영

◦ 사회적경제기업 전용 온라인쇼핑몰인 ‘함께누리몰’2)은 2014년

오픈하여 사회적경제기업 공공구매 활성화를 위해 운영 중이며,

이후 매출액이 지속적으로 증가하는 추세임.

2) www.hknuri.co.kr

구 분
2014.12월말 기준
(‘13~’14 성장률)

2015.12월말 기준
(‘14~’15 성장률)

2016.12월말 기준
(‘15~’16 성장률)

2017.12월말 기준
(‘16~’17 성장률)

4년차기업
(2013년
12개사)

34,995 35.2% 55,028 57.2% 59,305 7.8% 67,808 14.3%

532명 40.4% 574명 7.9% 612명 6.6% 858명 40.2%

3년차기업
(2014년
6개사)

5,052 5,963 18% 5,425 △9.0% 6,697 23.4%

80명 80명 0% 83명 3.8% 84명 1.2%

2년차기업
(2015년
6개사)

- 5,464 6,898 26.2% 6,476 △ 6 .1%

- 151명 152명 0.7% 130명 △14 .5%

1년차기업
(2016년
15개사)

- - 44,155 54,359 23.1%

- - 431명 483명 12.1%



<최근 3년간 함께누리몰 매출 현황>

(2018년 6월말 기준, 단위 : 백만원, 개)

◦ 함께누리몰의 운영은 IT 컨설팅, 시스템 통합 분야 전문 사회적

기업인 “행복ICT”에서 운영 중이며, 용역비로 2억 3,868만원을

지출하였음.

<함께누리몰 운영 세부예산내역>

(단위 : 천원)

구 분
2015년 2016년 2017년 2018년

목 표 실 적 목 표 실 적 목 표 실 적 목 표 실 적

매 출 액 500 614 1,000 1,393 2,000 2,390 3,000 1,026

입점기업 500 250 500 354 500 423 500 454

판매품목 3,000 2,330 3,000 4,785 6,000 5,646 6,000 6,025

구 분 예산액

총 계 313,900

인건비 기본급, 수당, 상여금 등 29,467

운영비 보험료, 출장여비, 회의비 등 5,339

사업비

소 계 279,094

쇼핑몰 운영
(운영 용역비, 서버호스팅비, 기능강화 등)

238,685

기업판로 및 마케팅 지원
(상세페이지제작, 카탈로그, 홍보판촉물, 이용설명서제작 등)

32,889

입점기업 역량강화 등
(입점기업 교육강사료, 민간위탁사업 위탁수수료 등)

7,520



◦ 함께누리몰의 구매유형별 매출현황을 살펴보면, 대부분이 자치구

등 공공기관에 의한 구매(99%)로 운영되고 있어, 다양한 홍보를

통해 민간구매를 활성화시키는 방안을 마련해야 할 것임.

<2017년 함께누리몰 구매유형별 매출 현황>

(단위 : 백만원, %)

다. 민간위탁의 타당성 여부

◦ 이 사업을 위탁 운영중인 SBA는 중소기업과 창업기업에 대한

다양한 경영지원과 국내외 판로지원에 대한 전문성, 경험을 보유

하고 있으며, 선정 기업의 고용 매출이 성장하고 함께누리몰의

매출액이 증가하는 성과를 보이고 있음.

◦ 특히 이 사업은 사회적경제 우수기업에 대한 경영 판로 홍보지원

분야의 전문성 및 사회적경제에 대한 이해가 필요한 사무이므로,

민간전문기관에게 운영을 맡기는 것이 행정업무의 효율성, 생산성,

전문성 측면에서 타당하다고 판단됨.

◦ 기존 수탁업체인 SBA와의 재계약 방식이 아닌 민간공모로 수탁

구분 자치구 기타 공공기관 개인 기업 시설 단체 합계

매출순위 1순위 2순위 3순위 4순위

매출액 2,101.6 262.9 16 9.5 2,390

매출비중 88% 11% 0.6% 0.4% 100%



기관을 선정할 계획인 만큼, 사회적경제기업에 대한 충분한 지원

역량과 현장경험을 고루 갖춘 우수한 수탁기관이 선정될 수 있도록

서울시의 다각적인 노력이 요구됨.

◦ 한편 서울시는 ‘사회적경제 우수기업지원’ 사업과 ‘온라인쇼핑몰

운영’ 사업을 분할 관리3)하고 예산 또한 별도로 교부 정산하고

있어 위탁 업무의 효율성이 떨어지고 있음.

◦ 이 밖에 서울시가 사회적경제 분야 지원을 위해 위탁운영 중인

“서울시 사회적경제지원센터”도 사회적경제기업에 대한 경영 및

판로지원을 제공하고 있음.

◦ 따라서 불필요한 행정력과 예산 낭비가 발생하지 않도록 사회적

경제기업 지원업무간에 업무 재조정이 필요하며, 현재 해당사업이

5년차에 접어든 만큼 사회적경제 우수기업에 대한 중 장기적인

지원 계획 마련이 필요할 것으로 판단됨.

3) 사회적경제 우수기업 지원 : 사회적기업지원팀
온라인쇼핑몰 운영 : 사회적경제기반조성팀

담당조사관 연락처

김나래 02-2180-8057



[참고자료1] 사회적경제 우수기업 맞춤형 지원

분야 지원부문 주요 지원 내용

경영지원

전문 컨설팅 재무/세무/회계, 인사, 특허, 마케팅, 기업가치평가, IR 자료 제작 등

직원 교육 외부기관 교육비용, 자체 진행 교육 등

직원 워크숍 장소/차량 임차료, 외부강사비, 숙박비, 식비 등

해외우수사례벤치마킹,
국제회의 참석 등

항공료, 참가비, 숙박비 등

인재채용 온라인 취업사이트 내 채용공고 비용 등

판로지원

국내외 전시회 참가 부스임차비, 장치비, 참가비 등

매장 입점 입점수수료, 판매수수료 등(백화점 제외)

시장조사 해외시장조사, 바이어 신용조사 등

장터 참가 참가비 및 관련 비용 등

상세페이지 제작 페이지 제작비용 등

사진 촬영 제품 및 서비스 관련 사진 촬영 비용 등

품질지원

규격인증 획득 규격인증 획득 관련 비용(컨설팅 포함)

디자인 개발 제품/포장 디자인 등(컨설팅 포함)

시제품 개발 신제품용 목업(모델링), 3D프린팅, 테스트비용 등

홍보지원
기업 및 상품 개별 홍보 인쇄/옥외/방송/온라인 광고/소액 판촉물 등

홈페이지 개선 신규 제작, 리뉴얼 등


