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Ⅰ. 일반현황

 설립근거 및 설립목적

◆ 지방공기업법 제49조(공사설립)

◆ 서울교통공사 설립 및 운영에 관한 조례(2017. 3. 9. 제정) 

◆ 서울교통공사 설립(2017. 5. 31.)

※ ’22. 6. 30. 기준

설립목적
(Mission)

⋅1~8호선 지하철 건설⋅운영 및 부대사업
⋅도시교통 발전과 시민복리 증진

수권자본금
25조

(납입자본금 22조 8,868억원)  

                       (’22. 6. 30. 기준)

구  분 영업연장 역  수 전동차 수송인원 운수수익
계 312.3km 278역 3,563칸 5,597천명/일 3,446백만원/일

1호선 7.8 10 160 326 158
2호선 60.2 50 794 1,673 1,132
3호선 38.2 34 490 693 408
4호선 45.3 29 470 643 374
5호선 59.8 56 640 804 485
6호선 36.4 39 312 442 259
7호선 46.9 42 577 759 482
8호선 17.7 18 120 257 148

 ※ 9호선 2·3단계 13역(13.6km) 수탁 운영 중

   
 공사연혁



 조직 및 인력

조  직
 【본 사】 사장 ‧ 감사 ‧ 6본부 ‧ 6실 ‧ 42처
 【현 업】 1부문 ‧ 2원 ‧ 1단 ‧ 10센터 ‧ 58사업소

안전관리
본    부 영업본부 차량본부 승무본부 기술본부 신 성 장

본    부

안전계획처

안전지도처

안전조사처

산업안전처

비상계획처

영업계획처

수송운영처

영업지원처

신 사 업 처

부대사업처

철도사업처

차량계획처

차량운영처

차량정비처

승무계획처

열차운영처

승무지원처

기술계획처
전  기  처
정보통신처
궤  도  처
신  호  처
기  계  처
전  자  처
토  목  처
건  축  처
대기환경처

기획조정실 경영지원실 노사협력실 홍 보 실

기  획  처

예  산  처

성  과  처

대외협력처

법  무  처

총  무  처

인  사  처

재  무  처

계  약  처

스마트정보처

노  무  처

급여복지처

사   장

비  서  실
경영감사처

기술감사처

청렴감찰처

감    사

감 사 실

사장직속

9 호 선
운 영 부 문

경영지원실

인재개발원

자재구매센터

정보운영센터

안전관리
본    부 영업본부 차량본부 승무본부 기술본부 신 성 장

본    부

도 시 철 도
연  구  원종합관제단 영업사업소

(17사업소)
차량사업소
(11사업소)

승무사업소
(15사업소)

기술사업소
(15사업소)

사업운영센터고 객 안 전
지 원 센 터

차 량 품 질
관 리 센 터

환 경 설 비
관 리 센 터

차량교육센터

마음건강센터

제1관제센터

제2관제센터

인  력
 【정 원】 16,306명 - 본사 818명 / 현업 15,474명 / 청경 14명
 【현 원】 16,247명 - 본사 849명 / 현업 15,384명 / 청경 14명

                                                                                   (’22. 6. 30. 기준)

구   분 계 임 원 1급 2급 3급 4급 이하

정  원 818 6 37 71 216 488

현  원 849 6 24 74 176 569본  사

정  원 15,474 - 8 128 1,161 14,177

현  원 15,384 - 23 137 1,141 14,083현 업
 

    ※ 9호선운영부문(정256/현249)은 별도  ※ 임피 별도정원(327명) 정‧현원에 미포함  ※ 청경 제외



 재무현황
(단위 : 억원, ‘21. 12. 31. 결산 기준)

 재 무 상 태  손 익 계 산 서

자     산 부 채  및  자 본 총  수  익 총  비  용

구분 ’21.12월
(A)

’20.12월 
(B)

증감
(A-B)

구분 ’21.12월
(A)

’20.12월 
(B)

증감
(A-B)

구분 ’21.12월
(A)

’20.12월
(B)

증감
(A-B)

구분 ’21.12월
(A)

’20.12월
(B)

증감
(A-B)

계 150,840 133,403 17,437 계 150,840 133,403 17.437 계 16,802 16,102 700 계 26,446 27,239 △793

유동
자산 4,108 2,388 1,720 부채 66,072 62,535 3.537

영업
수익

16,291 15,595 696
영업
비용

25,676 26,497 △821

비유동
자  산

146,732 131,015 15,717 자본 84,768 70,868 13,900
영업외
수 익

511 507 4
영업외
비 용

770 742 28

 당기손익:  △9,644억원 (’20.12월 대비 1,493억원)

 2022년도 예산내역
(단위: 억원)

구    분 금    액 ▪수입예산 ― 3조 4,736억원

총   계 34,736 자체수입 1조7,555억 원 외부조달 1조 7,181억원

수입

소  계 17,555 내  역 금액(억원) 비 중(%) 내  역 금액(억원) 비 중(%)

자 
체 
수 
입

운수수입 13,044 운  수

수  입
13,044 37.6% 출자금 1,597 4.6%

부대수입 1,631

부  대

수  입
1,631 4.7% 보조금 2,957 8.5%

기타수입 등 2,880

소  계 17,181
기  타

수  입
2,880 8.3%

차  입

금  등
12,627 36.4%외 

부 
조 
달

출자금 1,597

보조금 2,957
▪지출예산 ― 3조 4,736억원차입금 등 12,627

총   계 34,736

지출

인건비 13,155

경비 10,109

원리금 2,888

자본적 지출 8,548

예비비 36



Ⅱ. 2022년 비전과 경영전략



 주요 경영목표

전략목표 전사지표 목표값 최근 3년간 주요 실적

시스템 기반

최고 수준의 

안전운행

철도사고·재난(건) 0 연도 ’19년 ’20년 ’21년

철도재난 4 6 11

철도준사고 - - 6

운행장애 3 4 6

 ※ 안전경영 의지반영 사고 ZERO화 목표

철도준사고(건) 4

운행장애(건) 3

미 래

성장동력

지속 발굴

및 강화

당기손익(억원) △11,261
연도 ’19년 ’20년 ’21년

실적 △5,865 △11,137 △9,644

영업수지 0.61
연도 ’19년 ’20년 ’21년

실적 0.79 0.59 0.63

비운수수익(억원) 1,303
연도 ’19년 ’20년 ’21년

실적 1,414 1,270 1,263

더 나은 

서비스를

통한 고객 

만족도 제고

고객만족도(점) 88.17
연도 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년

실적 82.64 86.59 85.40 84.79

미세먼지 농도(㎍/㎥) 50
연도 ’19년 ’20년 ’21년

실적 65.4 52.3 52.5

VOC응대율(%) 98.8
연도 ’19년 ’20년 ’21년

실적 98.0 98.9 98.9

지속가능한

혁신 경영

관리체계 구축

소통‧협업지수(점) 75.0
연도 ’19년 ’20년 ’21년

실적 73.4 73.8 73.3

직원만족도(점) 70.0
연도 ’19년 ’20년 ’21년

실적 68.0 68.6 65.8

종합청렴도(등급) 1
연도 ’19년 ’20년 ’21년

실적 4 3 2



Ⅲ. 2022년 상반기 리뷰

 안전사고 근본원인 해결로 [안전 최우선 가치]를 실현하고 있습니다.

  ○ 노후 차량 및 시설물 적기 개량으로 시민안전 확보
    － [노후차량] 총 2,472칸중 820칸 교체완료 → 교체진행률 33.2%

    － [노후시설] 궤도, 구조물, 신호 등 개량 → ('21년말) 1조 4천억 투자

  ○ CEO주관 중대재해 예방 대책 추진 → 상반기 중대재해 “0”
    － 중대재해 예방 중점사업 선정(30개) 선제조치 → 17개 조치완료 

        ※ 캐노피 추락방지용 안전고리설치, 고가구간 추락방지 시설 보완 등

 비운수영역 강화로 [미래 성장동력]을 발굴하고 있습니다.

  ○ 역명병기 유상판매사업 확대 추진
    － 을지로입구역 등 대상역 확대 추진 : ('21년) 30역 → ('22년) 41역으로 확대

  ○ 역사 유휴공간 등 인프라를 활용한 부대사업 다양화
    － 스마트팜, 생활물류센터, 메디컬 존, 공유 오피스 등

 맞춤형 서비스 제공으로 [고객만족]을 실천하고 있습니다.

  ○ 고객편의 향상을 위한 정보제공 서비스 고도화
    － 모바일 앱(또타 지하철) 활용 → 실시간 혼잡도 정보, 도착역 알림 등

  ○ 교통약자가 자유롭게 이용할 수 있도록 1역 1동선 확보
    － (상반기)1동선 확보 256역(93.1%) → '24년까지 전 역사(275역) 1동선 확보

 지속가능 조직 구현을 위해 [경영혁신]을 이뤄내고 있습니다.

  ○ 자립경영을 위한 공사 경영혁신계획 추진 ('21.10월 시장보고)
    － '26년까지 비핵심분야 외주화, 자회사 위탁, 시계외 구간 운영권 반환 등

  ○ 지속가능 성장을 위한 ESG 경영 도입 
    － ESG 경영선포('22.5.31.) 기반 조성 및 내재화 전략 추진



Ⅳ. 주요사업 추진실적

1 시스템 기반 최고수준의 안전운행

2 미래 성장동력 지속 발굴 및 강화

3 더 나은 서비스를 통한 고객만족도 제고

4 지속가능한 혁신 경영관리체계 구축



1  시스템 기반 최고수준의 안전운행

추진목표

안전사고 근본원인 치유를 통해 안전이라는 최우선 가치 실현

전략과제

① 차량 및 시설 현대화 노후 전동차 교체 등 46개사업 4,914억원
② 안전관리 시스템 고도화 중대재해 예방체계 확립 등 61개사업 495억원

주요사업 및 추진전략

 '22년 주요사업

차량 및 시설 현대화 안전관리 시스템 고도화
‧ 노후전동차 교체 및 노후시설 개량
‧ 객실 CCTV 설치로 안전 사각지대 해소
‧ 스마트 스테이션 전 역사 구축
‧ 노후 역사 리모델링 사업 추진

‧ 중대재해 예방활동 강화
‧ 1~9호선 지하철 관제센터 통합 구축
‧ 시민, 전문가와 함께 안전네트워크 구축
‧ 안전전문가 양성으로 안전역량 내재화

 추진전략

 ○ 노후 차량 및 시설물 선제적 개량으로 안전사고 예방
   - 내구연한 도래한 노후 전동차 적기 교체 추진 → 교체진행률 33.2%

   - 노후시설 재투자 계획을 기반으로 개량사업 추진

      → 노후개선('18년대비) 1~4호선 15.64%↑, 5~8호선 9.01%↑

 ○ 공사 기업환경 및 업의 특성에 적합한 안전관리체계 고도화
   - 중대재해 예방 활동 강화 → CEO 주관 중대재해 예방 추진단 구성 ‧ 운영

   - 시민 ‧ 전문가 ‧직원이 함께하는 안전 네트워크 구축 → 위험요인 사전 조치

   - 전 직원 안전요원 양성 → 인적안전아카데미 운영, 재난업무 전문가 양성 등



➀ 차량 및 시설 현대화

 노후 차량 적기 교체를 통한 안전 확보    차량계획처 

❖ 내구연한(25년) 도래 전동차의 정밀안전진단 결과 및 국‧시비 지원 계획 등 
반영하여 노후전동차 적기 교체 추진

   Ø 교체대상 총 2,472칸 중 820칸 교체 완료 (※ 교체 진행률 33.2%) 

 ○ 교체대상 : 2,472칸 (3조 3,914억원 소요, 총 사업기간 '14.~'28)
   - (1차) 2호선 200칸, (2차) 214칸 : 총 414칸 교체완료('14~'21)

- (3, 4차) 2, 3, 5, 7호선 신조전동차 532칸 도입('22.6월말 406칸 도입, 연내 완료 예정) 
- (5, 6, 7차) 4, 5, 8호선 신조전동차 768칸 설계 및 제작 중 → '23년 도입 시작

   - (8차) 5호선 200칸 : '23년 발주 예정('23~'26)

   - (9차) 1, 8호선 190칸 : '24년 발주 예정('24~'27) 

   - (10차) 6, 7호선 368칸 : '25년 발주 예정('25~'28)

     ※ 시비 13%지원 610칸, 시비 50%지원 210칸, 국비 25% /시비 37.5%지원 1,316칸

 노후화된 안전시설 교체 및 개량사업 지속 추진 기술계획처

❖ 노후시설 재투자 계획을 기반으로 우선순위를 정하여 개량사업 추진
❖ '11~'21년까지 약 1조4천억원 투자 (연평균 약 1,400억원)
   Ø 노후도 개선효과 ('18년 대비) : 1~4호선 15.64%↑, 5~8호선 9.01%↑

 ○ 시민안전 위협하는 노후시설 재투자
   - 노후시설투자 연구용역 통한 시설 개량 근거 마련 및 시기적절한 투자 추진

구  분 투자실적(억원) 투자계획(억원)
계 ~’17년 ’18년 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년 이후

계 14,827 8,626 1,277 1,375 2,591 958
18,692국비 1,380 - 383 308 563 126

시·공사 13,447 8626 894 1,067 2,028 832
    ※ 노후시설 개량사업 1 ~ 4호선 '11년부터, 5 ~ 8호선 '19년부터 시행



 ○ 노후 시설물 성능 개선 효과 (1~4호선 15.64%, 5~8호선 9.01% 향상)

구분
노후시설 개량투자로 인한 성능평가 실시결과

2018년 2020년 개량률(%) 지수증감(p)평가지수 평가등급 평가지수 평가등급
1~4호선 2.92 C등급 3.30 C등급 15.64 0.38↑
5~8호선 3.56 B등급 3.59 B등급 9.01 0.03↑

   ※ 평가등급 : A(우수) 4.5이상, B(양호) 3.5이상, C(보통) 2.5이상, D(미흡) 1.5이상, E(불량) 1.0이상

 ○ 노후 시설물 적기 개량 위한 국고보조금 확보 노력 지속 추진
   - 국토교통부 및 서울시 주관“도시철도 노후시설 개선사업 협의체”참여(분기 1회)

 안전 사각지대 해소를 위한 열차무선망 개량 및 객실 CCTV 설치

차량운영처, 정보통신처  

❖ 열차무선설비를 국가재난통신망과 연동 가능한 LTE-R 방식으로 개량 ‧ 구축
❖ 객실 CCTV 조기 설치를 위해 국비확보 → ('22년) 27억원, ('23년) 7.7억원
❖ 통신망 개량 + CCTV 설치 → 열차 객실 실시간 원격감시 가능
   Ø 범죄 예방 및 열차화재 등 이례상황 대응력 향상

 ○ 노후화된 열차무선설비 LTE-R 개량 완료
   - (구축완료) 2, 4, 5, 7호선 (구축중) 3, 8호선

   - 추진예정 : 1호선(발주 '22년), 6호선(발주 '23년)  ※ '24년까지 구축완료 목표

 ○ 객실 CCTV 보유 전동차 3,563칸 중 1,593칸 설치 운영 중(45%)
   - 미설치된 잔여 1,970칸은 순차 설치하여 '26년 전 객실 설치완료 예정

   - 객실 CCTV 연도별 설치계획

구분 '22년 '23년 '24년 '25년 '26년
설치대수

(신규)
2,239 대
(646칸)

2,763 대
(524칸)

3,101 대
(338칸)

3,435 대
(334칸)

3,563 대
(128칸)

설치율 62.8% 77.5% 87.0% 96.4% 100%

   - 객실CCTV 설치를 위한 국비 지원 확보 : ('22년) 27억원, ('23년) 7.7억원  



 스마트스테이션 구축 및 안전통합상황실 개량으로 비상대응체계 고도화

안전계획처, 정보통신처

❖ 스마트 스테이션 확대 구축 → (1~4호선, 8호선) 137역, (차량 기지) 5개소
❖ 안전·재난 컨트롤 타워인 ‘스마트안전통합상황실’ 운영 시스템 개선
   Ø 재난, 사고 등 긴급상황 발생시 실시간 대응력 제고로 지휘체계 고도화 

 ○ 역사 원격 제어 ‧ 운영이 가능한 스마트 스테이션 전 역사 구축
   - 역사 운용설비 3D 입체화면 통합관리로 신속상황 대응 

   - CCTV 자동감시 설비 구축, 시설물(조명, 셔터 등) 원격제어

   - 스마트 스테이션 구축현황

구분 계 시범사업 '19~'20년 '20~'21년 '21~'22년 '23~'25년
물량 270역

10개 기지
군자역

(5,7호선)
2호선
(50역)

1,4호선(36역)
기지 4개소

3,8호선(51역)
기지 1개소

5,6,7호선(132역)
기지 5개소

추진단계 완료 완료 완료 완료 예정

 ○ 비상대응 컨트롤 타워「스마트 안전통합상황실」개량
   - 노후화된 대형모니터(DID) 패널 및 서버 교체 → 신속 정확한 대응 가능

 노후 역사 리모델링으로 쾌적한 이용환경 제공  건축처

❖ 노후도, 혼잡도 등 고려하여 역사 리모델링 사업 추진(국‧시비 지원사업)
   Ø 13개 대상 역사 중 → (완료) 동대문 등 6개 역사, (설계) 서울역 등 7개 역사

 ○ 정부부처 및 市 정책에 부응하는 역사 리모델링 사업 추진
   - 환경부(지하역사 공기질 개선대책) 및 市 노후역사 환경개선 

     계획정책에 따른 국시비 지원을 받아 사업 추진

   - 사업비 및 대상역 : 약 2,884억원 / 총 13개 역사

   

사업완료 역사(6개) 설계완료 역사(7개)
신설동, 종로5가, 동대문,

잠실새내, 미아, 쌍문
서울역(1,4호선), 한성대입구

청량리, 제기동, 종로3가, 종각
       ※ 시비 등 재원 확보 시 단계적으로 시공

신설동역 리모델링(후)

종로5가역 리모델링(후)



➁ 안전관리 시스템 고도화

 중대재해 예방 활동 강화     산업안전처

❖ 중대재해처벌법 시행에 선제적 대응으로 철도안전을 위한 법률적 의무조치와 
현장중심 중대재해 예방대책 추진 

   Ø 전사적 중대재해 ZERO화 추진 목표 “0” → 상반기 실적 “0”
 ○ 전사적 중대재해 대응 조직 구성 · 운영
   - 안전매니저 지정·운영으로 유해·위험요인 발굴 및 재발방지 대책 이행

   - 본부별 중대재해 예방위원회 운영으로 안전조치 이행 의사결정 체계 확립

≪CEO 주관 중대재해 예방 추진단≫
• 구  성 : 6본부, 2실, 1운영부문(자회사 별도 구성)
• 역  할 : 중대재해 예방에 관한 의사결정 및 안전조치 관리
 - CEO 주관 중대재해 안전회의 운영
 - 본부(실)별 경영진 주관 중대재해 예방위원회 운영
 - 자회사 경영회의 운영을 통한 중대재해 예방체계 연계

 ○ 외부 종합 컨설팅을 통한 안전관리수준 상향 및 중대재해 리스크 제거
   - 기간 : '22.5.4. ~ 11.4.(6개월간)

   - 안전보건관리체계 진단, 중대재해 리스크 평가로 중대재해 예방전력 고도화

 ○ 중대재해 예방을 위한 유해 · 위험요인 집중점검 및 조치
   - 안전사각지대 특별점검 시행계획 수립 및 모니터링(3개 자회사 등 42개소)

 1 ~ 9호선 통합 관제센터구축으로 관제 운영효율 극대화 신호처

❖ 호선별 관제센터 분리운영에 따른 비효율 문제를 개선하기 위해 관제센터를 
통합 구축하여 지하철 안전운행 및 통합 운영 시너지 극대화 도모

   Ø '22. 7월 : 건물 신축과 시스템 구축 진행 중 ('25년 완공예정, 군자 차량기지내)
 ○ 총 사업비 : 약 2,744억원 (시비 50%, 자체 50%)
 ○ 건축 규모 : 지하2층 / 지상6층 (건축면적 5,199㎡, 연면적 28,036㎡)
    ※ 통합관제센터 위치 : 서울교통공사 본사 인근 군자차량기지 내 위치(용답동 223-2)



 ○ 통합구축 세부 내용
구분 구축 내용

물리적‧논리적
통합

‧ 분리된 운영방식 및 조직 통일
‧ 통합네트워크 내에 시스템 연계구성
‧ 다양한 통신방식의 단일화
  (통합관제 내 IP 통일)

확장성
표준화
개방성

안전성 등

‧ 연장선 및 미개통 구간을 위한 확장 공간 마련
‧ 분야별 관제 프로토콜 표준(안) 마련
‧ 하드웨어, 소프트웨어 납품사 독과점 배제 
‧ 통합 보안설비 구축 등 보안성 강화 등

 시민 ‧ 전문가 ‧ 직원이 함께하는 안전 네트워크 구축 안전계획처, 안전지도처

❖ 시민과 전문가가 함께하는 안전 저해요인 사전발굴 및 조치
   Ø 시민 안전모니터링 운영(시민 요원 100명), 안전점검단 운영(외부 전문가 50명), 

전 직원이 참여하는 안전활동(안전5중방호벽 자율안전활동, 실시간 고장신고체계 등)

 ○ 추진내용
구 분 시민 안전모니터링 외부전문가 안전점검단 직원 중심 안전활동
기 간 4월 ~ 11월(8개월) 상 ‧ 하반기 연 2회 수시
인 원 100명 교수, 박사 등 50명 전 직원
대 상 역사 등 고객접점 시설물 8개분야 사고 취약시설 차량, 기술, 역무 등 전 분야

 ○ [시민 안전모니터링 운영] 시민과 함께하는 안전채널 구축
   - 모니터요원 선정 및 모니터링 신고사항 평가체계 재정립을 통한 안전활동 실시

 ○ [외부전문가 안전점검단] 사고장애 분석 데이터 반영 전문가 합동 점검
   - 실무기술력을 갖춘 전문가 초빙 합동 안전점검 시행으로 문제점을 도출하고 

분야별 대책 수립 및 중․장기 안전 과제 지속 관리

 ○ [직원 중심 안전활동] 자율안전활동, 간편 고장신고 시스템 활성화 등
   - 자율안전 토론회 활동을 통한 위험요소 발굴 및 자율 안전활동 실시

   - 간편 모바일 고장 신고체계(이지스)구축 → 위험요인 발견, 신고('22년 상반기 692건)



「경미장애 안전경보」시스템 시행으로 경미장애 감축 노력  안전조사처

 ○ 안전경보 발령하여 사고 선제적 대응 → '22년 안전경보 5회(모두 점검완료)

경미장애 증가 단계별 발령
(1,2,3단계)

특별점검
정밀점검

보수/개량 점검
이행여부 확인 
및 결과통보

   - 관리기준 대비 10% 증가(1단계), 20% 증가(2단계), 30% 증가(3단계)

      → 장애 증가시 단계별 안전경보 발령으로 분야별 장애 감축대책 수립‧시행

 안전전문가 양성교육으로 전 직원 안전요원화
산업안전처, 안전계획처
안전조사처, 종합관제단

❖ 전 직원 안전요원화를 위한 안전 전문가 집중 양성
   Ø ('22. 6월) H.S.A 1,774명 수료, 사고조사 전문가 교육 15명, 우수관제사 2명 선발 등

 ○ [인적 안전 아카데미(H.S.A) 운영] 인적오류 사전 예방
현장 위주 우선 실시

직종별/근무지별 교육대상자 선정
2021년 ▶ 2022년 ▶ 2023년 ▶ 2024년 ⇢ 지속시행120명 교육 400명(누적 520명) 400명(누적 920명) 3,000명(누적 3,920명)

* 전용강의실 조성 * 교육센터 설립 완료시
온라인 콘텐츠 병행

당해 연도 집합교육 대상자에 해당하지 않는 직원 자율 이수
   - 인적오류 특성화 교육프로그램 개발(완료) → 전 직원 대상 교육 실시

 ○ [재난업무 전문가 양성] 기능연속성계획에 따라 재해경감 체계 지속 운영
   - '21년도‘재해경감 우수기업’심사 결과반영 → 기능연속성계획 고도화

   - 재해경감활동의 지속적 운영을 위한 전문가 양성(재난업무 전문화 교육 실시)

      ※ 기능연속성계획 관리자교육, 기업재난관리사 실무과정, 재해경감활동 내부심사원 양성교육 등

 ○ [사고조사자 역량 강화] 외부기관 벤치마킹 등 사고조사 기법 과학화 추진
   - 국립과학수사연구원 분석기법 등 국가조사 전문기관 벤치마킹 등

   - 도시철도 안전사고조사 협의회 개최 → 워크숍 등 조사업무 및 기법 교류

 ○ [관제사 역량강화] 비상대응 능력 우수관제사 선발 등 
   - 비상대응 우수관제사 선발대회 개최(2회/년) → 우수관제사 표창수여 등 동기부여

   - 장애(사고)사례 중심의 실질적인 훈련 실시 → 관제사 위기관리 능력 배양



2  미래 성장동력 지속 발굴 및 강화

추진목표

공사 역량 및 인프라를 활용한 수익사업 다각화로 비운수수익 영역 확대

전략과제

① 신성장동력 발굴 스마트팜 사업 확대 등 12개사업 5억원
② 수익모델 강화 공사 보유자산 활용 등 23개사업 505억원

주요사업 및 추진전략

 '22년 주요사업

신성장동력 발굴 수익모델 강화
‧ 스마트팜 사업 내실화로 수익증대
‧ 언택트 트랜드 반영 부대사업 종목 확대
‧ 공사 유휴공간 활용 생활물류센터 조성
‧ 국내외 철도사업 컨설팅 추진 등

‧ 보유자산 관리 및 역세권 개발 사업 추진
‧ 공간 활용 전환으로 임대·광고수익 증대
‧ 역명병기 유상판매사업 확대 추진
‧ 연장노선 운영수탁사업 추진

 추진전략

 ○ 수익 다각화를 위한 비운수사업영역 확대 추진
   - 역사 유휴공간 활용 부대사업 발굴 및 확대

      → 스마트팜, 공유오피스, 밀키트 전문점, 생활물류센터 조성 등

   - 국내‧외 철도사업 컨설팅 및 신규노선 관리운영 등 고부가가치 사업중심 개발

 ○ 공사 보유자산을 활용한 수익사업 강화
   - 보유자산 매각 및 부동산 개발 등 효율적 자산관리로 수익 증대

      → 용산 4구역 부동산 매각, 사당역 복합환승센터 건립 추진(시장공약) 등

   - 역명병기 유상판매사업 확대 추진 → ('21년) 30역 ('22년) 41역으로 확대



➀ 신성장동력 발굴

 역사 유휴공간을 활용한 스마트팜 유치                   신사업처

❖ ICT와 농업기술을 융합한 스마트팜 조성으로 수익 창출
   Ø (1단계) 상도역 등 5개역 83백만원 수익, (2단계) 남부터미널역 107백만원 수익
   Ø 최신 트렌드를 반영한 리뉴얼(팜 카페, 무인판매대 설치 등)로 매출 증대

 ○ 4차 산업혁명과 연계된 정부 지정 신성장 분야「스마트팜」조성 : 6개소
   - 역사 유휴공간을 활용하여 신규 수익원 창출 (단위 : 백만원, 부가세 제외)

조성역사(수익요율) 계 '19년 '20년 '21년 '22년(상반기)
[1단계] 상도역 등 5개역(6.7%) 83 5 33 29 16
[2단계] 남부터미널역(4.4%) 107 - - 65 42

     ※ 1단계 조성역사 : 상도역, 을지로3가역, 답십리역, 천왕역, 충정로역

 ○ 상도역 스마트팜 리뉴얼 추진('22.3월 완료)
   - 팜카페 추가, 무인판매대 설치 등 → 매출 증대(전년동기 16.2%↑)

   - 공사 창립기념일 선물증정 행사(5.27) 개최 → 고객 만족도 제고 등

 포스트코로나 언택트(Untact) 추세를 반영한 부대사업 발굴  부대사업처

❖ 코로나19 비대면 문화확산에 따른 1인 가구, 프리랜서를 위한 신사업 추진
   Ø (공유오피스) 4개소 863백만원/5년, (밀키트전문점) 11개소 1,102백만원/5년

 ○ 역사 내 공유오피스 유치 (※ 월평균 임대료 14백만원)
   - 재택근무, 분리근무 활성화 등 소규모 사무공간 수요 반영

   - 5호선 영등포구청역 등 4역(951㎡) 본격 운영

       ※ 역세권 주변 오피스 공급이 부족한 역사 위주 확대 검토

  ○ 역사 내 밀키트(가정 간편식) 전문점 유치 (※ 월평균 임대료 18백만원)
   - 1~2인가구 증가, 코로나19 등으로 간편식 선호 반영

   - ('22년 5월) 행당역 등 5개소 계약체결(1차)

   - ('22년 6월) 봉천역 등 6개소 계약체결(2차)

      ※역세권 주변 주거 밀집지역 중심 사업대상지 선정



 도시철도 인프라를 활용한 생활물류 서비스 제공 신사업처

❖ 물품보관 및 배송 등 도시철도 기반 물류플랫폼 구축 (20개소)
   Ø 무인형 스토리지(13개소, 220개) → '22년 상반기 매출 63백만원, 이용률 86% 

 ○ 물류거점 확보, 생활편의서비스 제공 등 공사 인프라 활용 신규수익 창출
   - 사업기간 : '20년~ '24년(총5년)  ※ 도시철도ENG 수탁운영

   - 사업내용 : (유인) 수화물 단기보관 및 공항 배송서비스, (무인) 창고 대여 서비스

   - 운영현황 : 현재 20개소(유인형 7개소, 무인형 13개소)운영, 향후 50개소로 확대 추진

구분 '20년 '21년 '22년
구축 개소 김포공항역 등 9개소 답십리역 등 11개소 군자역 등 11개소 

(3분기 구축 예정)

[답십리역 생활물류센터 조성 전] [답십리역 생활물류센터 조성 후]

 미래 대비 연구개발로 신성장동력원 발굴                도시철도연구원

❖ 지하수송 인프라 활용한 화물운송 방안 연구
   Ø (1단계) 역사 DB구축, 화물차량 운영 적정성 검토 등, (2단계) 테스트베드 추진

 ○ 지하공간을 활용한 도시물류 기술 연구개발
   과 제 명 : 국가R&D『지하공간을 활용한 도시물류 기술 연구개발』

   연구기간 : 2021.04. ~ 2025.12.(4년 9개월)

   연 구 비 : 총 203억원 (공사 부담금 14억원-현금 2.1억원+현물 11.9억원)

   연구내용

1단계 2단계
1차연도(‘21년) 2차연도(‘22년) 3차연도(‘23년) 4차연도(‘24년) 5차연도(‘25년)

인프라 공간조사
화물열차운용계획

및안전성 검토
공간개발 평가 
화물차량 운영

적용성 검토
화물 인프라 

운영기반 구축
시뮬레이션 모델 

검토

테스트베드 추진
시뮬레이션 
  사용자 검토

테스트베드 
  운영·평가
사업화 전략수립



 도시철도 운영 노하우 활용 국내·외 철도사업 컨설팅 수주 철도사업처

❖ 45년 이상 도시철도 운영 노하우 활용한 고부가가치 사업 수익 창출
   Ø 국내 SE(System Engineering) 등 컨설팅 사업 참여 → '22년 상반기 수익 2천만원
   Ø 해외철도 컨설팅 사업 참여 → '22년 상반기 수익 4억3천만원

 ○ [국내] 공사 주관 SE 및 컨설팅 사업 
   위례신사선 SE사업 : 市↔GS 실시협약 협상 중 (공사, GS건설 협약 진행중)

   서부선 SE사업 : 市↔두산 실시협약 협상 중 (공사, 사업 주관사로 참여) 

   신안산선 철도종합시험운행 기술자문('22.1.) 및 철도안전관리체계 기술자문('22.4.)

 ○ [해외] 운영분야 자문 등 해외 도시철도 컨설팅 사업
사업명 사업기간 공사 수주금액

(백만원)
계 4,100.4

방글라데시 객차 구매 컨설팅 ’18.06.~’23.01. 426
인니 자카르타 경전철 역량강화 사업 ’20.02~’22.09. 1,264.4
호주 시드니 메트로 운영준비 컨설팅 ’20.09~’23.09. 1,983

베트남 다낭시 도시철도 예비타당성 조사 ’21.06~’22.06. 119
방글라데시 다카 순환철도 예비타당성 조사 ’21.08~’22.08. 108

파나마 메트로 5호선 예비타당성 조사 ’21.12~’22.09. 200

 GTX-A노선 관리운영 및 부속사업 추진                  철도사업처

❖ GTX-A 운영을 통한 수익 창출 및 향후 철도사업 진출 기반 마련
   Ø 관리운영 예상수익 948억원(30년간), 부속사업 수익 47.2억원 확보

 ○ GTX-A 민간투자사업 관리운영 추진
   사업기간 : 운영개시일('24. 6월 개통예정)로부터 30년

   과업내용 : GTX-A 운영 및 시설물 유지보수 전반(10역, 기지1, 차량20편성)

   사업수지 분석             (단위 : 억원, VAT별도, '15.12.31. 불변가 기준)

운영대가(a) 운영비(b) 수익(c=a-b) 수익률(c/a) 비  고
31,564 30,616 948 3% 30년 기준

 ○ GTX-A 부속사업(철도차량제작관리, 시스템엔지니어링) 추진 → 2건, 47.2억원



➁ 수익모델 강화

 공사 보유자산 매각 및 역세권 개발 사업 추진  신사업처, 총무처

❖ 자산 매각 및 도시형 재개발사업 등 효율적 자산관리를 통한 수익 증대
   Ø 보유자산 매각 : 용산 4구역 재개발 부동산 매각 (수익 약 847억원)
   Ø 자산개발 : 용산 5구역 조합원 참여, 사당역 복합환승센터 건립 등

 ○ 용산 4구역 재개발 부동산 매각 추진(업무시설 49실, 공동주택1세대)
   - 매각예상가 847억(취득가 426억원)으로 매각 추진 예정

      → 약 421억원 매각차익 예상  ※ 소유권 보전 등기 이전 완료

 ○ 용산 5구역 재개발 사업('24년준공) 조합원 참여로 공사 자산가치 증대 노력
 ○ 사당역 복합환승센터 건립 추진 → 경영개선 및 지역발전 기여(시장공약)
   - 사당역사거리 일대 교통·환승체계 개선 및 

     광역 대중교통·지역경제 활성화

   - 사당변전소 부지 통합개발, 대규모 우수저류조 설치, 

     부지 내 무단점유자 등 현안사항 市와 협력하여 해결

 공간 활용 패러다임 전환으로 임대 및 광고수익 증대  신사업처, 부대사업처

❖ 유휴공간을 활용한 신규 상가 조성 및 광고 사업으로 부대사업수익 확대
   Ø 약국·의원이 공존하는 메디컬존 운영 : 총 35개소 월 2억원 임대수익 확보
   Ø 호선별 신규 광고 계약 체결 : 연간 19억원 증수 107% ↑

 ○ [메디컬 존] 역사 내 의원과 약국 동시 유치로 시민편의성 향상
호선 역명 업종 계약기간 월임대료(천원) 조성사진

2 역삼역 의원 ’22.01.24~'27.05.24. 12,451
2 약국 ’22.01.24~'27.05.24. 5,492
3 종로3가역 의원/약국 ’22.01.24~'27.05.24. 15,144

   - 메디컬 존 포함 총 35개소 의원 및 약국 운영 중 → 월 임대료 총 221백만원

   - 향후계획 : 4개역(합정역, 면목역, 학동역, 장승배기역) 입찰추진 예정 



 ○ [임대제도 개선] 제도 개선을 통한 상가 공실 최소화 노력
   - 연체료 인하, 의무영업기간 완화 등 임차인 친화적 제도 운영으로 공실 최소화 노력

구분 기존 개선 비고
① 감정평가 주기 개선 연 1회(동일 개소) 4회 유찰시 재감평
② 연체료 인하 15% 4% 11%p 인하
③ 의무영업기간 완화 12개월 6개월
④ 공실 용도전환 장기공실 발생 시민공간 등 용도 전환

 ○ [역사 리모델링] 신규상가 조성으로 임대수익 확보
   - 종로5가역, 동대문역, 시청역(2호선) 3개소에 신규상가 조성

 ○ [광고 대행사업] 1~8호선 전동차 및 역 구내 광고 추진
   - ('22년 1월) 1~5호선 및 7,8호선 광고 및 디지털 광고 등 5개 신규 계약체결

   - (기존 계약) 27,960백만원/년 → (신규 계약) 29,862백만원/년 (107%)

 역명병기 유상판매사업 확대 추진                        부대사업처

❖ 도시철도 역명병기 유상판매사업의 지속 확대로 안정적 부대사업수익 창출
   Ø ('21년) 30역 → ('22년) 41역으로 확대 추진, 연간 32억원 수익 예상
   Ø 역명병기 기준 개정을 통한 광고 가능 범위 확대 (500m → 1km)

 ○ 유상 역명병기 추진으로 부대사업 수익 창출 (단위 : 백만원)

구분 '16년 '17년 '18년 '19년 '20년 '21년 '22년(예상)
수익 731 1,942 2,031 2,076 2,042 2,572 3,235

물량 9역 29역 29역 28역 26역 30역 41역

    ※ ('22년 상반기) 3역 추가, ('22년 하반기) 계약종료 8역, 신규 계약 진행 중 16역

 ○ 역명병기 유상판매 확대 추진
   - 을지로입구역 등 50역 42기관(계약종료 대상 8역 포함) 입찰공고('22년 6월)

   - 입찰 결과 16역 계약 진행 중('22년 7월~)

    ▸계약완료 4역(일반경쟁낙찰역) / 계약 진행 중 12역(단독입찰 수의시담역)

   - 무응찰 등 미계약 26역 재공고 예정('22년 7월말)

≪역명병기 선정기준≫
• 거리제한 : 서울시계내 1km, 서울시계외 2km 이내
• 대상기관 : 일정 기준의 공익기관, 학교, 의료기관, 기업체, 다중이용시설
• 선정방식 : 일반경쟁입찰



 도시철도 연장노선 운영수탁사업 추진                    철도사업처

❖ 도시철도 연장노선 운영수탁사업 수행으로 비운수수익 증대
   Ø 운영수탁사업 상반기 수익 : 2,174백만원  ※운영중 4개, 향후계획 1개

 ○ [운영 중] 4개 연장노선 운영참여
   - 4호선(진접선) : (상반기 수익) 982백만원

· 위탁기관 : 남양주시
· 사업범위 : 당고개~진접(14.8km, 3개역), 
            전동차 5편성(50량)
· 수탁운영 : 차량, 승무, 관제, 운전취급   

   - 5호선(하남선) : (상반기 수익) 1,023백만원

· 위탁기관 : 하남시
· 사업범위 : 강일~하남검단산(7.725km, 

5개역), 전동차 4편성(32량)  
· 수탁운영 : 전 분야  

   - 7호선(부평구청선) : (상반기 수익) 70백만원

· 위탁기관 : 부천시, 인천교통공사
· 사업범위 : 온수~부평구청(10.25km, 

9개역), 전동차 9편성(72량)
· 수탁운영 : 차량, 관제

   - 7호선(석남선) : (상반기 수익) 99백만원

· 위탁기관 : 인천교통공사
· 사업범위 : 부평구청~석남 4.165km, 

2개역), 전동차 2편성(16량)
· 수탁운영 : 차량, 관제   

 ○ [향후계획] 8호선 별내선 운영 참여 검토
   - 사업구간 : 서울 강동구 암사동~경기 남양주 별내동

   - 사업규모 : 12.809km, 6개역, 전동차 9편성(54량), 유치선 7선(모란기지)

     ※ 서울시 1역(2.433km), 경기도 5역(10.376km)

   - 추진사항 : 별내선 운영협약 협의 중(’23년 말 개통 예정)



3  더 나은 서비스를 통한 고객만족도 제고

추진목표

고객의 니즈 반영한 서비스 및 이용환경 제공으로 고객만족 달성

전략과제

① 고객맞춤형 서비스 제공 열차 혼잡도 정보제공 등 12개사업 10억원
② 환경개선 및 편리성 강화 1역 1동선 확충 사업 등 33개사업 2,369억원

주요사업 및 추진전략

 '22년 주요사업

고객맞춤형 서비스 제공 환경개선 및 편리성 강화
‧ 수송수요를 반영한 탄력적 열차운행
‧ 심야 교통난 해소를 위한 연장운행 재개
‧ 실시간 혼잡도 정보제공 등 서비스 고도화
‧ 타 교통수단과의 연계성 강화

‧ 교통약자 위한 1역 1동선 확보
‧ 미세먼지 저감으로 지하철 공기질 개선
‧ BF인증 등 사회적 약자 설비 확충
‧ 방역, 청소 강화로 쾌적한 이용환경 제공

 추진전략

 ○ 고객맞춤형 서비스 품질 강화로 고객만족도 제고
   - 고객 편의정보 모바일 제공 → 열차내 민원신고, 실시간 열차혼잡도 등

   - 심야시간대 수송수요를 반영한 심야연장운행 재개 → 236회 열차 증회 

 ○ 도시철도 이용환경 개선으로 고객편의성 강화
   - 교통약자가 열차를 자유롭게 이용할 수 있도록 승강시설 확충

      → 1동선 확보역사 : 275역 중 256역(93.1%)  ※ '24년까지 전역사 완료 목표

   - 지하철 공기질 집중관리로 쾌적한 역사 환경 조성 

      → 양방향 전기집진기 설치, 역사 환기설비 개량, 객실 공기질 개선장치 설치 등



➀ 고객맞춤형 서비스 제공

 수송수요를 반영한 탄력적 열차운영계획 수립             열차운영처

❖ 빅데이터(수송수요, 혼잡도 등)분석을 통한 수요감응형 열차운영계획 수립
   Ø (열차증회) 대통령 취임식, 청와대 개방 행사 등  (열차감회) 명절연휴 기간

 ○ 알고리즘 프로그램을 활용하여 수요감응형 열차운행계획 수립
   - 수송수요 증감 예상에 따른 열차운행조정으로 정시운행률과 혼잡도 개선

구분 주요내용
5호선 이용승객 편의 증진을 

위한 영업열차 추가운행
‧ 출근시간대 상일동~강동 구간 회송열차를 영업열차로 운행
 - 출근시간대 영업열차 2회 증회(3.7. 시행) 

제20대 대통령 취임식 및 
청와대 개방에 따른
특별수송 열차 운행

‧ 대통령 취임식 및 청와대 개방에 따른 임시열차 투입
 - (대통령취임식) 5/10 6회 증회(본선 등 비상대기 4편성)
 - (청와대 개방) 5/10 8회 증회, 5/14, 5/15 임시열차 6회

명절 열차운행 감축
‧ 연휴기간 수송수요 감소에 따라 탄력적으로 열차운행 
 - (2~8호선) 명절연휴 기간 하루 258회 감축운행 
    ※ 1호선은 우리공사 운행 횟수가 적어 미조정

 심야 교통난 해소를 위한 심야시간대 열차운행 재개        기획처

❖ 사회적 거리두기 해제로 증가한 심야 교통수요 해소를 위해 연장운행 재개
   Ø 1~8호선 236회 열차 증회로 심야교통난 해소  

 ○ 심야연장운행 노선별 조정 시행
   - 증가한 심야교통수요의 조속한 해소를 위해 준비가 되는 노선부터 시행

구분 2022. 6. 7.시행 2022. 7. 1. 시행 2022. 8. 1. 시행
운영
노선

2호선(지선포함), 5호선,
6호선, 7호선, 8호선

1호선, 경부선, 경인선
수인분당선, 경의중앙선,

경춘선, 서해선
3호선, 4호선

비고 서울교통공사 서울교통공사
한국철도공사

서울교통공사
한국철도공사

     ※ 줄어든 야간 작업시간(3시간→ 2시간)은 IoT 정비시스템 도입 등 작업 효율화 추진



 고객편의 향상을 위한 정보제공 서비스 고도화           
정보운영센터,건축처

도시철도연구원

❖ ICT, IoT기술 등 활용하여 고객 필요정보 접근성 개선
   Ø 공사 자체 개발 모바일 앱을 활용하여 도착역 알림, 열차 혼잡도 정보 등 제공

 ○ [또타 지하철 앱] ICT 기반 민원신고, 도착역 알림 등 대시민 서비스 제공
   - 이동경로 검색, 실시간 열차운행 정보, 편의시설 정보 제공

   - 앱 다운로드 건수 '22년 7월기준 67만건(전년대비 25.1%↑), 앱 사용자수 114,412명

   - 외국인 맞춤 앱 영문서비스 구축 추진(노선안내, 역주변 관광정보 등 제공)

   - 열차 내 간편 민원신고(긴급상황, 냉난방, 환경민원 등) 서비스 제공

민원처리건수
('20~'22년상반기)

유형별 민원(건)
긴급상황 냉난방 질서저해 안내방송 시설물 환경민원

430,237 1,013 291,284 111,117 9,648 5,104 12,071
   - ICT 기반 교통약자 모바일 서비스 제공

대상 주요 내용 관련사진
시각 장애인 ‧ 역사 내 위치 안내 및 주요 시설물 위치 안내

‧ 장애별(전맹, 저시력)을 고려한 서비스(큰 글씨, 음성 지원)
청각 장애인 ‧ 실시간 열차 운행정보를 이용한 내 위치 확인 및 도착알림

‧ 열차 긴급 상황(장애 등) 발생 시 문자 및 수어 영상 표출

 ○ [실시간 혼잡도 정보] 승객분산 유도로 열차 내 혼잡도 개선
   - 공사 – SKT, 인프라와 데이터 활용하여 공동연구 개발

   -‘또타 지하철’과 SKT‘T-MAP대중교통’앱 서비스 제공 

   - 2호선 본선, 3호선 실시간 혼잡도 정보 제공

     ※ 당초 1~8호선 전구간 실시간 혼잡도 정보 제공 목표였으나, 

        과기부 전동차 5G 장비 교체사업(5~8호선)으로 2~4호선 우선 추진

 ○ 고객중심의 역사 안내표지판 정비로 시인성 향상
   - 제 3, 4차 철도역사 평가 지적사항 조치

     (점자안내표지판, 명칭 신규 표기 정비 등)

    ▸ [1차] 1~4, 5,6호선 116역 764개소 정비완료 

    ▸ [2차] 5~8호선 48역 418개소 정비완료



 고객 불편사항 선제적 조치                              영업지원처

❖ 고객만족도 조사결과와 고객의 소리(VOC) 기반으로 불편사항 조치
   Ø 전 직원 모니터제도, 부서별 VOC매니저 운영 등 불편민원 적극해소 노력

 ○ 고객만족도 조사결과 취약분야(서비스과정) 개선 대책 마련
   - '21년 행안부 고객만족도 조사결과

종합만족도 서비스환경 서비스과정 서비스결과 사회적만족 전반적만족
84.8 84.5 83.3 86.2 87.0 83.5

   - 고객만족도 조사의 취약항목인「서비스과정」집중관리

      → 직원 친절도 강화, 민원 해결절차 간소화, 문제발생시 직원 신속해결 등

    ▸전 직원 모니터제도, VOC매니저(총 117명)제도, 민원조정회의 상시 운영

 ○ 민원 신속처리로 고객만족 취약분야 적극해소 노력
   - 민원 신속처리 위해‘2일이내’민원처리 목표설정 → ('22년상반기) 100.02% 달성

   - 주요불편 VOC 내역('22년 1월~6월)

구분 1순위 2순위 3순위 4순위 5순위
민원유형

(건)
전동차 냉방
(262,457)

마스크 관련
(36,134)

열차내질서
(27,418)

열차지연
(18,269)

유실물 관련
(12,449)

 타 교통수단과 연계성 강화로 소수고객 니즈 충족 노력       수송운영처

❖ 서울시 자전거 이용활성화 계획에 따라 평일 자전거 휴대승차 정식 운영
❖ 천안형 환승할인제 도입으로 신규수요 창출 및 교통복지 확대 노력

 ○ 자전거 이용고객 여론을 반영하여 평일 자전거 휴대승차 운영(7호선)
   - 자전거 경사로, 보관소 설치 등 자전거 휴대 승객의 편의성 증진 노력

자전거휴대인원(7호선) 전체 평일 토‧일‧공휴일 비고
승차인원(일평균) 29,418명(82명) 12,867명(51명) 16,551명(143명) '21년 실적

 ○ 천안형 환승할인제 도입('22.3.19. 시행)   ※ 환승할인액 전액 천안시 부담

   - 천안시내버스 이용객의 수도권 환승할인 도입으로 교통복지 확대 노력



➁ 환경개선 및 편리성 강화

 엘리베이터 1역 1동선 확보 등 승강편의시설 확충         토목처

❖ 교통약자가 열차를 자유롭게 이용할 수 있도록 승강시설 확충
❖ 1동선 기확보 역사에도 고객편의를 위해 E/L, E/S 등 승강시설 추가 설치
   Ø 1역1동선 확보율 : 93.1%(275역 중 256역) → '24년까지 전역사 1동선 확보추진

 ○ 1~8호선 전체역사 275역 중 1역 1동선 256역(93.1%) 확보
 ○ 1동선 미확보 19역 ’24년까지 E/L 설치 추진
   - 1동선 미확보 19역 현황

계 공사 중 (13역) 공사예정 (1역) 설계 중 (5역)

19역
①청량리, ②용답, ⑤마천, ⑤강동, 
⑤종로3가, ⑥봉화산, ⑥상월곡, 
⑥새절, ⑦청담, ⑦수락산, 
⑦광명사거리, ⑥구산, ⑦남구로 

⑧복정
⑤상일동, 
⑦고속터미널,
②신설동*, ⑤까치산*,
⑥대흥*

    *승강장 및 보도 폭이 협소하여 E/L설치가 곤란한 역 : 신설동역, 까치산역, 대흥역

 ○ E/L설치 곤란한 3개역 기본 및 실시 설계용역 추진 중('22년 7월 ~)
역이름 해결방안 검토 내역
⑥ 대흥 · 사유지 저촉 ⇒ E/L규격 축소 보·차도 경계조정 등 검토

② 신설동 · 인근 건물 신축공사 예정됨에 따라 협의 및 연계하여 설치 추진
⑤ 까치산 · B1~B5 터널구간 E/L 설치 검토 등 설치방안 도출

 ○  고객편의 증진을 위한 승강편의시설 확충
   - 승강편의시설 확충 → (설계) 80대, (공사중) 62대  ※ 약 603억 소요('22.6월 기준)

구분 계 E/S E/L
설계용역 80대 68대 12대
공사단계 62대 47대 15대



 미세먼지 저감사업 추진으로 지하철 공기질 개선  대기환경처,기계처,차량정비처

❖ 지하철 공기질 집중관리로 쾌적하고 안전한 역사환경 조성
   Ø 양방향 전기집진기 설치, 역사 및 터널 환기설비 교체, 객실 공기질 개선장치 설치

 ○ [양방향 전기집진기 설치] 안전하고 쾌적한 지하 환경 구축
   - '22년 터널내 양방향 전기집진기 5, 7호선 64개소 설치

구분 ’19년 시범사업 ’19년 본 사업 ’20년 본 사업
설치물량 19개소 설치완료 45개소 설치완료 64개소 설치중

특정기술선정업체 ㈜리트코 ㈜리트코 ㈜리트코
준공(예정)기간 ’20.09.17. ’21.12.17. ’22.12. 완료

 ○ [터널 살수배관 설치] 살수배관 설치 및 물청소로 쾌적한 지하철 환경 조성
   - 단선 구간을 포함하여 전 구간 살수배관을 사용할 수 있도록 설치

   - 방수기구함, 청소용 밸브 등 설치하여 본선 터널에 청소가 가능한 환경 조성

 ○ [본선 환기설비 개량] 터널 내 공기질 향상 및 노후된 환기설비 개량
   - 본선 환기설비(송풍기, 소음기, 댐퍼, 동력제어반 등) 전면 교체 - 14대

   - 송풍기 점검로, 원형계단 등 안전 시설물 신설 등

 ○ [역사 환기설비 교체] (초)미세먼지 대응가능한 공기정화장치 적용
   - 역사 환기장비(승강장, 대합실 공조기 및 각종 송풍기 등) 교체

   - 역사 환기실 동력제어반 교체 및 기타설비(건축, 전기시설물 등) 개선

 ○ [전동차 공기질 개선] 객실내 공기질 개선장치 제작 설치
합계

기존전동차 신조전동차
소계 1차 2차 3차 4차

’19.9~’20.6. ’20.1~’21.4. ’21.4~’22.4. ’22.1~’23.6. ’19~’27년
3,474칸

(13,496대)
1,560칸

(6,240대)
140칸

(560대)
1,076칸

(4,304대)
94칸

(376대)
250칸

(1,000대)
1,914칸

(7,256대)
235억원 24억원 156억원 13억원 42억원 제작시 반영

 ○ [공기질 모니터링] 공기질 데이터 모니터링으로 쾌적한 지하환경 유지
   - 체계적인 공기질 관리로 법적기준 대비 50%(50㎍/㎥) 목표 지향  ※ 법적기준 100㎍/㎥

   - 초미세먼지 데이터 분석을 통한 공기질 관리 → 기준치 초과역 저감대책 시행

   - 비상저감조치 발령 시 신속한 대응 및 계절관리제(12~3월) 시행



 장애물 없는 생활환경(BF) 조성 등 사회적 약자 설비 확충   건축처

❖ 누구나 이용가능한 지하철 환경 조성을 위해 사회적 약자 설비 확충
   Ø 5개역 BF(Barrier Free) 인증, 7개역 화장실 확충, 점자블록 등 시설 지속 확충

 ○ 최근 건설된 5역 BF 인증 (미사, 하남풍산, 하남시청, 하남검단산, 남위례) 
인증역사 인증기관 인증일자 인증기간 등급

5호선 미사 한국토지주택공사 ’20.07.06. ’20.07.06.~’25.07.05. 우수
5호선 하남풍산 한국토지주택공사 ’20.07.06. ’20.07.06.~’25.07.05. 우수
5호선 하남시청 한국토지주택공사 ’21.10.29. ’21.10.29.~’26.10.28. 최우수

5호선 하남검단산 한국토지주택공사 ’21.10.29. ’21.10.29.~’26.10.28. 우수
8호선 남위례 한국장애인개발원 ’21.12.30. ’21.12.30.~’31.12.29. 우수

    ※ 기존 역사 구조적 한계 등으로 BF인증을 받지 못하고 있으나, 시설개선 가능한 승강편의시설, 

장애인 화장실, 점자 블록 등 교통약자 시설을 지속 확충하고 있음

 ○ 장애인화장실 추가 설치 등 역사 화장실 확충
   - '22년 화장실 확충 추진(7개소) : 역삼, 구의, 상수, 청구, 한강진, 봉화산, 암사 

 깨끗하고 쾌적한 역사 이용환경 조성                      영업지원처

❖ 역사 시설물 청결 유지로 지하철 이용고객에게 쾌적한 이용경험 제공
   Ø 역사 방역 및 청소 실시, 화장실 오염도 높은 개소 소독 추가 실시

 ○ 깨끗하고 청결한 역사 시설물 유지를 위해 역사 방역 및 청소 실시
   - 역사 청소 및 방역 기준

대 상 청소방법 청소주기 방역기준 비고과업 경계 심각
승강장
대합실

물청소 월 1 ~ 2회
월1~2회 주1회 주2회

※승객접촉개소
  일4회 소독실시
※심각 단계에
  준하여 방역시행
 ('20.2.24.~'22.4.30.)

습식기계청소 월 15회 이상
계    단 물청소 월 4회
화 장 실 물청소 일 1회 주1~3회 주5회 일2회
캐 노 피 물청소 반기 1회 - - -

   - 화장실 오염도 측정 및 홈페이지 알림서비스 제공 → 오염도 높은 개소 소독 추가 실시

   - '22년 상반기 역사 방역소독 291,079회 실시



4  지속가능한 혁신 경영관리체계 구축

추진목표

재무건전성 확보와 효율화된 조직 운영으로 지속가능한 경영 혁신 추진

전략과제

① 지속가능한 혁신 경영 전사적 예산절감 추진 등 36개사업 15억원

② 조직 및 업무프로세스 개선 직무현행화 등 64개사업 386억원

주요사업 및 추진전략

 '22년 주요사업

지속가능한 혁신 경영 조직 및 업무프로세스 개선
⋅자립경영을 위한 공사 경영혁신계획 추진
⋅지속가능 경영을 위한 청렴활동 및
  ESG 경영 실천
⋅재무 건전성 확보를 위한 노력

⋅소통과 협업의 조직문화 조성
⋅체계적이고 합리적인 조직·인력관리
⋅균형 있고 발전적인 노사협력 관계 도모
⋅정보시스템 기반 업무 효율화 

 추진전략

 ○ 경영혁신 계획과 ESG 경영 실천으로 지속가능한 경영기반 마련
   - 자립경영을 위한 공사 경영혁신 계획 추진 → 비핵심분야 외주화 등

   - 지속가능 경영을 위한 청렴 및 ESG 경영 실천 → ESG 경영기본계획 수립

   - 재무건전성 확보 노력 → 예산절감 추진, 무임수송 법제화 추진

 ○ 소통 활성화 및 업무프로세스 개선으로 직원만족도 제고
   - 소통과 협업의 조직문화 조성 → CEO타운홀 미팅, 청년이사회 개최

   - 정보시스템 기반 업무효율화 → 통합 모바일 시스템 구축, RPA 확대 등



➀ 지속가능한 혁신 경영

 자립경영을 위한 경영혁신계획 추진  기획처

❖ 공사 재정자립과 공기업 쇄신 요구에 부응하는 경영혁신 계획 수립 ‧ 이행
   Ø 비핵심업무 자회사 위탁, 업무 재정의를 통한 조직 개편 추진 등

 ○ 새로운 미래에 대비하기 위한 경영혁신계획 수립(’21.10. 시장보고)
   - 3대 전략(조직체질 쇄신, 재무건전성 확보, 안전·서비스 수준 향상) 11개 과제 수립

목    표  안전･서비스가 보장되는 초고효율 경영혁신
혁신전략  3대 전략 11개 과제

안전․서비스
혁신

능동적

조직 진화

● 조직 및 인력운용 효율화
● MZ세대 등 소통혁신 
● 복무기강 확립
● 성과공유형 혁신모델 정립 

재무건전성
확보

자립경영

기반마련

● 공사 보유자산 매각(사당, 창동)
● 인프라 기반 물류사업 확대
● 광고․상가 등 공간가치 제고
● 역세권 복합개발 (장기과제)

조직체질
쇄신

안전･서비스

담보

● 중대재해 완벽대응 시스템 구축
● 포스트코로나 서비스 혁신(혼잡도, 태그리스)
● 빅데이터･상태기반 정비시스템 혁신

경영원칙  운영부문 재정자립 + 기술기반 안전․서비스 혁신
 ○ 재정자립 위한 인력효율화 및 재정정상화 과제 이행 → '26년까지 완료
   - ('21년) [인력효율화] 301명 달성,  [재정정상화(17과제)] 3,509억원 달성(95.9%)

 ○【'22년 중점추진】안전과 직접 관련 없는 비핵심 업무 자회사 전문기관 위탁 등 
   - 구내운전, 특수차 운영, 전동차 냉방관리·도장관리, 후생지원 등

※ 경영혁신TF 구성으로 열차운행시간 조정 등 대내외 환경 및 신규과제를 반영한 
경영혁신 고도화계획 수립 중 → 향후 '22년 혁신추진 계획 수립 및 시협의 예정



 지속가능 경영을 위한 청렴 및 ESG 경영 실천 기획처, 청렴감찰처

❖ 정부(국민권익위원회) 부패방지 시책평가 Ø ’20~’21년 2년 연속 1등급 달성
❖ ESG 분류기준 정립 및 외부자문 추진 Ø ESG 경영 기본계획 수립(’22.5~6월)

 ○ 업무 특성을 반영한 반부패 제도 실행 및 적극행정 실현 → 외부기관 평가 개선
   - 2년 연속 권익위 부패방지 시책평가 1등급(최우수), 市 투출기관 평가 1위(최우수)

 ○ ’22년 권익위 부패방지 시책평가 대비 자체 청렴도 조사 실시(’22.4.15.~5.1.)

   - 종합청렴도 7.6점으로 전년 자체조사 대비 0.69점 하락(권익위 대비 1.11점 하락)

 ○ 정부정책 기조에 발맞춘 ESG 경영전략 마련 → ESG 경영 선포(’22.5.31.)

   - ESG 분류기준 자체 정립 및 사업계획 매칭(’22.1월)

   - 비전･전략체계 수립 관련 외부자문･설문조사 실시('22.3월) 

   - '22년도 기본계획 및 실행계획 수립('22.5 ~ 6월) 

   - 외부전문가 자문위원회 설치･운영('22.8월~) 

   - 글로벌 기준에 근거한 중대성 평가 수행('22.9 ~ 11월) 등

 재무 건전성 확보를 위한 노력        예산처, 대외협력처, 총무처

❖ 집행한도관리 및 운영경비 절감 지속 추진 Ø 504억원 목표(’22년)
❖ 무임수송 법제화 추진 Ø 공동협의회, 대선공약 반영 위한 공동건의안 작성‧ 제출

 ○ 재정위기 극복을 위한 효율적 예산 운영 → 적극적인 절감 목표 설정(521억원)
   - 집행한도관리에 의한 경비절감(사무관리비 등), 운영경비 절감(위탁관리비 등) 추진

 ○ 무임수송 법제화를 위한 전국도시철도 운영기관 공동협의회 개최(’22.1.25./5.25.)

   - 참석 : 6개 도시철도 운영기관장 및 

노동조합위원장, 정의당 이은주 원내대표

   - 안건 : 대선공약 반영을 위한 공동 건의안 작성, 

PSO 제도개선 연구용역 간담회 등

 ○ 보유자산 활용 및 매각을 통한 수익 창출 노력
   - 도시개발편입 부동산(은평 뉴타운) 보상수입(55억), 유휴 토지 임대(5.9억) 등



➁ 조직 및 업무프로세스 개선

 소통과 협업의 조직문화 조성 기획처

❖ 경영진-현장직원간의 대면 소통 창구 마련 Ø CEO 타운홀 미팅 실시
❖ MZ세대 의견 수렴을 위한 활동 전개 Ø 청년이사회 운영 등

 ○ 경영진-현장직원간 직접 소통을 위한 CEO 타운홀 미팅 실시(’22.5.11./5.18.)

   - 현장경영을 위한 개선과제 17개 도출 및 지속 관리

 ○ 청년이사회를 통한 공사 MZ세대 의견 수렴 → 3회 실시
   - 청년이사 조직문화 개선 간담회(’22.3.21.) 

    ▸조직문화 저해사례 9건 선정 및 개선 추진

   - 청년이사 임시회 및 정기회 개최(’22.5.3./6.16.) 

    ▸ 5주년 기념행사, 사내익명 게시판 개선 등 의견수렴

 체계적이고 합리적인 조직·인력관리             기획처, 인사처, 인재개발원

❖ 직무 중심의 조직 및 인력운영 기반 마련 Ø 527개 직무기술서 확정 및 공유
❖ 업무전문성 강화를 위한 직무전문가 운영 Ø 직무전문가 86명 선발·운영

 ○ 외부 조직진단을 통해 도출된 직무의 체계적 관리 → 직무기술서 작성(’22.4월)

   - 527개 직무 현행화(대분류 10 / 중분류 43 / 소분류 527)

 ○ 내부역량 강화를 위한 직무전문가 선발 확대 → 4급 이하 전문직위 확대
   - 핵심업무 담당을 전문직위로 지정하고 순환전보(3년)보다 장기간 배치(6년)

   - 총 103개 전문직위(기존 72개 + 신규 31개) 중 86명 선발 및 운영

 ○ 미래대비 분야별 인재 양성 → 온·오프라인 병행 2,274명 교육 실시
구 분 계 3급승진·여성리더십 직무·자기계발 철도면허 세대공감 소통

인원(명) 2,274 223 1,899 54 98



 균형 있고 발전적인 노사협력 관계 도모 노무처

❖ 협력적 노사관계 구축 Ø 열차 운행시간 조정 관련 등 노사합의 3회 실시
❖ 노사 소통채널 운영 Ø 노사협의회, 노사협력회의 각 2회 실시

 ○ 협력을 통한 노사상생 노력 → 운행시간 조정 등 노사합의 체결(3회)
   - 대체휴식 도입 관련 노사합의(4.8.)

   - 통상임금 개편 및 임금구조 개선 노사합의(5.10.)

   - 시민 심야 교통편의 증진을 위한 운행시간 조정 합의(5.27.)

 ○ 노사 소통창구 마련 → 분기별 노사협의회, 노사협력회의 등 추진
구 분 노사협의회 노사협력회의 MZ세대 노조 소통채널 협의

개최횟수 2회(3.31./5.20.) 2회(4.15./6.27.) 3회(3.14./4.6./7.5.)
주요내용 통상임금 확대 등 협의 노후 역사 조명시스템 

교체 등 협의 소통채널 운영방식 협의

 정보시스템 기반 업무 효율화 정보운영센터

❖ 차세대 통합 모바일 시스템 구축 및 전사 업무프로세스 자동화 추진
   Ø 서버 등 구축, 업무용 앱 개발, 타행 이체 수수료 전표 생성 등 효율화 추진

 ○ 차세대 통합 모바일 시스템 구축 및 앱 개발(’21.11.~’22.5.)
   - 모바일오피스 운영 관련 HW(서버 등 16종), SW(MDM 등 27종) 구축

   - 내부 업무시스템(그룹웨어, 메트로피스 등)과 연계한 업무용 앱 16종 개발

 ○ 전사 RPA(업무프로세스 자동화) 확대
   - (기존)20개 업무 → (추가)10개 업무 개발중(타행 이체 수수료 전표 생성 등)

 ○ 일일 공사현황 모니터링 시스템 구축(1단계 완료, ’22.3~4월)
접속경로 모니터링현황 계획/위험도현황 세부내역현황

    ※ 2단계 추진 중 : 1~8호선 노선도 및 11개 차량기지 추가



Ⅴ. 현 안 사 항

1  서울교통공사 부족자금 전망 및 대책

2  장애인단체 시위관련 대응 경과

3  승강장 자동안전발판 시범설치



1 서울교통공사 부족자금 전망 및 대책

재무처 처 장 :마 해 근 ☎6311-9200 팀 장 : 박 상 우 ☎9201 담당 : 하 경 태 ☎9209

하반기 부족자금 해소 및 재정정상화를 통해 시민들에게 안정적인 교통편익을 
지속적으로 제공하고자 함

 추진배경

 ㅇ 서울교통공사는 만성적인 재정적자 구조에 ’19년 이후 코로나19 장기화로 
인한 운수수입 급감으로 심각한 재정위기

 ㅇ ’22년 부족자금 1조4,302억 원 전망 (단위 : 억 원)
구분 ’19년 ’20년 ’21년 ’22년(추정)

수    입 20,550 16,102 16,802 17,126
비    용 26,415 27,239 26,446 28,387

당기순손실 △5,865 △11,137 △9,644 △11,261
부족자금 △7,582 △10,769  △15,522 △14,302

      ※ ’22년 수입·비용·당기순손실(추정): ’21년 말 수립, 공사 ’22년 경영목표 및 사업계획

 ’22년 부족자금 해소 대책

 ㅇ 노후시설 관련 공사채 발행: 3,900억원(6~7월) 
 ㅇ 서울市 추경 보조금 수령: 1,000억원(6~9월)
      ※ 500억원 기수령(’22. 6. 22.) / 500억원 9월 추가 수령 예정

 ㅇ 코로나19 운수수입 결손 보전 공사채 발행: 3,494억원(9~11월) 
 ㅇ ’22년분 ’23년 지급이월: 4,235억원(12월)
      ※ ’21년분 ’22년 지급이월액: 4,384억원

 ㅇ 市 재정지원: 1,500억원(12월)
 ㅇ 투자비 등 예산절감: 173억원(12월)

 향후계획

 ㅇ 市 재정지원(1,500억원) 요청
 ㅇ 투자비 등 예산절감(173억원) 추진



      

2 장애인단체 시위관련 대응 경과

영업계획처 처 장 : 조 규 주 ☎6311-9540 팀 장 : 오 양 수 ☎9590 담당 : 정 인 수 ☎9592

장애인단체의 집회·시위와 관련하여, 이용고객의 불편 최소화, 열차 정상운행 
및 안전사고 예방대책을 시행함

 추진배경

 ㅇ 장애인단체(전국장애인차별철폐연대 등)의 불법시위 지속적 발생
 ㅇ 이용고객의 불편 최소화, 열차 정상운행 및 안전사고 예방 추진

 － 열차운행 방해행위 지속 발생 62회('21.1.22. ~ '22.7.4.)

 － 삼각지(4)역 발달장애 추모 분향소 설치('22.5.26. ~ 7.12. 자진철거 완료)

     ※ '22.5.6.부터 삼각지(4)역에서 삭발식 및 오체투지 승하차 선전전 진행 중

 장애인단체 요구사항

대   상 내용 비고

서 울 시
○ 2025년까지 저상버스 100% 도입 예산 반영
○ 마을버스 저상버스 100% 도입 계획 발표
○ 장애인 노동권(서울형 권리중심 중증장애인 맞춤형 공공일자리)

법(조례) 
개정

기획재정부
○ 교통약자이동편의증진법 개정
○ 장애인권리예산(특별교통수단 운영보조율정부50%, 지자체50%) 반영
○ 장애인 활동지원 예산(2.9조) 및 탈시설 자립지원 예산(807억) 편성

법 개정

서울
교통공사

○ 2022년까지 지하철 1역사 1동선 100% 설치(현재 93% 확보)
○ 지하철 역사 E/L 설치 지연에 대한 공식사과
○ 열차운행 지연으로 인한 손해배상 청구 취하(민사소송)

미설치
19역

(`24년완공)
※ 장애인 탈시설 및 지역사회 정착지원에 관한 조례안 서울시의회 통과(’22.6.21.)

 추진내용

 ㅇ 업무방해죄 등 근거 지하철 지연시위 중단 요청 및 시위자제 언론보도 배포
 ㅇ 시위 시 직원 투입하여 안전 확보・상황 지속 안내 통한 고객 불편 최소화 주력
 ㅇ 지하철 정상 운행을 위한 다각도 면담 추진 → 총 8차례 시위중단 다면 면담
 향후계획

 ㅇ 장애인이동권 보장을 위한 1역사 1동선 확보를 위해 지속적으로 노력
 ㅇ 이용시민 안전 확보를 위한 법적조치 진행 촉구 및 추가 법적조치 검토



      

3 승강장 자동안전발판 시범설치

기술계획처 처 장 :나 영 수 ☎6311-9700 팀 장 :     ☎     담당 : 황 창 수 ☎9716

승강장 자동안전발판 안전성 검증을 위한 시범설치 추진으로 승객 안전사고를 
예방하고자 함

 추진배경

 ㅇ 발빠짐 사고 지속 발생 및 장애인 단체 등 지속적 개선 요구
   - 발빠짐 사고 현황: 19년 96건, 20년 47건, 21년 39건

    ※ 도시철도건설규칙“차량과 승강장 연단의 간격이10센티미터가 넘는 부분에는 안전발판 등 

승객의 실족사고를 방지하는 설비를 설치하여야 한다.”

     ※ 승강장과 전동차 사이 간격이 10cm를 초과하는 역사는 1~8호선 153역 3,398개소

 ㅇ 승강장 자동안전발판의 안정성 확보 
- 제작업체의 안전성 인증제품(SIL) 개발에 따른 시범설치를 통한 안전성 검증

 추진내용

 ㅇ 승강장 자동안전발판 시범설치(김포공항) 및 사업포기('17.12.26.)
- 감사원“안전성 검증 부족”의견 및 업체 기술력 부족에 의한 시스템 안전성 미흡

 ㅇ 승강장 자동안전발판 시범설치 추진 계획(안) 수립              : '21.12.02.
- '22년 본예산 편성 시 안전성 문제로 예산 미편성(월곡역 5개소, 3.5억원)

 ㅇ「지하철승강장 자동안전발판 설치계획, 도시철도과-21916」 : '22. 05. 10.
   - '22년 ~ '24년 20역 시범설치(접이식/슬라이딩 방식), 73억원

 향후계획

 ㅇ 승강장 자동안전발판 시범설치 추진
   - 시범설치 : '22년 8월 ~ '24년 12월

   - 시범대상 : 10역 50개소

       ※ 발빠짐 사고 다발역사 우선 선정, 안전성 인증제품(SIL) 설치

   - 소요예산 : 26억원

   - 추진내용 : 1차 시범설치(접이식) 후 안전성 검증


