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(Departments of Transportation & Rail Systems of IMM)

B2 A4 0 IMM Bakirkdy Municipal Building, Osmaniye Mahallesi

Cobancesme Kosuyolu Bulvari, No:5, 34568 Bakirkdy 4F
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L. O|2EEE SHA| nSE2|ME(UYM)

(Ulagsim Yénetim Merkezi / Transportation management center)

LS, . IMM Bakirkdy Municipal Building, Osmaniye Mahallesi
Cobancesme Kosuyolu Bulvari, No:5, 34568 Bakirkdy
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Ct. CEREZ|0} S22}
(ANTALYA ULASIM A.S., OFet2/of a5 2t XAIBJAf)

NI
N

JE=E iR

o HFEA| : 2025. 9. 19. (&) 10:00~12:00

o HFEZFA : Antalya Ulasim A.S. Kepez Mah. Antalya Bulvari No

1193 Kepez/Antalya
o WEelY : & 15" (w394 11, 7374 4)
o ™ & XK12)
— General Manager (Mechanical Engineer MSc) : Melih Dipova
— Technical Manager (Mechanical Engineer MSc) : Selcuk Cobanoglu
— Operation Manager : G6nen Aksoy
— Head of Vehicle Maintenance Electrical Department : Sinan Tekbas
— Head of Power and Catenary Systems : Vural Cagdas Goral
— Head of Signaling and Communication Systems @ Mehmet Kinikli
— Head of Vehicle Maintenance Mechanical Department : Alper Altan
— Head of Fixed Facilities : Berkan Altiner
— Head of Track Maintenance : Fuat Ersoy
— Fixed Facilities Engineer : Sila Tanyeli
— Vehicle Maintenance Department Engineer : Erhan Pekince

— Vehicle Maintenance Department Engineer : Murat Goktas
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2l. HIER 0|AERE (metro istanbul)
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(Denizli Sehirler arasi Otobis Terminali)

/\
ol
0
>
[k
v

AR
o AlZUA| : 2025.9.20.(£) 14:00

o AEZEA : HUYEZ HAEDlY

o wEolsl 1 & 158 (LEND 11, FATFL 4)

o AIEEH : BAED|del HjE $F, HH DALY 29

ot
d
o

0|8 BolAlM Mx|3ig mot

o O[HE2| H{AED|E &

- dyEg AU F49 HAagHudR g7 HEolxk fdo ‘A3
HAEEE” 2 AA A 9F 112,000m" F32)

— W2 BYE 3L o ARE, olek, o= B A A £

— S A =AHA AU A 8B 5 AF
— -ﬁl- E

» 15 (2H]): 24|, o E 2, of & 2 intercity transit
» X|S5H S : local arrival-departure
» X|5125 : mosque

» X|5I3Z : parking lot



J AlEAR

<1> Hold o F

EEELE

<2> EHo|ld yF




<2> EHold HEAHZS)

EESEESS e T

i
!
i
i

freseneeseens,
Fesreeeeerenni

DENIZLI BUYUKSEHIR BELEDIYESH |
SEHIRLERARASI

OTOBUS TERMINALI. -
SEHIRLERARAS| GELEN - N
INTERCITY ARRIVAL - DEPAR
SEHIRLERARASI TRANSIT 8
wABARTIMA KAT INTERCITY TRANSIT

= < e e > o<
_ oimecsbimiz mowta oana souy _ iLIGI GELEN - GIDEN s
s LOCAL ARRIVAL - DEPARTURE

MESCID

MOSQUE

OTOPARK

PARKING LOT




of. jL|=2| olElFI =3 £AEC|E
(Denizli Ataturk Stadium) CEIEA|ED

J AIEIER
o A|EFA| : 2025.9.20.(E) 15:00
o A|&FEFA : SUmer, Izmir Blv. No:32, 20020 Denizli Merkezefendi /

Denizli
o HECIY : & 15H (wE9Y 11, F335F4E 4)

o ANEEH : FIIT AlM(FC, BB, =Y S5) RAlE 29 wet
U RHAlE WHS 9IF T2 HEY S ol

o HL|&2| olElF|E3 AEC|E &

- H=27] 57 =3 dy=8 A2 = (Denizlispor) 8] 7%
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| 41,551,030 23139620 | 18172440 | 2174480 | 5700200 | 10,297,760 | 238970
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Question 1: Could you please identify the most severe traffic congestion spots and
peak hours in Istanbul and explain the primary causes?

The city develops along a linear axis between the European and Anatolian sides, with peak
traffic occurring between 7:00-9:00 in the morning (Anatolia to Europe) and 18:00-19:00 in
the evening (Europe to Anatolia).

The main reason behind this pattern is the higher concentration of business areas on the
European side. As a result, during peak commuting hours in the morning and evening, major
arterial roads—especially at points where lane reductions or entry ramps occur—experience
significant congestion.

Along the Anatolia—Europe corridor, three key routes, the D100, TEM, and the coastal road,
carry heavy traffic during these peak times. The TEM and D100 are supported by the Bosphorus
bridges, while the coastal road connects through the Eurasia Tunnel, all serving as critical links
for intercontinental traffic flows. In addition, the North Marmara Motorway and the Yavuz
Sultan Selim Bridge, opened in 2016, provide further capacity on this linear axis, especially for
transit traffic and heavy vehicles, helping to ease the burden on inner-city connections.

However, since the pandemic, congestion has increasingly been observed outside these
traditional peak periods as well. This is most likely due to a rise in private vehicle use, which
has added extra pressure to the road network throughout the day.

Hourly Traffic Congestion Index for August and September 2024-2025 (4 Weeks)
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TRANSPORTATION
MANAGEMENT
CENTER

ISTANBUL METROPOLITAN
MUNICIPALITY

TRAFFIC DIRECTORATE

Y2\ BB
X ULASIM

TRAFFIC MANAGEMENT IN
ISTANBUL

« Transportation Management Center (*)

* Tunnel Operation Center

* EDS Operation Center

« Signalization (*)

* Public Transportation Supervision Center
* ITS Applications (*)

* Innovation Projects (*)

{2/ \\\N\




TRANSPORTATION MANAGEMENT
CENTER

WORKING GROUPS

TMC provides 24/7 service in order to ensure the continuity of
urhan transportation.

i €

Call Answering

Announcement
and Event
Management

Towing Services

Signalisation

LB | AR

CALL CENTER OPERATORS

24/7 Live Traffic/Transport Info

4444 154 | ALO 153

Contact Point for Transport
(in Istanbul)

Voice Response System

Inbound  Guthound

Dtumama

HAZIR | (B3 3 Aux ‘@ Ejtan A
00:23:45 |5

vapm
oalres

S| EE, | AR

Telefon Numaras:

Daily ~150

Call Answered

Hizmet Tl ‘ Gegmis ‘
Vazmet At Tord
Ll L [¥153]

(AN




TOWING SERVICE OPERATORS ‘ 3

N 12 s _ . Gy
@% Total Number of Towing Service in the System

501 370 131 0
Total Intervention  Vehicle | Accident | Other
Breakdown

et * |Intervention to Accidents/Vehicle Breakdowns
Edilen * Providing sustainability of urban

transport & mobility

00-15 Min 107 * Fuel and Time Saving
15-30 Min 193
30-60 Min 126
60+ Min 77

Intelligent Transportation Systems

EVENT MANAGEMENT

Announcement entry
Traffic index report
Traffic analysis

Accident statistics

https://itsv2.ibb.gov.tr/Genel

12/ \\\NN\




INTELLIGENT TRANSPORTATION SYSTEMS

Managing Infermation

Field Equipment Mobile & Internet Applications Systems

Y

188 Copfrofik

768 1600 , 50

Traffic % Traffic _‘.’_ Meteorol_ogy

Sensor = Monitoring ~  Observation
Camera Station

KOGUKYALI 168
VMS

AT

SIGNALIZATION SYSTEMS

Pre-timed

Demand
Actuated

Dynamic

ATAK
System

Tram
Junctions
Optimization of circulation within junctions
Pedestrian Total
Junctions Signalized Junctions
Contributing to traffic flow to reach maximum level Flasher 2.577

mode




VARIABLE MESSAGE SYSTEMS

Traffic density information, closed road, vehicle breakdown,
accident, precipitation, slippery ground, etc. All information
about transportation is made with DMS software.

Pratisn) 063
=

DiKKAT!
KAYGAN
ZEMIN

SMART PARKING SYSTEM

We provide real-time occupancy information in parking lots
through LED screens located in 15 different locations. In
addition, we provide real-time occupancy information of car
parks in the traffic density map broadcasted via smart phane

application and website.

Atatiirk S e ——
Havaliman_l(-‘
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AtatUrk
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TRAFFIC DENSITY MAP

© 109 K
N
M Usage / Month

Announcements

Traffic Cameras
Trip Planner
Travel Time Estimation

Variable Message Systems

“
-
-
e
*
-]
-
L
) &
3

Parking Lots

Weather Information

N

Signalization Systems
Elct. Vehicle Charg. Stations

Point of Interests (POls)

iBB CEPTRAFIK MOBILE APP

A Live Traffic Density & Road

Information
4

@@ Weather & Road Surface Information
*

Incident (Accident, Vehicle
Breakdowns, etc.) Information

Connection to "IBB YolGosteren”
Mobile App

Estimated Travel Times

l?, Live Traffic Camera Videos

10M +1M

Total Downloads \— Usage/ Month

Y
O

iBB CepTrafik

&

ISTANBUL
BUYDKSEHIR

BELEBIYES]

Traffic Announcements

Parking Lot Information

Signalization Systems & Reporting
Failures

Pharmacies on Duty E

W
Live Traffic Information of Bridges & ()

Electric Charging Stations

Tunnels

(AN



TMC TWITTER ACCOUNT

’____,,_,5—-—
uLASIM YONETIN MERKEZ

@4444154

Total Followers

iBB Ulagim Yénetim Merkezi

14444154,

IBB Utagim Yanetim Merkezi, strlcil ve yoleulann

xls‘;uzrr‘-] vermektedit. Resmi twitter besabidir
Average Number of
i " Tweets per Month

40 Following 101K Eollowers

Tweets  Tweels & replies  Medis

@ ig\n:u?_.... Vénetim Merkezl (144~ 227 Average Tweet Views
per Month

0100 Harormiders Beylidilzd Yond, sol gerit
trafik kaizaz: (hasarl ) nedeni lla 1 gerit trafife
kapalh, Ekip sevk ediidl

0)

©
O
©
©
©
©
@
2/
®

Data comes from various sources >

Traffic Monitoring Cameras

Traffic Sensors

Floating Car Data

Signalization Systems

Parking lots

Meteorology Stations

Web & Mobile Applications

Call Center Calls

Whatsapp Line Messages

Social Media Content

1600

768

~500b
FCD/Day

2577

1.564

50

4

~150 call

el MO o
nterns ensi
Applications CepTrafik Site Map
Variable Semi- Variable Smart
> To inform Message Dynamic Tr_afﬁc Parking
B8l Ficld Systems RS System Signs System
(vMs) (YDS) (VTS) (sPS)
TRANSPORTATION - 5 = =
MANAGEMENT
CENTER(TMC)
T™C
fDOther Sodial Call Center Whatsapp
= AR Information . call Hotline
F v T Systems Media Answers  Answers
Accounts

> Processed data is sent to information systems

Intervention for Accidents and

IMM I rx:i:tzr::ﬁf;n: sFtae”tz:s Vehicle Breakdowns (Towing
DATA e, B L Service)
CENTER > Event Information Sharing with
management I Signaling Optimization Relevant Units (112 Emergency,

Police, Fire Brigade etc.)

> Data is processed > > Incident management is carried out




TUNNEL OPERATIONS CENTER

9

Underpass

TUNNELS AND UNDERPASSES THAT WE .-

MAINTAIN, REPAIR, AND OPERATE 2 L\ Tunme

CAGLAYAN : CUMHURIYET
HARBIYE
UNDERPASS AVENUE
UNDEREASS UNDERPASS
(Total Route (2x350m=700m)
Length1400m) (2x450m=900m)
BOMONTI-
DOLMABAHCE
TUNNEL
ZORLU BALMUMCU ‘:’:z"l'c'rgéf_z
UNDERPASS UNDERPASS it
(500m) (2x180m=360m) (2x270m=540m)
. SEHIT VEFA
13- AYAZAGA KARAKURDU — EMAAR
UNDERPASS YENIKAPI UNDERPASS
(2x250m=500m) UNDERPASS (350m)
(2x180m=360m)
oawes f& ian
BASKANLIG! ULASIM




EDS CONTROL CENTER

hours a day, 7 days a week.

In the EDS Control Center, a total of 77 police
officers and 17 IBB (Istanbul Metropolitan
Municipality) personnel work in three shifts, 24

RED LIGHT VIOLATION DETECTION
SYSTEM
The Red Light Violation Detection System is a
system developed to detect vehicles that violate
red traffic lights at signalized intersections. The
system automatically detects red light violations
at its installed points and generates digital records

of the violation moment.

PARKING VIOLATION DETECTION
SYSTEM
In areas with heavy traffic flow, emergency
transport networks, and dedicated bus lanes
where parking is prohibited, vehicles that violate
this parking restriction are monitored 24/7. The

violation is detected by setting presets at specific

points using two mobile cameras.

AVERAGE SPEED VIOLATION
DETECTION SYSTEM

It is a system that determines the average

speed of vehicles passing through
designated starting and ending points on
arterials in real-time, by obtaining the date

and time information.

[PAN\NNN




TYPES OF EDS

[Atasurn 4]
Havalima
tairne

ROAD MARKING VIOLATION
DETECTION SYSTEM
Itis a system that detects the violation of
vehicles changing lanes at median openings
on highways using 2 narrow and 2 wide-

angle cameras.

Bawe

oAl
mApoANLE |

TRAMWAY VIOLATION DETECTION
SYSTEM
It is a system developed to detect vehicles
that violate the tramway track. The system
continuously monitors the tramway track
and automatically detects the violation
when a vehicle enters the area designated

for the tramway.

ILLEGAL U-TURN VIOLATION
DETECTION SYSTEM
Itis a system designed to detect violations of
the no-turn regulation at traffic
intersections. It is developed with the aim of
preventing accidents and ensuring the safety
of lives and property caused by vehicles

violating the no-turn restriction.

[AA\\RNNX

EMERGENCY LANE VIOLATION
DETECTION SYSTEM

It is a system designed to detect vehicles

traveling on the emergency lanes on
highways. Violations are detected using 2

narrow-angle and 2 wide-angle cameras.

BOX JUNCTION VIOLATION DETECTION
SYSTEM
Itis a system developed to optimize the
utilization of shared space in traffic
intersections and increase the number of

vehicles passing through the intersection

more efficiently.

WRONG WAY DRIVER DETECTION
SYSTEM
Itis a system that automatically detects
vehicles driving in the wrong direction in
traffic using sensors or image analysis

methods.

(AN




MOBILE EDS

Itis developed with the aim of detecting violations of
* lllegal parking,
* Stopping,

* Box junction

*  Wrong-way driving,

* Violation of safety lanes,

which adversely affect urban traffic flow, and
preventing traffic problems caused by these
violations. It ensures the security control of areas

and intersections through the use of mobile cameras.

(AN

SYSTEM COUNTS IN ISTANBUL

Average Speed
Detection

181 105 68 9 16 10
units units units units units units

In order to prevent casualties and property losses caused by violations, 522 EDS (Traffic Detection and Monitoring System) systems have been
installed. According to the Procedure and Principles published by the General Directorate of Security (EGM) on 18.11.2016, KGYS (Integrated
Intelligent Traffic System) and PTS (Plate Tracking System) requirements are mandatory for EDS systems manufactured after 09.12.2015. Therefore,
out of the 534 points in Istanbul, 109 of them will become active when they are integrated into the KGYS network. Currently, 427 systems are actively
operational.

Red Light Safety Lane Offset Scanning Tramway Lane No Turn

Pedestrian Parking Striped Area Wrong Way Maobile EDS
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7 ANTALYA

ANTALYA ULASIM A.S.
TEKNIK BiRIMLERIN TANITIMI VE
FAALIYETLERI

www.antalyaulasim.com.tr
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ANTALYA RAYL}

STEM HATLARI

1. Asama Antray
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(Fatih-Meydan) _ég Km I-;ztn Uzunlugu 5 /
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11 Km Hat Uzunlugu
16 Istasyon

8 Trafo Binasi \
14 Arag (CAF Marka)
idare : ABB

afo Binasi

; ~. Ao
_______ = o\ (Meydan-Havalimani-EXPO)

18 Km Hat Uzunlugu
v | 14 Istasyon
g N 18 Arag (Hyundai Eurotem) \
Nostalji Tramvay Hatti el et Y n b 10 Trafo Binasi
(Mize-Zerdalilik) : X ~ Idare : AYGM (Yapim) by

- 1999 YmndarlsletmeyeAqmg Idarg : APB {hgag Almi) .
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e A
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ANTALYA HAFiF RAYLI SISTEM iSLETMESI

7 GUN 24 SAAT KESINTIsiz
HiZMET

A

ANTALYA

"— ULASIMAS.

Q:

SABAH 05:15 — GECE 01:00 ARASI
GUNDE 20 SAAT TRAMVAY
ISETIMI

%99.8 SEFER GERCEKLESTiRME ORANI
iLE TURKIYE’NiN EN DAKIK VE
GUVENILIR RAYLI SISTEMI

ANTALYA TRAMVAY HAT VE DURAK HARITASI / ANTALYA RAILWAY NETWORK MAP

SeHin

A anTALYA

= ANTALYA
B o T — e-anumsmm

BELEDIYESI

ANTALYA HAFiF RAYLI SISTEM iSLETMESi (ANTRAY ve NOSTALJI)

ACIKLAMA FATIH — HAVALIMANI — EXPO VARSAK — MUZE MUZE - ZERDALILIK
TRAMVAY SAYISI 22 12 3 (iKiLi pizi)
HAT UZUNLUGU (km) 29 18 5 (TEK HAT)
iSTASYON SAYISI 29+1 29 11
TRAFO BiNASI SAYISI 18 11 2
SEFER ARALIGI (d) 6-7 13 30
GUNLUK ORTALAMA YOLCU SAYISI 65.000 40.000 4.000
[ TRAMVAY DAGILIMI: 14 CAF — 18 HYUNDAI EUROTEM - 2 BOZANKAYA — 3 DUWAG J

ANTALYA
— ULASIMAS.

www.antalyaulasim.com.tr

ANTALYA
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ANTALYA ULASIM A.S. — TEKNIK SEFLIKLER VE PERSONEL SAYILARI

ANTALYA ULASIM A5,
TEKNiK MUDURLOK
SELCUK COBANOGLU
TEKNIK MODUR

TEKNIK BIRIM TOPLAM 67 Ki

9 MUHENDIS,
2 FORMEN
50 TEKNISYEN

1
14 Kisi | 7Kisl | 11 Kist | I\ FE] [ 5 Kls| 1 [ g Kis B Kisl 1
ANTRAY! ANTALYA TERMINAL TEKNIK
SEFLIGI
SABIT TESISLER SEFLIGI HAT BAKIM SEFLIGI ARAC BAKIM ELEKTRIK SEFLIGI ARAC BAKIM MEKANIK SEFLIGH SIS 0N VENARERLE e

GUG VE KATENER SEFLIGIH

BERKAN ALTINER - SEF

FUAT ERSOY - SEF

MURAT GOKTAS - SEF VEKILI

ALPER ALTAN - SEF

MEHMET KINIKLI - SEF

CAGDAS GORAL - SEF

EMRE DZCANIM - SEF

SILATANYEL| - MOMENDIS

SALIH KILING - FORMEN

ERHAN PEKINCE - MUHENDIS

DUZGUN SEBA - FORMEN

NECOET OZCELER] - FORMEN

OBGUZ INCE - FORMEN

BILAL ERDOGAN - TEKNISYEN

HETEM MERT - FORMEN

IBRAHIM TEKIN - TEKNISYEN

BOLENT ELVEREN - FORMEN

|DRIS DEMIR - FORMEN

MEHMET SAKI ISC - TEKNISYEN

HALIL OZGUR - TEXNISYEN

FETHI YILDIRIM - TEXNISYEN

METEHAN PUR - TEKNISYEN

RAMAZAN GUNES - TEKNISYEN

SALIH AKMAN - TEKNISYEN

ADNAN OZEL - TEKNISYEN

RAFET DABASAN - TEKNISYEN

HUSEYIN MISTIK - TEKNIKER

MURTAZA OCGOL - TEKNISYEN

AHMET GOKTORK - TEKNISYEN

SERKAN KOCABIYIK - TEKNISYEN

NECATI KILIC - TEKNISYEN

RAMAZAN SAHIN - TEKNIKER

IBRAHIM AY - TEKNIKER

MEHMET GOKBAYRAK - TEKNIKER

MUSTAFA KARACA - TEXNISYEN

MERAL UYSAL - TEKNIKER

MURAT GULBAHAR - TEKNISYEN

MURAT IMREL - TEKNISYEN

GAGIN GELIK - TEKNIKER

EMRE TUR - TEKNISYEN

ABDULLAH CULLU - TEKNISYEN

MEHMET FATIH PUR - TEKNISYEN

FATIH KIRLI - TEKNISYEN

RAMAZAN [NCE - TEKNISYEN

SERKAN CIRAK - TEKNIKER

MUSTAFA CELIK - TERNISYEN

OMER TOPAL - TEKNIKER

ISMAIL KURSAT SITKI TAS - TEKNIKER

OMIT DIBEKCI - TEKNISYEN

ADEM KAYA - TEKNISYEN

HALIL CELEN - TEXNISYEN

BARIS KDCATOPBA - TEKNISYEN

TAMER GOKMEN - TEKNISYEN

IZZET ARSLAN - TEKNISYEN

GALIP YASAR - TEKNISYEN

EROL BOZDEMIR - TEKNISYEN

ULASIM

ANTALYA

IBRAHIM SIRTI KIRMIZ! - TEKNISYEN

HASAN EMRE GUDE - TEKNISYEN

AKIN YOROX - TEKNIKER

BEKIR (TGEN - TEKNIKER

ERKAN UYSAL - TEKNISYEN

AHMET KUSCU - TEKNISYEN

MEMET EMIN KARAKILIC -
TEKNISYEN

MEVLOT IGEN - TEKNIKER

HAKKI KURU - TEKNIKER

{BMER BARIS BOZXURT - TEKNIKER

www.antalyaulasim.com.tr
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SABIT TESISLER SEFLiGi

SABIT TESISLER

*  Antray 1. Etap (Fatih — Meydan Hatti)
+  Deposahasy, yer alti istasyonlari (2 adet) ve duraklar (14 adet)
*  Antray 2. Etap (Meydan — Havalimani — Expo Hatti)

*  Duraklar (16 adet), iist gegitler (7 adet), viyadiikler, képriiler vb. sanat yapilari

«  Antray 3. Etap (Varsak — Miize Hatti)
. Depo sahasi, yer alti Batigar istasyonu ve duraklar (29 adet)
] Nostalji Tramvay Hatti
* Depo sahasi, duraklar

*  YatLimanive

+  lige Terminalleri

. Drenaj, yangin sondiirme, iklimlendirme vb. sistem kontrolleri, bakim ve onarimlarini yapmak,
*  Yuritiyen merdiven, asansor, vb. elektromekanik cihazlarin calisabilirligini saglamak,

Yiiriitiilen Faaliyetler;
. Duraklarda olusan ariza, hasar vb. tamiratlar yapmak,

. Depo sahasi elektrik vb. arizalarin giderilmesini saglamak,
+  Sirket biinyesinde insaat ile ilgili tiim imalatlari yapmak/yaptirmak,

. Sirket biinyesindeki periyodik topraklama ve gtivenlik ekipmanlarinin kontrollerini yaptirmak,

+  Tehlikeli atiklarin bertaraf edilmesi igin tiim siirecin takibi ve uygulamasi,
+ s glivenligi kapsaminda iyilestirme calismalarini yapmak,

. Yat Limanin elektrik/su arizalarimin onarimini yapmak,
+ ilge terminallerinin ariza onarimlarini yapmak,




HAT BAKIM SEFLIiGi

HAT BAKIM

*  Antray 1. Etap (Fatih — Meydan Hatti)

*  ~ 11 Km Hat Uzunlugu, (Balasth ve betona tespit hat)
*  Antray 2. Etap (Meydan — Havalimani — Expo Hatti)

*  ~ 20 Km Hat Uzunlugu, (Balastli ve betona tespit hat)
*  Antray 3. Etap (Varsak — Miize Hatti)

*  ~ 18 Km Hat Uzunlugu, (Balasth ve betona tespit hat)
* Nostalji Tramvay Hatti

= ~5Km Hat Uzunlugu, (Betona tespit hat)

Yiiriitiilen Faaliyetler;
+  Tramvay hatti, hat st yapisi ve altyapisi ile ilgili bakim ve onarimlari yapmak, (Ray
kaldirma, eksenel ayarlama, kot diizeltme vb. islemler.)
+« Ekipmanlarin (Makas motorlari, makaslar vb.) periyodik bakimlarini yapmak,
+  Hatile ilgili diizeltici faaliyetlerde bulunmak, (Buraj, taslama vb. islemler)
+  Gerekli periyodik &l¢ciim ve kontrolleri yapmak, (Ekartman, kot vb. Sl¢iimler)
Makine Parkuru;
-El tipi taslama makineleri (2 Adet)

-Ray Taslama kamyonu (1 Adet)

- -Ray kesme makinesi (1 Adet)
-Hat bakim kamyonu (1 Adet) - Ray delme makinesi (1 Adet)
-Buraj makineleri (4 Adet) -Caraskallar ve krikolar

ANTALYA
~— ULASIMAS.

www.antalyaulasim.com.tr

G
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ARAC BAKIM ELEKTRIK SEFLiGi

.

Ariza/Bakim/Modifikasyon Takibi Yapilan Ekipmanlar
» 14 Adet CAF Tramvay!
» 18 Adet Eurotem Tramvayi

2 Adet Bozankaya Tramvayi

3 Adet Nostalji Tramvay!

Atdlye Ekipmani(Tekerlek Tornasi, Dis Yikama
Unitesi, Manevra Araci vb. kritik ekipman ve
cihazlar)

Yapilan Bakim Tipleri:

* Diizeltici Bakim

* Periyodik Balkim

ANTALYA

— ULASIMAS.

ANTALYA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI




ARAC BAKIM MEKANIK SEFLiGi

Yiiriitiilen Faaliyetler;
HRS ve Nostalji tramvayi araglarinin mekanik bakim ve onarimlarinin yapilmasi,
HRS araglarinin i¢-dis temizligi ile bakim atélyesinin temizliginin yaptirilmasi,
HRS araglarinin periyodik bakimlarinin yapilmasi,

HRS araglarinin modifikasyon iglemleri ile test ve deneme siireglerinin takibi,

HRS araglarinda kullanilan ekipman ve pargalarin yerlilestirilme calismalari,

Deray ve agir hasarli kazalarda HRS araglarinin kurtarilmasi islemleri ve
tamiratlari.

Atdlye bilinyesinde bulunan ve bakimlari yapilan bazi atdlye ekipmanlari;
-Deray ekipmanlari -Hava kompresorleri -Kopriilii gezer ving

-Arag kaldirma liftleri -Makash yiik platformlari  -Manevra araci

-Pergel vingler -sltunlu matkaplar -Hidrolik presler

-Yer alti tekerlek tornasi -Kum doldurma sistemi -Déner tabla

" -T dis yikama tesisi ANTALYA
- b Y R 10 [l €23 sUvUKsEHIR
— ULASIMA.S. J BELEDIYES]

GUC VE KATENER SEFLIGi

S Hatlari Nostalji Tramvayi
1.Asama: TM101-TM108 (8 Adet) 2 Adet Trafo Merkezi (1'i Hizmet Digi)

2.Asama:TM209-TM218 (10 Adet)

3.Asama:TM301-TM313 (11 Adet) Toplam Kurulu Giig: 2.000 KVA
Toplam: 29 Adet Trafo Merkezi Mostalji Kataner Hatti — 650V DC

Toplam Kurulu Giig: 24.760 + 30.450 + 35.200= 90.410 KVA 227 Adet Kataner Diregi ve 5.200 m (Tek Hat)
Yer Alt1 36 kV Enerji Nakil Hatlari (ENH) Toplam: 48.580 + 30,135 m (3 Faz) (1 ve 2. + 3, Asama)

HRS'de 979 Adet Kataner Diregi (1 ve 2. Asama) ~498 + 155 Adet katener diregi (3. Asama)

HSR’de ~49.000 m kataner hatti (Cift Hat)

1 adet Kataner Bakim Araci Marka/Model: Mercedes Benz Unimog U400 Rail Roader

1 adet Iveco kamyon iistii ving

YiirGitlilen Faaliyetler;

=Sefligin faaliyet sahasindaki tesisler ve ekipmanlarin periyodik bakim, onarim ve isletme operasyonlarini yapmak,

tesisler ve ekip Y E k ariza/kaza/enerji

isletme sirasinda, faaliyet

kesintisi gibi durumlarda gerekli acil miidahale ve onarimlara karar vermek ve yapmak,
*HRS ve Nostalji Kataner Hatlarinin ve HRS 36 kV sebekesinin daima isletmeye hazir halde tutularak, gerekli enerji

temininin saglanmasi icin gerekli her tiirlii 8nleyici calismayl yapmak,

+ihtiyag duy gunda elektrik dag 1 firma ile k dineli olarak HRS 36 kV sebekesinde 36 kV yapmak,

*Sefligin faaliyet sahasinda tanimlanan tesisler ve ekipmanlarin elektrik tiiketim verilerinin toplanmasi igin mevcut

sayag ve dlgiim aletlerinden periyodik okuma yapmak. idarenin talebi dogrultusunda tesislerin enerji titketimi ile ilgili

rapor hazirlamak.

*Elektrik dagiimaisi firmanin talep etmesi durumunda HRS trafo merkezinde firma ile koordineli olarak galisma IT-_W‘WYUKSWIR
I BELEDIYESI

apmak.




SINYALIZASYON VE HABERLESME SEFLIGi

arliklar;
* 36 adet SKP makas panosu * 51 adet yangin algilama panosu
* 39 adet SKP kavsak panosu * 439 adet kamera * 90 adet haberlesme panosu
* 2505 adet Rfid sensér * 8 adet bazistasyonu * 95 adet UPS

Yiiriitiilen Faaliyetler;

Sinyal kontrol panolarinin periyodik bakimi ve onarimi,
Hemzemin gegitlerin SKP panolarinin periyodik bakimi ve onarimi,

istasyon, depo sahasi ve asansér CCTV sistemlerin periyodik bakimi ve onarimi,

Trafo merkezleri yangin algilama, gazh yangin sondiirme sistemleri ve hirsiz giivenlik

sistemlerinin periyodik bakimi ve onarimi,

istasyon ve trafo merkezlerinde kesintisiz gii¢c kaynaklarinin (UPS) periyodik bakimi ve onarimi,
Sinyal ekipmanlarinin (ray devresi, sensér, balis, pedal ) periyodik bakim, onarim ve
modifikasyonlarinin yapilmasi,

idari bina, trafo merkezleri, istasyonlar ve asansérlerin telefon sistemlerinin periyodik bakimi ve
onarimi,

Yolcu bilgilendirme sistemi ve panellerinin periyodik bakimi ve onarimi,

Sinyal ve Enerji SCADA sistemlerinin (Kontrol Merkezi) periyodik bakimi ve onarimi,

el ANTALYA
elsiz sistemi ve el telsizlerinin periyodik bakimi ve onarimi, 12 - ® BUYUKSEHIR

== L BELEDIYESI

/

o

Varliklar;
* Merkez ve ilceler terminal binasi * 3 adet OG trafo * Otoblis park

hatlari ve peronlar

Yirdtiilen Faaliyetler;

\

Antalya Terminal ve ilge Terminalleri sabit tesislerinde elektrik, sithhi

tesisat, mekanik, merkezi klima, sulama sistemi, aydinlatma vb.

ekipmanlarin periyodik bakim ve onarimlari, /

~ ULASIM
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Metro istanbul
Sirket Tanitim Sunumu

%: M METRO
- N/ ISTANBUL

EEEEEEEE

Metro

Metro Istanbul, Istanbul BlyDksehir Belediyesinin sahibi oldudu

metro, tramvay, tfeleferik ve finkOler hatlanni isleten istirak sirketidir.

% ™ METRO
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—— Metro istanbul Dinyasi

Yerleske Sayizi: 15 235

Istasyon
I I 982
"

Y elcu Bilgilendime Sistemi

232
Diytal Info Pano

495 Milyon kWh

Eneri Taketimi
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O Iﬁrkiye’de Her iki Rayh Sistem Yolcusundan 1'ini Metro
Istanbul Tasiyor.

TCDD TASMACILIE - BASKENTRAY: 84.000: 1% SAMULAS; 86 907: 1%

CAZIULAG B2 443; 7% ADANA:25000; 1%
ULASIMPARE: 22.800; O

ANTRAY:87.134; I%
ESTRAM; 130.000; 3%
KAYSERIULASIM; 155.420; 3%

[ZMIRMETRO: 248.970: 7%

KONYA; 85 259: 2% \

BURULAS; 301.08B4; 6%
METRO ISTANBUL;
2.507.000: 50%

EGO; 514284; 10%

TCDD TASIMACILK - ISTANBUL:
508.000; 12%

Tiirkiye Geneli 2024 Yil Giinliilk Ortalama Yolcuk Sayilari

—» Sertifikalar

Kalite Belgelenmiz / Quality Certificates

ki
1509001
150 50001
Misyonumuz Vizyonumuz
istanoul'da kent igi harekediigin istanbullulann 2n gok terch etidi
omurgasim olugturan, gevreci konforiu, tagtolmak ve rayl sistemiler
dakic, edlenceli, teknolojk ve ekonomik alanindaki birkimimiz e sekiGrin
ubagim gozomlefisunarak, sehrin gelgiming liderik etmek

cazibesini ve yagam kalitesing yOkseltmek.

MigE,
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O EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi
7 Yildiz ve Tirkiye Milkemmellik Biyik Odili

= EFQM istin performansh bir kurulus olma yeolunda yén gésteren
vluslararas: bir yonetim modelidir.

= 2020'de yapilan EFGM Dy Degerlendirme sonucunda 3 Yildiz alarak
Mkemmellk Yolculugumuza bagladik.

LR

= 2021'de yapilan EFGM Yetkinlik Degderlendirmes sonucunda 5 Yildiz P

alarak Turkiye'nin ik ve Tek 5 Yildizh Rayh Sistemler isletmecisi alduk

= 2022 yiinda gergeklesfinlen EFQM Yetkinlik Degerendirmes scnucunda
& Yildiz alarak Toplumsal Cinsiyet Esiflig ve Kapsayiclk alanindaki
dmek uygulamalanmiz ile Tirkiye Mikemmellik Odiline layk
gorildik.

= 2024 yili Kasm yilinda ise 7 Yildiz ve Toplumsal Cinsiyet Esifligi ve
Kapsayicilik alanindaki &rmek uygulamalanmz ile Turkiye Mikemmellik
Biyik Odilini almaya hak kazandik. Dinya'mn ilk ve Tek 7 Yildizh
Rayh Sistemler isletmecisi olduk,

& | s
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yil 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Temizlik Galisam 1 837
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m=(D) Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejimiz ve Basanlarmiz

ilk Kadin Istasyon Sorumlusu

ilk Kadin Kumanda Merkezi Operatdrl

ilk Kadin SOpervizér

13 Yil Aradan Sonra Ik Kadin Tramvay SOrdicOleri

Son 2 Yilda
S ilk Kadin Teknik Bakim Sef
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i Kadin llk Kadin lsletme Koordinasyon Sefleri

Son 2 Yilda istihdam Edilen 3 Tren SUrUcUsUnden
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m=(O) Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejimiz ve Basarilarimiz
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%300 Artis @
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2019 2025 2019 2025
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Q Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odulleri

Avrupa Bélgesi Ozel Odilliy Ulusal Miskemmellik &dili Toplumsal Cinsiyet Esifiigi Cesitlilik ve Kapsayiciik Yénetimi

Dénisiim Odiili Bdiili

ume EFCM

v Sosyad Demokras ¥ akfi [SODEV) PERYON

ITCE: En lyi Uygulama) . .
ve The Olof Paime Infemational

Center

& | opm.

==() Metro Akademi

u Sekiéri Sekillendiren Demiryolu Uzmanlan Yefigfiir » soylemimiz ile egiim
poliikalanmiz  gelishnlmekte, Rayh Sistemler Sekidrinde ki 30 yihi agkn bilg binkimimiz,
tecriibemiz, yenilikei ve sUrdUrllebilir bakiy agimizile sirekli gelisimi desteleyerek, ulusal

ve uluslararas platformlarda hizmet standarilann ylkselimeyi hedeflemekisyiz. ’
Akademik bir yapiigensinde egifim crganizasyonlanmim yUrltmek igin bir yandan:
METROAKADEMI

= Rayh Sistemlerisietmeciligi edifimler igin Serfifika Prograrm

= Rayh sistemler MOhendislidi egitimlenicin YOksek Lisans Programu
Universite isbiriklen hayata geginimekiedi,

Metro Akademi Fadliyet Alanlan;

= MeslekiYetkinlk ve Becen Kazandirma Merkezi
* Sektdr Tecribe ve Bilgi Paylayim Merkezi

= sadhk Bakanhd Cnayliilk Yardim Egifimlen

= MYE'minRayl Sistemler Alaninda Sinav Yapicist
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w=() Metro Akademi - UITP sbirligi

= 2022 yiinda Mefro Akademi ve UNMP arcsinda imzalanan isbidigi anlasmas ile Metro Akademi UMP'nin dinya
Uzerinde kenumlanan 7 akademi merkezinden bir oldu. Metfro istanbul’'un UMP efitim merkezi adinn bir pargasi
olmas, etkinlikdenn uluslararas ketlimalara agik olmasi, 10m dinya genelinden kahlimeilann gelebilecek olmasl,
egitimlenn ve edifim merkezderninin tanhmian UTP'nin t0m mecralannda yapimas Mefre istanbul’a kiresel dlcekte
gorinur Ok kazandirmaktadir,

= Aynca, ulusloraras tecribes olan editmenlenn katlacad editim programlanndan Mefro istanbul galisanian da

faydalanmakiadir. Metro istanbul, UITP Akademi tarafindan dizenlenecek ediim programlanna yilda en az 4
defa ev sahiplig yapmaktadir.

ADVANCING

X
UITP rusLc

TRANSPORT (M)

METROAKADEMI

ISLETME

% I~ METRO

Ty = ISTANBUL
BUVUKSEHIR

BELERITE S




QO Isletilen Hatlar

M
iTanBii

Het Km istasyon Yoleu Arac
Yenikop-Atatik Havalimani-Kirazh Metro 24,80 23 569.418 1056
Yenikopl-Haciosman Metro 23,49 14 517114 182
Bakirkdy-KayazehirMetro 287 19 88.545 80
Kadikdy-Sabiha Gokgen Havaliman Mefro 33,50 23 349.402 144
UskUdar-samandira Metro 24,50 20 277.043 150
Levent-Bogazici U./Hisaristd Metro 3.3 4 25.273 12
o Yildiz-Mahmutbey Metro 20 17 182.840 a0
Bostanci-Parseller Metro 143 13 46,478 40
Atakdy-Olimpiyat Metro 17,20 14 24,160 20
@ Kabatag-BagailarTramvay 19,30 3 48B.564 92
@ Kadkdy-MedaTramvay 2,580 1 4.052 &
@ Topkopi-Mescidd selam Tramvay 15,30 22 206,708 8z
@ Emindni-Alipeykdy Tramvay 10,1 14 26,772 20
@ @ Finikiler 1,44 4 31.389 4
@@ Teleferk 0.72 4 F.467 8
TOPLAM 241,35 km 235 3126595 1015
i
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Q Meftro Sefer Gergceklestirme Orani

100,00% 99,90% 99,92% gg,90%

-
95,90% 99,80% 99,83% |

93,80%

99,70% 99,60%

09,55%
93,60%
93,50%
99,37%
33 40%
93,30%
93,20%

33,10%

93,00%
2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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QO Tesis Bakimlar

istasyonlar,
Hatlar

Istasyonlar
Hatlar
Yol Yapilan

Asansdrer

Elekiromekanik

sistemler

Yorlyen Merdivenler

Havalandirma
YangnSondime Sistemlen

igme Suyu ve Antma Sistemlen

Kentrol &
lletisim
SCADA
3DH

Radyo
Fiber Hatlar
Telefon vb.

Elekhrik

Sistemler

400 MW Tessat
Trafolar
Katener Sistemi
ups

Algak Gerdimn

faJroibe)
IaTanRLL

O Arag Filosu

ABE

Alstom

Rotem

Aktom

CAF

CAF

00066

Aktom

Rotem

@ Rotem

Alstom

160

&0

000006080

Tramvay
Bombardisr
Alstom
Gotha
Rotemn
iTA
Diwag

Durmnaziar

r

12 farkh marka, 1% farkh model arag fipi foplam 1015 Al'qg

Finikiler

Caraventa

CGaroventa

Teleterik
4 ﬁl Pomo
e
2 %' Leftner

Koruyucu/Onleyici Bakim
Adir Bakim
Arac Yenileme
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TATANRLL

QO YUrlyen Merdiven Performansi

YUrdyen merdivenlerdeki yllara gére hesaplanmig emre amadelik performans orarimiz2017 yiltharig Comet -
DUnya'daki 44 blyUk sehrin Oyesi cldugu Dinya Metre isletmecileri Kiyaslama Grubu - hadef dederi clan
%78.2'nin Uzerindedir. 2019 yilindanifibaren de ylkselis eglimindedir.

100.00% 1.40%
5o 50 79,227 59.28% 10
LN 99.09% AR Y o9917%
¢ 99,03% 97.06%
1.00%
Dinya W0% 98 73%
Metrolar Birligi L
Hedef: %982 0.80%
T 0,78%
0.75% = 0.72% I 0,60%
98.00%
- C40%
97.50% - 02%
97.00% 0,00%
2017 2018 201% 2020 2021 2022 2023 2024

Emre Amadefik Performans:  «sAnza Cran

O Uzman Atslyeler

Arag ekipman revizyon yenileme iglen kapsaminda 141 bin
adet parganin operasyonlan igin Merkez Uzman Atdlyeler
kurularak slreglerde minimum maliyet, maksimum faydo
hedeflenmigtir.

| oms.
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TASARIM, MUSAVIRLIK,
AR-GE ve I$ GELISTIRME
PROJELERI

TASARIM

b METRO
........ “’ |STANBUL
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O Tasarm Faaliyetleri

Salfakiy - Beylikdiizi (Tiyap) Metro Hatiy

ML Esnnyurt - Sandatdors Uzaima Motrs Hath
Q Tarihl Yarsmada Telaferik Hatts
4 Uskbidar - Kodhkiy - Maltope Tramuey Hatt
Sagitlicegme  Yenidofan Metro Hath
Dakiidar - Harem Nostaljik Tramvay Hath
== HKurtkiy Depo Sahas

Lu el
O Dijital ikiz
SRR LU
Beraded osign (5%, A, e & --‘. = Roal i e Dt Tuan

Dital ldz. alali verilerin 3 boyutiu BIM modelierine Elenersk
gergek zamanlh analizind ve yonetimini iceren sirdinilebir ve
dlgekiensbir br teknolofdi.
Fetwicetinn

Eragrammiag

Building Information Modeling

T AUTODESK Tandem

Reznovation

Autodesk Tondem, operasyonsl mikemmelligi
gelstimek ve daha akill binalaor clugturmak icin
tasaranmi; bir dital Xz ¢ozimodir.

Dital Ikiz projesi e : Br Btasyonun tim yasam
dénglsinden gelen verlerdinamik bir difal kopyaya
entegre edisek, eyleme dontgtiriiebir iggdriler,
pamuakiannan ucunda hazir bir sekiide kullanilabiir.

é m

METRG
~ ETANIBUL




MUSAVIRLIK HIZMETLERI

% M METRO

~ [STANBUL
BUYDKSEHIR

BELEDIVESE

P METRD
A ISTANBUL

O Turkiye Geneli Projeler

« BILECHK ANMARA VAN EDIRMNE KASTAMONU
« HATAY ADANA CANAKKALE e
. M.P_LNlSA msrmmuu N _,—-J“-\'
« EDIRNE MUGLA hm e
~ ZONGULDAK USAK e
* KIRSEHIR DENIZLI
BILECi
= ADANA CANAKKALE
« TEKIRDAG . ;
Lot — . & b E DIYARBAKIR
= ISTANBUL , .
T ANKARR, ! i ADIYAMAN

MERSIN

MARDIN

= MANISA DENIZLI GCANAKKALE
= KASTAMONU ADIYAMAN AFYON

= KIRSEHIR VAN KIRIKKALE
PROJE DANISMANLIGI
. :"Si',“i:in = Tirkiye'nin toplam 33 il ve ilcesi ile parti ayriri gbzetmeksizin rayh sistem tecrilbemizi
_ Digmm paylasiyoruz.

HATAY




O Dinya Geneli 10 Ulkede Projeler Gelistiriyoruz

Polofiya
Krakow
Tramway Bakim

Azerbaycan
1. O&M Danimanhik
2. Rayls Sistem Egitim
3. Metro
Modernizasyon
Danigmaniik

Arnavutluk
AnaHat
Elektrifikasyon

GOzbekistan
1 Tashkent Metro
Teknik

Liberya . E?.nilfnma nlikve
Monrovia Sehir Nijerya . 4 iy =
T 1. Red Ling O&M Suudi Arabistan Katar Pakistan
Projesi Supervisory Pr feiail L. Medine Tasanm 1. Education City 1 Lahor BRT Pr
2. Red Line P g Yudii= Mavi Hat Projesi Isletme ve Bakim =
Danigmanlik Projesi ihale Danismanhik 6 | TR
IETANEBRIL

3. Rayh Sistemy
Eitimleri

e

AR-GE

% b METRO
o ~* ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELE I YESE




== Ar-Ge Merkezi Tescil Belgesi
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O Metro istanbul Ar-Ge Merkezi

Torkiye'de fek clan tescill ve akfif Ar-ge merkezimizde sekiérin gelecedine yén veren 20'ye yakin galisma yOritlimektedir,

Devam Eden Projelerimiz

5. Jenerasyon Tramvay Araci Uretim Projesi
Yerli Sinyalizasyon Projesi

HareketliKatener Sistemi Projesi
HFPU Test Projesi

AS-AT Valf Test Bench Projesi
Yolcu Bilgilendirme Sistemi Projesi

istasyon Yolcu Bilgilendirme Projesi

YOrdyen Merdiven Kestiimci Bakim igin Kontrol Sistemi Projesi
Zincir Geri Kazainim Projesi

Arac Hiz Profillerinin iyilestiimesi Ve Rejeneratif Geri Kazanim Projesi




m=() Yetlilestirme Calismalar

= Tirkiye'deilk fren fekerigi 2024 yilnda Metro Istanbul lideriginde Kardemir firmasi farafindan dratilmistir,
Tirkiye'deki bir gok rayli sistem islefmecisi yerli tekerlik talebinde bulunmustur.

& |rmn

e
= IFTANDLL

QO Tram34 / 5. Nesil Tramvay Araci Uretim Projesi

$ | s,

T4 hathnda gérev yapan 34 adet HyundarRotem aracinin M1 hath wratmas kapsaminda olusacak thtiyoc) karglamak Gzere M hatting

sevk ediimesi planianmighr.

34 gracin gekimesi akabinde T4 nothindo olusacak tramyvay arao infiyocin kamlaomak Ozere, %100 Tirk tasanm ve mihendisligine sahip

%100 Metro istankbul Orini olan 5. Nesi istanbul Tramvay Araci Trama4 ' Un Oretimesine karar veriimistir.

Trarmid4 Projesi Metro Istanbul'un rayll sistemler alaninda uluslararas: br oyuncu olmas perspekifini ortdya koymaokiadir. Gecmig Grin
geligtirme birkimi ve Ar-Ge kllfGromizo teknik ve feknolojk oltyapimizia birlegtrerek uluslararas projelers cevap verebien bir srket clmaw

hedeflemekteyiz.
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Metro Istanbul
Sirket Tanitim Sunumu

M METRO
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ISTANBUL

Neler Yapiyoruz?

Metrobuls Yonetimi

PLANLAMA VERIi ANALIZI BiRiMi

+ Zaman Planlama

OPERASYON BiRiMi

» Personel Yonetimi (Sofdr)

HAREKET AMIRLIGI

= Hareket Amiri

FiLO YONETIM

Metrobds Filo Yénetim Merkezi - Istanbul'daki metrobds
filosunun isletilmesi, izlenmesi ve koordinasyonunun
saglandigi; toplu tasimada verimlilik ve glvenilirligin temin
edildigi ana merkez

Qe
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Metrobusun

Faydalan

ZAMAN
TASARRUFU

- g
-
-

GEVRE DOSTU KONFORLU

TASARIM

—_—

EKONOMIK




7/24 ‘!(i:
hizlrfet, @ :

Gecis seridi bulunmayan tek yonli isletme, :j\‘\ .

ISO 39001 standardina

sahip ilk Metrobus sistemi,

EN 13816 standardini

alan ilk Metrobus sistemi.

istanbul Metrobisinin 2. Kisim

Tarihgesi
15 Temmuz 2.7 km

Sehitler Képriisi _—.
[ayri bir glzergah yok)

Tamamen
=dmmns e s Ayrilmis Hat

51,2 Km

18,2 |15
km | Durak km | Durak

2007 2009




550 -l s, /2%

Aktif metrobus 0 okl \ Hizmet suresi

sl

Dura
38 km/s
‘TMilyon: ~, Sefer hizi

OPERASYONEL Yoleu
BILGILENDIRME = 12°

== “(-l'“ . e
Toplam yol Maksimum egim

5] 237.300

Gunlik mesafe

4£5-60 Saniye b 7 15-20 Saniye
Ara Zaman Frekansi : Pik Saat Frekansi

Hat

Aveilar-Ségitiicesme

Yolculuk

Ana

Beylikdlzd - Zincirlikuyu
Hatlar

Beylikdlizi - SéaUtidgesme

Zinci e
Ségltldgegme - Edirmnekapi
Beylikdiizii - Aveila

Besleme
Hatlar
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OPERASYONEL
MODEL

Avcilar Mrk.
unv. Kmp.

Beylikdiizi
Son Durak

Cevizlibag

Ana Hatlar 2

L ————

32 Sl Avcilar - Zinciriikuyu R Beylikdiizii- Cevizlibag [
34AS | Aveilar - Sogitlicesme 5 Beylikdiizii - Ségitliicesme JRSSE
Beylikdiizi - Zincirlikuyu il =7 W Zincirlikuyu - Sogitligesme [ Y

15 Temmuz
Sehitler Képrisi

Zincirlikuyu

o
N $==>
m Beylikdiizii - Avcilar [kaled
$==3
34v|

UCRET
SISTEMI

Pesin Odeme Sistemi JKM bazl

=1 L Aylik Abonman
Dura Tam, Ogrenci, Sinvirh Bilet
Tam Ogrenci Sasyal Kart il Saretmen, 60+ [l Kullanimi
1 25,06t 11,04 15,516 1 2
2 29,98t 12,024 18,534 1 2
3 35,00t 14,008 21,474 1 2
&9 40,016 15,988 25,068 2 2
10-15 43940 17,08% 25,616 2z 2z
1821 45,97t 17,088 27.02¢ 2 2
22-27 47 480 17,08 27,028 2 2
28-33 48,514 17,08 28,490 2 2
34-43+ 51.96% 17,08% 28,49 2 2




FiLO
BiLGISI

GARAIJLARIMIZ

Beylikdlzi Park Garaji

80 Arag Kapasitesi

Avcilar Garaji

160 Arag Kapasitesi

Edirnekapi Garaji

197 Arag Kapasitesi

Zincirlikuyu Park Garaji
4254 m?
55 Arac Kapasitesi
Sogltligesme Park Garaji

30 Arac Kapasitesi

180 Arag Kapasitesi




ISTASYON BAZLI YOLCULUK SAYISI

jonlar @ En Yok

GUNLUK YOLCU TABLOSU

- - 1.044.601

Yoleu
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oplam glinliik yolcularin %45'ini yalnizca sabah ve aksam yogun saatlerde tasiyoruz,




1 Ginde

ADlinyanin etrafini

METROBUS
PLANLAMA SURECI




PERSONEL
YONETIMI

Ozluk Haklari

Sosyal Haklar

Metrobus Sofori Alimina iliskin
Gereksinimler (34FR54)

+ Tibbi olarak uygun olmali ve en az 1 yil otobiis isletme deneyimine sahip olmal.

» Ciddi disiplin cezasi bulunmamal (sinirh cezalar kabul edilebilir, blyiik kazalar olmamali).

+ Son dénemde veya uzun siireli hastalik izni kullanmamis olmali.

« s sagh@ ve glvenligi egitimlerini tamamlamis ve periyodik saglik kontrollerinden ge¢mis olmali.

+ Gegerli striicti belgesine sahip olmali.

+ Diger kurumsal kurallar (6rn. emeklilik uygunlugu, personel ihtiyaci) gecerlidir.

METROBUS SOFORU
EGITIM SURECI

farleri yuz yuze toplantilara t G M—'ﬁii"
aclklanir, videolar incelenir ve i | = _— .
riler paylasilir. Bu iler ilgil| it

3

a faktorleri analiz edilir, siniflandinlir ve : & - ’. . =

Teorik i ‘i ¥ is Dagilimi r Saha Yéneti i Kilavuz Kaptan
Egitim (1 Gln) ) ¥ Egitimi (1 Giin) Egitimi {yarm Egitimi (7 Gan)

A s = S
Gizergah t Filo Yénetimi Eﬁ' lleri Dlzay

Egitimi (4 Gin) L Editimi (yanm gin) Givenli Stris (1 Gin)




MiS SISTEMINE
GENEL BAKIS

« is Tercihleri:
Katilim, seferler, kidem, glvenlik, egitim, sikayetler ve oneriler Uzerinden puanlar
toplanir ve aylik gorev dagitiminda kullanilir.

= Degerlendirme:
Soforler, surlicl belgesi, saglik kontrolleri ve izinlerin ctomatik kontrolleri ile puan
toplar; kaza kaydi olmayan ve disiplin gegcmisi temiz olanlar daha yuksek puan alir.

= Mobile Uygulama:
Sistern, kontrollerin entegrasyonu, duyurularin paylasimi, vardiya alarmlari, acil durum
butonu ve sofér-arag QR eslestirmesi ile puan toplama destegi saglar.

FiLO
YONETIM]

Otobiis Takibi
* |okasyon

Yolcu Hareketliligini Yonetme
« Istasyona Dayall
s Zamana Dayall




FiLO YONETIM
SURECI

28
Personel
N34
Karnera

90
Hareket
Amiri

322
Glvenlik
Personel|

7

Acil Durum
Midahale
Araglarl

Otobils
Soférlerini
Bilgilendirme

&

Yol Yardim
Cekicileri

Mi_.l Eylem
Planini
Uygulamak

TELEMETRI
SISTEMI

Raporlar

FILO YONETIMI
Uyari sinyalleri;
* Durakta asiri hiz,
* Dlsuk yakit,
* Gorevde 2 dakikadan fazla
durma,

Raporlar;
* Hat bazh,
» Sdridcl degerlendirmesi,
» Gercek zamanl teshis,
* Uyari isi haritass,

Avantajlar

BAKIM
Uyar sinyalleri;
= Uyari sinyalleri;
= Arag¢ kirmizi sinyalleri,
* Duslk motor yagi seviyesi,
= Motor sogutucu sicakhig,

Raporiar;
» Periyodik bakim,
= Yakit seviyesi takibi,
* Ariza raporlarn,
* Kaza analizi,

+ Ongériilebilir Bakim ve Onarim Faaliyetleri

+ Glvenli Strus ihlalleri

+ Kaza Sayisinin Azaltilmasi
« Rolanti Takibi ile Yakit Tasarrufu

Emisyon Saliniminin Azaltilmasi
Yolcu Guvenligi ve Konforunun Artirilimasi

Aragtan CAN-Bus dijital
veya analeg sinyaller

Sunucu

Gife vanid

HTTP,
Web Servisi




RHYTHM
PROGRAMI

* Operasyon cevrimici olarak izlenir
Garajdaki arag sayisi her an takip edilir

* Hat Uzerinde bekleyen arag sayisi gorintulenir

» Cevrimigi acil durum yonetimi saglanir

+ Personel performans takibi yapilir

= Onleyici tedbirler alinir, arizali arag tespit edilir ve
operasyona verilmez

+ Trafik sikisikligi onlenir

DUYGU KAMERA [Vl =-*‘*"':..f.;::g e . =
ANALIZ] L LR ‘!‘“'@-"«-,4 'R _j’&

d""""."‘. =

sigara gibi durumlar tespit ederek hem _
sofori hem de filo yonetimini bilgilendirir. =l ‘av, :

-m?m

Sistem, yorgunluk, uyku, dikkatsizlik ve ‘ -
5




FILO YONETIM
MERKETI

METROBUS OPERASYON
AMIRI

Arag Kontrollerini Yapar

is Talimatina uygun
hareket eder

rAG2 Amir Is Talimati)

Depodaki

Personel Kontrollerini Yapar \ : _Met'rol:‘aulsler‘in
i : ; Yonetimini Saglar.
(g6runim, uniforma) 3 . Al
)

Metrobiis Amiri Aday Kriterleri - Ozet
Temel Goreksinimler

* En az lise mezunu olmak,

= Metrobis birimierinde en az 3 yil hizmet siirest,

= Goray yapmay) angelleyen sadhk serunu olmamak {isitme, gérma, ayakta durma vb.)
* Termiz disiplin kayd (a2 veya hig ceza),

* Onaysiz devamsizhik vaya uzun sGrell hastalik @l bulunmamak, Arag Hareketlerini Acil Durum Eylem
= |5 talimatianna uymak. catismalardan kacinmak ve profesyonel davrans sergilemek i 5

Ek Goraksinimier ] Yonetir Planlarini Uygular
* Hat Amirk: Metrobus birimlerinde en az 3 yil veya otobis isietmelerinde 1 yil deneyim sfer Prograrmini Uygular) (

* Bélge Amir: 3+ yil hizmat stresine sahip bir sofér almall
« Filo Amir: En a2 1yl Bélge Siipervizdrd olarak gérev yapmis olmak, 3 yil denayim va kentrel
odasi calismasini engelleyen saglik sorunu bulunmamak




Personel Kontrolle
(gorunum, unifq

Metrobiis Amiri Aday Kriterleri - Ozet

Temel Gereksinimler:
e En az lise mezunu olmak.
e Metrobus birimlerinde en az 3 yil hizmet suresi.
* Gorev yapmayi engelleyen saglik sorunu olmamak (isitme, gérme, ayakta durma vb.).
e Temiz disiplin kaydi (az veya hig ceza).
* Onaysiz devamsizlik veya uzun slireli hastalik izni bulunmamak.
is talimatlarina uymak, catismalardan kacinmak ve profesyonel davranis sergilemek.
Ek Gereksinimler:
* Hat Amiri: Metroblis birimlerinde en az 3 yil veya otobls isletmelerinde 1 yil deneyim.
* Bolge Amiri: 3+ yiIl hizmet slresine sahip bir sofér olmali.
* Filo Amiri: En az 1 yil Bolge Supervizori olarak gérev yapmis olmak, 3 yil deneyim ve kontrol
odasi calismasini engelleyen saglik sorunu bulunmamak.

TASARRUFLAR

\,

’ A\ o
Aractan Saglanan Toplu Tasima Faaliyetlerinde
Zaman Tasarrufu — ¥ ¢ vakit Tagarrafu
Ulasim Maliyeti asarru

Glnde Edakika Tasarrufu Otobiis Ton yakit

Ortalama Kaza Sayisinda

£

T N\
. £ AESE N

Cevresel Etkiler Yol Tasarrufu
Trafikteki Arag Yolcu
80,000 Sayisinin Azaltilmasi m Yol iptali %90 Memnuniyeti
Glnlik Karbonmonoksit
Salinimi Azaltimi yulidsaitmast




ACIiL DURUMLAR

Metrobiis Hattinda Yasanan Onemli Acil Durumlar

ﬂ Kaza (Maddi Hasar) Kimyasal Sizintilar (Yag, yakit vb.)

Ariza (istasyonda veya Hat Uzerinde) Altyapi Galismalan (Bariyer, asfalt, aydinlatma sistemleri vb.)
ﬁ@Terér / Sabotaj / Patlayici Olaylar &N Yaralanmali ve Olimlii Kazalar
ﬁ‘;’é Siddetli Kis Kosullari (Kar Yagisi ve Buzlanma) Yolcularin Aragta veya istasyonda dismesi

Qﬂ; Yangin (Arag ve istasyon Yanginlan) Sel ve Su Baskinlan

SOFOR TOPLANTILARINA DAYALI KAZA OLASILIGI NEDENLERI

® Yiksek Hiz @ Telefon Kullanimi ® Gecikmeli @ Dikkatsizlik Arac Arizasi Bakim Eksikligi
serit ihlali Eksik Guvenlik Bariverleri Arag Yasi Garaj Kapasiteleri Cevresel Aydinlatma Sorunlari
@® vYorgunluk @ Psikoloji /Stres @ Hastallk @ Yol Deformasyonlari @ Ozel Araglar Serit Kurallan ihlali
soférlerle iletisim Yolcu Yogunlugu istasyonlarin Fiziksel Eksiklikleri

Ara¢ Manevrasi ve Yolcu Aktarma Problemleri Lastik Asinmasi




BAKIM
DEPO OPERASYONLARI SURECI
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37 Sustainable Transport Odiilii > Bus Excellence Odiilii

" ITDP, Washington DC " IR, Kortrijk, Belgika

2017
37 Best Public Transportation (Metrobus) Odiilii

59th UITP World Congress and Exhibition

SZ Transport Achievement Oduilii

International Transport Forum, OECD, Leipzig
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