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서 울 특별 시 서북 병 원



환자서비스헌장

서울특별시 서북병원 전 직원은 환자의 건강과 행복한 삶을 위하여

의료서비스에 정성을 다하며, 사랑과 감사의 정신으로 다음과 같이 노력

하겠습니다.

1. 우리는 환자의 만족을 최우선으로 하는 환자중심의 의료서비스를

제공하겠습니다.

1. 우리는 환자에게 건강해져서 보다 나은 삶을 살 수 있다는 미래상

(비전)을 끊임없이 제시하겠습니다.

1. 우리는 환자의 진료환경이 쾌적하게 느껴지도록 창의성 있는 변화를

일관적이면서도 지속적으로 추구하겠습니다.

1. 우리는 공공의료기관의 역할을 강화하고 효율성을 증대하기 위하여

노력하겠습니다.

1. 우리는 환자의 인권을 위하여 환자에게 알 권리를 보장하고 개인정보

비밀을 보호하겠습니다.

1. 우리는 환자의 경제적, 진료 외적인 이유로 진료를 기피하거나 차별

하지 않겠습니다.

1. 우리는의료서비스를최고수준으로높이기위해『서비스이행기준』을

설정하고 이를 성실히 준수하겠습니다.

서울특별시 서북병원



일 반 현 황

미     션

감염병과 노인성 질환으로부터 시민의 건강을 보호하고,

보건․의료․복지 통합 네트워크를 구축하여

공동체 가치를 실현하는 공공의료기관을 만든다.

비     전

함께해요! 시민가족병원!

앞장서요! 감염병 전문 병원!

추진방향

 • 결핵과 신종 감염병으로부터 안전한 감염병 전문병원

 • 백세시대를 책임지는 노인전문병원

 • 보건․의료․복지 통합연계시스템 구축으로 빈틈없는

건강안전망 병원

Ⅰ 미션과 비전



 소 재 지 : 서울특별시 은평구 갈현로7길 49
 규 모

m 대지 : 68,772㎡, 건물 : 30,149㎡(지하 2층, 지상 7층)

 병원시설
m 입원시설 : 병실 154, 병상 456(운영병상 276)

m 주요시설 : 코로나19음압병동, 생물안전3등급실험실. 호흡기

전담클리닉, 소화기내시경센터, 건강검진센터 등

 의료장비 : 161종 496점   

용도구분 영상의학장비 진단검사의학장비 기능검사 기 타

장비명 및 종류 CT외 12종 생화학분석기외 43종 대장내시경외 10종 간섭파치료기외 92종

 주요연혁

Ⅱ 시설 및 주요연혁

일 자 연 혁
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1.

4.

1.

5.

1.

11.

2.

1.

시립순화병원 결핵환자 진료소 발족

시립순화병원에서 시립중부병원으로 개칭

서울시립중부병원 부속 결핵 요양소에서 서울시립결핵요양소로 발족

서울시립서대문병원으로 승격해 정식 개원

신축병원으로 이전

노인․치매병동 개원

서울시립서대문병원에서 서울특별시 시립서북병원으로 명칭 변경

호스피스 완화의료 병동 개설·운영

서울특별시 시립서북병원에서 서울특별시 서북병원으로 명칭 변경

보건복지부 의료기관평가인증 획득(2014.1.8.~2018.1.7.)

간호․간병통합서비스 제공 기관 지정

보건복지부 의료기관평가인증 2주기 인증 획득(2018.1.8.~2022.1.7.)

컴퓨터단층촬영장치(CT장비-128채널) 도입

감염병관리기관 지정

호흡기전담클리닉 운영



 조 직 : 3부 4과, 12진료과
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 인 력
○ 공무원 : 정원 294명 /현원 287명         

(’21. 9. 30.기준)

구분 계
임기제 일 반 직 관리운영

소계 의사 기타 소계 행정직 약무직 간호직 의료
기술 기타 소계 사무운영등

정원 294 64 32 32 226 13 11 158 33 11 4 4

현원 287 51 21 30 232 12 11 165 34 10 4 4

과부족 △7 △13 △11 △2 6 △1 - 7 1 △1 - -

 ※ 임기제결원(11)
- 의사 11명 : 결핵과1, 신경과3, 내과1, 재활의학과2, 진단검사의학과1, 가정의학과1, 당직의2

   ※ 임기제 기타내역(30) : 행정 1, 전산 1, 보건 8, 의료기술 8, 간호조무 11, 식품위생1 
   ※ 일반직 기타내역(10) : 기계 1, 전기 2, 화공 1, 건축 1, 간호조무 2, 운전 3
  ※ 정원 외 인력(10) : 시간제임기제 8(접수수납3,의료수가1,의무기록1,임상병리2,치과위생1),한시임기제 2
  ※ 청원경찰 및 공무직(촉탁직) : 정원 68명(9명) /현원 64명(9명) 

Ⅲ 조직 및 인력 현황



Ⅳ 진료 및 예산현황

 의료보장별 환자 현황

구 분
2019년 2020년 2021년

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 138,533
(100.0)

51,036
(100.0)

87,497
(100.0)

90,737
(100.0)

39,959
(100.0)

50,778
(100.0)

76,121
(100.0)

41,288
(100.0)

34,833 
(100.0)

건강보험 65,911
(47.6)

24,231
(47.5)

41,680
(47.6)

51,087
(56.3)

22,766
(57.0)

28,321
(55.8)

38,675
(50.8)

9,729
(23.6)

28,946
(83.1)

의료급여 54,972
(39.7)

9,174
(18.0)

45,798
(52.4)

29,415
(32.4)

6,958
(17.4)

22,457
(44.2)

9,915
(13.0)

4,263
(10.3)

5,652
(16.2)

기타 17,650
(12.7)

17,631
(34.5)

19
(0.0)

10,235
(11.3)

10,235
(25.6) - 27,531

(36.2)
27,296
(66.1)

235
(0.7)

(단위 : 명, %, ’21. 9. 30.기준)

(기 타: 자동차보험, 일반, 건강검진 등)

 진료과목별 환자 현황

구 분
2019년 2020년 2021년

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 138,533 51,036 87,497 90,737 39,959 50,778 76,121 41,288 34,833

결 핵 과 47,529 5,917 41,612 28,251 3,702 24,549 10,707 1,743 8,964

외 과 3,917 2,182 1,735 1,403 787 616 480 480 -

내 과 31,279 13,378 17,901 37,091 20,867 16,224 55,979 30,675 25,304

소아청소년과 - - - - - - 1 1 -

흉 부 외 과 182 4 178 234 184 50 908 343 565

치 과 876 876 - 106 106 - 157 157 -

신 경 과 27,365 13,268 14,097 13,834 8,627 5,207 5,375 5,375 -

재활의학과 - - - - - - - - -

가정의학과 18,518 6,544 11,974 7,848 3,716 4,132 1,835 1,835 -

정신건강의
학 과 855 855 - 817 817 - 577 577 -

건 강 검 진 8,012 8,012 - 1,153 1,153 - 102 102 -

(단위 : 명, ’21. 9. 30.기준)



 코로나19 월별 재원환자 현황

구 분 소계 보험 보호1종 보호2종 일반

’20년 1~12월 11,706 10,829 272 103 502

’21년 1월 2,140 1,989 124 17 10

2월 2,069 2,021 42 6 0

3월 1,517 1,466 41 0 10

4월 1,743 1,700 37 6 0

5월 2,470 2,387 20 40 23

6월 2,223 2,058 116 49 0

7월 3,984 3,858 79 17 30

8월 4,581 4,437 99 17 28

9월 4,577 4,300 115 28 134

총계 37,010 35,045 945 283 737

(단위 : 명, 연인원, ’21. 9. 30.기준)

※ 요양원 등 코로나 밀접 접촉자 포함

 코로나19 월별 선별진료소 운영현황

구 분 소계(A+B)
코로나19 검사(A)

기타(B) 양성
일반 선제

’20년 1~12월 13,030 9,050 3,940 40 25

’21년 1월 1,809 208 1,601 0 8

2월 1,431 117 1,314 0 4

3월 1,880 136 1,744 0 3

4월 2,701 115 2,586 0 8

5월 2,087 114 1,973 0 2

6월 1,927 120 1,807 0 6

7월 4,461 139 4,322 0 10

8월 4,145 149 3,996 0 18

9월 4,067 204 3,863 0 28

총계 37,538 10,352 27,146 40 112

(단위 : 명, ’21. 9 30.기준)

※ 기타 : 코로나19검사 미실시(투약 및 X-ray처방)



Ⅴ 예산현황

 예산규모 : (세입)15,776백만원 (세출)16,652백만원
(단위 : 백만원, %)

구 분 2021년 2020년 증감액 증감율

세 입

총 계 15,776 17,365 △1,589 △9.1%

경 상 적
세외수입

공 유 재 산 임 대 160 175 △15 △8.5%

기 타 사 용 료 ( 주 차 ) 8 8 - -

보 건 의 료 수 수 료 15,062 16,657 △1,595 △9.5%

이 자 수 입 8 8 - -

임 시 적
세외수입

변 상 금 - 98 △98 △100%

기 타 수 입 10 36 △26 △72.2%

지 난 연 도 수 입 94 - 94 100%

보조금 국 고 보 조 금 388 336 52 15.4%

보전수입 국 고 보 조 금 사 용 잔 액 46 47 △1 △2.1%

세 출

총 계 (×387)
16,652

(×1,647)
16,356

(×△44)
296 1.8%

사업비

서북병원 운영(소계) (×355)
13,929

(×1,615)
13,750

(×△44)
179 1.3%

청사시설 운영관리 4,718 (×75)
4,056

(×75)
662 16.3%

공공의료서비스 수준 관리 3,197 (×124)
2,461

(×5)
736 29.9%

진료서비스 수준 관리 3,612 1,784 1,828 102.5%

고객중심 진료서비스 제공 110 (×80)
276

(×△80)
△166 △60.1%

간호서비스 수준 관리 321 303 18 5.9%

고객중심 간호서비스 제공 128 87 41 47.1%

고객중심 약무서비스 제공 992 1,586 △594 △37.5%

의료 및 행정장비 확충 301 721 △420 △58.3%

정신질환결핵환자치료시설구축 - (×1,176)
2,351

(×△1,176)
△2,351 △100%

사회복무요원 운영 (×162)
162 - (×162)

162 100%

호스피스 전문기관 운영 지원 - (×25)
25

(×△25)
△25 △100%

호흡기전담클리닉 설치운영지원 - (×100)
100

(×△5)
△5 △100%

일반경비및

재무활동

인 건 비 재무과 편성
기 본 경 비 2,283 2,295 △12 △0.5%

인 력 운 영 비 ( 공 무 직 ) (×32)
64

(×32)
64 - 0%

반 환 금 및 기 타 376 246 130 52.8%



 2021년 세입 징수현황
(2021.09.30. 기준, 단위 : 천원)

구 분 예산액 예산현액 징수액 징수율 연말징수
예 상 액

예상 징수율
(%)

총 계 15,342,351 15,342,351 19,714,254 128.4% 23,231,878 151.4%

경 상 적
세외수입

소 계 15,237,361 15,237,361 19,691,672 129.2% 23,209,278 152.3%

공 유 재 산 임 대 160,263 160,263 6,919 4.3% 23,719 14.8%

기타사용료(주차) 7,726 7,726 6,100 78.9% 8,170 105.7%

보건의료수수료 15,062,052 15,062,052 19,667,585 130.5% 23,166,321 153.8%

이 자 수 입 7,320 7,320 11,068 151.2% 11,068 151.2%

임 시 적
세외수입

소 계 104,990 104,990 22,582 21.5% 22,600 21.5%

변 상 금 - - - - - -

기 타 수 입 10,000 10,000 22,582 225.8% 22,600 226%

지 난 연 도 수 입 94,990 94,990 - - - -



 2021년 세출예산 집행현황
(2021.09.30.기준, 단위 : 천원)

세부사업명(통계목) 예산액
(가)

전년도
이월액
(나)

예산현액
(다=가+나)

원인행위액
(라)

지출액
(마)

집행률
(바=라/다)

연말예상
집행액

연말예상
집행률

총 계 16,651,827 16,651,827 9,769,524 8,776,331 58.7% 15,703,892 94.3%

서북병원 청사시설 운영관리 4,718,042 4,718,042 3,007,363 2,597,920 63.7% 4,456,773 94.5%

기간제근로자등보수 2,601,769 2,601,769 1,308,414 1,304,100 50.3% 2,340,500 90%

사무관리비 844,862 844,862 482,509 363,650 57.1% 844,862 100%

공공운영비 1,271,411 1,271,411 1,216,440 930,170 95.7% 1,271,411 100%

서북병원공공의료서비스수준관리 3,197,088 3,197,088 1,786,383 1,369,861 55.9% 3,130,261 97.9%

사무관리비 52,650 52,650 29,595 29,595 56.2% 52,650 100%

시책추진업무추진비 10,000 10,000 2,575 2,575 25.8% 4,575 45.8%

특정업무경비 317,400 317,400 282,612 286,063 89.0% 317,400 100%

사회보장적수혜금 100 100 99 99 99.0% 99 99%

사회복무요원보상금 24,096 24,096 11,436 11,436 47.5% 16,320 67.7%

기타보상금 3,000 3,000 0 0 0.0% 3,000 100%

의료및구료비 1,711,842 1,711,842 1,405,158 1,032,018 82.1% 1,711,842 100%

시설비 983,500 983,500 54,909 8,075 5.6% 929,875 94.5%

감리비 94,500 94,500 0 0 0.0% 94,500 100%

서북병원진료서비스수준관리 3,612,418 3,612,418 2,804,749 2,668,583 77.6% 3,568,948 98.8%

공공운영비 323,940 323,940 274,937 192,264 84.9% 311,015 96%

행사실비지원금 7,000 7,000 2,043 2,043 29.2% 3,493 49.9%

기타보상금 825,074 825,074 630,149 630,149 76.4% 807,600 97.9%

포상금 1,488,362 1,488,362 1,341,760 1,341,760 90.2% 1,488,362 100%

의료및구료비 968,042 968,042 555,860 502,366 57.4% 958,478 99%

서북병원고객중심진료서비스제공 109,980 109,980 17,903 17,903 16.3% 49,168 44.7%

사무관리비 109,980 109,980 17,903 17,903 16.3% 49,168 44.7%

서북병원간호서비스수준관리 321,370 321,370 174,227 165,901 54.2% 321,370 100%

공공운영비 8,750 8,750 3,774 3,774 43.1% 8,750 100%

의료및구료비 312,620 312,620 170,453 162,127 54.5% 312,620 100%

서북병원고객중심간호서비스제공 127,886 127,886 48,588 48,588 38.0% 127,886 100%

사무관리비 127,886 127,886 48,588 48,588 38.0% 127,886 100%



서북병원고객중심약무서비스제공 992,080 992,080 211,646 209,046 21.3% 853,324 86%

사무관리비 10,800 10,800 2,424 2,424 22.4% 10,800 100%

공공운영비 12,880 12,880 8,819 6,219 68.5% 12,880 100%

의료및구료비 968,400 968,400 200,403 200,403 20.7% 829,644 85.7%

서북병원 의료 및 행정장비 확충 300,816 300,816 113,436 113,201 37.7% 300,816 100%

자산및물품취득비 297,816 297,816 111,096 110,861 37.3% 297,816 100%

도서구입비 3,000 3,000 2,340 2,340 78.0% 3,000 100%

서북병원사회복무요원운영(국비) 162,459 162,459 67,910 67,910 41.8% 97,226 59.8%

사회복무요원보상금 162,459 162,459 67,910 67,910 41.8% 97,226 59.8%

서북병원결핵관리사업(국비) 385,960 385,960 41,430 41,430 10.7% 76,209 19.7%

기간제근로자등보수 225,960 225,960 35,821 35,821 15.9% 46,209 20.4%

사무관리비 160,000 160,000 5,609 5,609 3.5% 30,000 18.8%

기본경비 2,283,106 2,283,106 1,431,592 1,411,692 62.7% 2,232,426 97.8%

사무관리비 467,250 467,250 298,710 280,710 63.9% 467,250 100%

공공운영비 1,665,176 1,665,176 1,061,588 1,061,588 63.8% 1,665,176 100%

국내여비 70,000 70,000 9,460 9,460 13.5% 24,280 34.7%

기관운영업무추진비 6,600 6,600 6,600 4,950 100.0% 6,600 100%

정원가산업무추진비 10,960 10,960 4,235 4,235 38.6% 6,000 54.7%

부서운영업무추진비 35,220 35,220 27,865 27,615 79.1% 35,220 100%

직책급업무수행경비 27,900 27,900 23,134 23,134 82.9% 27,900 100%

인력운영비 64,600 64,600 64,295 64,295 99.5% 64,295 99.5%

무기계약근로자보수 64,600 64,600 64,295 64,295 99.5% 64,295 99.5%

국고보조금 반환 376,022 376,022 0 0 0.0% 376,022 100%

국고보조금반환금 376,022 376,022 0 0 0.0% 376,022 100%
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Ⅰ  감염병 전문병원
1  코로나19 전담병원 운영

1. 코로나19 대응체계 구축

 추진목적
○ 지역사회 내 코로나19 확진자 증가에 따른 신속하고 안전한 치료돌봄

서비스 제공을 위해 일반 및 이동병동을 음압격리병동으로 운영

○ 기저질환자부터 노년층, 소아, 와상환자 등 다양한 상태의 입원환자에

대한 능동적 대처

 사업개요
○ 사업근거 :「감염병의 예방 및 관리에 관한 법률」,「코로나19 지침」

○ 사업기간 : 2020. 1.~상황 종료시까지

○ 코로나19 대응시설 운영현황
(’21. 9. 30.기준)

구분 시설 역할

확진자입원시설
(171병상)

본관(24,25*,34병동) 확진자 입원치료(69병상)
* 25병동(21병상,7/12 추가반영)

서관(53, 54병동) 확진자 입원치료(45병상)

동관(15병동) 확진자 입원치료(29병상)

이동병동(B, C병동) 경증, 무증상 확진자 환자입원치료(28병상)

요양시설코로나19
밀접접촉자입원시설

본관(35병동)
요양시설 코로나19 밀접접촉자(24병상)
(노인, 와상, 치매환자)

코로나19 밀접접촉
노숙인병동

이동병동(A병동) 코로나19 밀접접촉 노숙인(14병상)

선별진료소 컨테이너 2개동
원내 코로나19 선별(유증상자)/선제(무증상자)
진료 및 검체․검사실시

호흡기클리닉 본관 1층 지역내호흡기․발열환자에대한일차진료수행



○ 코로나 19 환자 등 진료현황(’20.1~’21.9월말)

- 입원현황
(단위 : 명/연인원)

구분 실적(총누계) 비 고
37,010

확진자입원치료(일반병동) 36,040

코로나19 이동병동

운영

계 236

확진자병동 236

밀접접촉자

노숙인 병동
0

요양시설 등 코로나19 밀접접촉자 입원치료 734

- 외래현황
(단위 : 명/연인원)

구분 실적(총누계) 비 고

선별진료소
선별검사 10,352 ’20.1~’21.9월말

선제검사 27,146 ’20.1~’21.9월말

호흡기클리닉(연인원) 222 ’21.1.14.~’21.9월말

○ 코로나19 신규의약품 수급 및 관리

- 사업내용

․ 코로나19 치료의약품 긴급수급 및 관리 : 알베스코흡입제 외 25종(소아약품 포함)
․ 국가배분 치료제 조달 및 관리 : 렘데시비르(베클루리주), 레그단비맙(렉키로나주)
․ 코로나 백신 적정관리 및 접종직원 이상반응 모니터링

․ 특정치료제의 이상반응 모니터링 : 베클루리주, 렉키로나주 등
․ 의약품 적정 관리 : 재고관리 책임자 지정, 분기별 전수조사, 사용기한 관리



- 추진실적

     ․ 코로나19 치료의약품(칼레트라정, 알베스코흡입제, 호이스타정, 유아용) 구매 : 76건
      ․ 베클루리주(중증 375명), 렉키로나주(경증 고위험군 855명) 투약 및 시스템 보고 
      ․ (신약)코로나치료제 등 이상반응 모니터링 및 보고 : 225건
      ․ (신약)코로나백신 접종 직원 이상반응 모니터링 및 발생내역 보고 : 453명
      ․ 칼레트라정 등 이상반응보고 품목을 의사가 재처방시 EMR 주의 팝업창 생성
      ․ 코로나 확진자가 사용하는 분사흡입기 사용방법을 환자에게 동영상으로 지원
      ․ 코로나백신(화이자 및아스트라제네카) 이중잠금보관및24시간실시간온도모니터링
○ 코로나19 입원환자대상 비대면 심리정서지원

- 사 업 명 : 내 마음속의 컬러링 스토리북 프로그램

- 사업대상 : 코로나19병동 입원환자(결핵환자 포함) 및 직원

- 사업내용

․ 스토리북(컬러링, 3D 입체퍼즐) 제작 및 배부

․ 컬러링북 체험을 통한 미술치료 및 사회복지 서비스 제공

․ 퇴원시 본인이 그린 그림으로 나만의 머그컵 제작 지원

- 추진실적 (단위 : 건, %, ’21. 9. 30.기준)

구 분 ’21년 계획 9월말 실적 달성률(%) 비 고

스토리북 제작 및 배포 450권 291권 64.6%

비대면 그림해석 및
심리상담

40건 35건 87.5%

 향후계획
○ 코로나19 대응체계 유지 : 연중 상시

○ 코로나대응선별진료소및호흡기클리닉지속운영 : 연중 상시

작성자

진료부장: 심재천 ☎3156-3200 

 

간호부장 : 함형희 ☎3156-3300  

약제부장: 조경숙 ☎3156-3100 

원무과장: 김용범 ☎3156-3030 

의료지원과장: 이은숙☎3201

신경과장 : 송은향☎ 3391

간호 1과장 : 사 공 화 ☎3396 

약제 1팀장 : 소정우☎ 3 19 7

서 무 팀 장 : 허근행☎ 30 18

담당: 김상호☎3238

담당: 정윤영 ☎3447

담당: 김민욱 ☎3233 

담당: 소정우 ☎3 197 

담당: 허근행 ☎3018



2. 의료관련 감염관리 강화

 추진목적
○ 코로나19 등 신종감염병 위기대응 관리 및 의료감염발생의 선제적 대응

○ 환자, 직원, 보호자, 내원객을 감염병으로부터 안전한 병원감염관리

 사업개요
○ 사업근거 : 「의료법」제47조, 「감염병 예방 및 관리에 관한 법률」

○ 사업대상 : 환자, 직원, 보호자, 내원객 등

○ 사업내용

- 코로나19 확산방지 위기대응 관리

- 의료관련 감염발생 역학 감시 및 분석 평가

- 환자 및 직원대상 감염예방 및 관리

- 감염예방을 위한 병원환경 관리

○ 소요예산 : 26,800천원

 추진실적
(단위: 회, 건, 명, %, ’21. 9. 30.기준)

구 분 세부추진사업 추진실적 비 고

코로나19
확산방지 위기

대응

코로나19대응대책위원회
위기대응 HOT Line 운영

74회

코로나19대응매뉴얼, 유행단계등전직원공지 62건

코로나19 감시 및 출입통제(마스크, 발열, 증상,
접촉력, 유행지역방문등), 내원객 전수

상시

코로나19감시(발열, 증상, 마스크,손소독),
외출·면회제한조치, 재원환자전수(매일2회)

9,643건

코로나19감시, 직원전수(매일2회) 113,118건

코로나19의심증상선제검사및조치(직원,환자) 166건

코로나19노출자관리및조치 7건/38명

코로나19개인보호구착·탈의훈련및교육 28회/159명

코로나19예방접종실시(병원상주인력) 4회/903명



구 분 세부추진사업 추진실적 비 고

의료관련
감염발생 역학

감시

감염관리역학감시조사 48건
감염관리환자 등록 및 판정 22건
의료관련감염발생건수 -
다제내성균발생건수 1건
의료관련감염감시 분석 및 평가 2회
감염관리위원회 운영 2회

환자 및
직원대상 예방

및 관리

감염예방 직원교육
(경영진, 신규, 재직, 위탁업체별)

82회/877명

직원 감염관련 검진
(A,B,C형간염, 잠복결핵)

221명

직원 감염관련 예방접종
(B형간염, 인플루엔자)

11명

(지표관리) 손위생수행율 96.3%
(지표관리) 자상발생율 1.9%

감염예방
환경관리

공조기및음압기관리및필터교체(연1회) 1회
환경소독 및 청소, 의료폐기물 처리
(코로나19환자병실,선별진료소,확진자이동동선)

매일상시

병원환경 개선 활동
(환경점검, 시설보강, 손소독제비치, 안전
가드설치 등)

15건

감염병환자 이동동선 관리 수 시

○ 예산집행 현황
(단위 : 천원, ‘21. 9. 30.기준 )

예산액 집행액 집행율(%) 비 고

26,800 23,464 87.6

 향후계획
○ 코로나19 유입차단 감염관리 모니터링 강화 : 연 중

○ 의료관련 감염감시 분석 및 평가(분기별) : 12월

○ 감염관리위원회 운영(분기별) : 10월

○ 손 위생 모니터링 점검 및 교육(분기별) : 12월

○ 전 직원 잠복결핵 검사(연 1회) :11월

작성자  감염관리실장: 서정은 ☎3156-3259   감염관리팀장:이정희 ☎ 3 129  담당 : 임수정 ☎3 1 1 2



3. 우수검사실 신임인증 및 코로나19 자체검사 운영강화  

 추진목적
○ 우수검사실 신임인증 및 내‧외부 정도관리를 통해 업무표준화와 질 향상

으로 검사 정확도 및 신뢰도 유지

○ 코로나19 확산 및 병동 확대에 따라 코로나19 분자진단 검사를 기반으로

신속하고 정확한 자체검사로 코로나19 확산에 선제적 대응

 사업개요
○ 사업대상 : 진단검사의학과 인증 및 정도관리 평가분야

코로나19 검사및검사실운영등 8개분야 1,238개항목

○ 검사대상 : 코로나19 확진 및 밀접접촉 의심 입원환자

 추진실적
(단위 : 건, 회, %)

구 분 ’21년 계획 9월말 실적 달성률(%) 비 고
코로나19 PCR 정도관리
(대한임상검사정도관리협회)

연 2회
(실험평가 10건)

현재 1회
(실험평가 5건) 50% 적정운영

(통과)
내·외부 정도관리

수시평가
(실험건수
20,000건

14,251건 71.2%

우수검사실 신임인증 1회 - - 12월 예정
코로나19 PCR 검사

(코로나19 병동) 2,000건 1,400건 70% 위탁전환
생물안전3등급(BL3)유지관리 24회 18회 75%

 향후계획
○ 코로나19 신빙도조사(대한임상검사정도관리협회) 참여 : ’21. 10~12월

○코로나19확진및밀접접촉의심입원환자코로나19분자진단검사 :’21. 10~12월

○ 우수 검사실 자체심사표 제출 및 신임인증(코로나19포함) : ’21. 12월

작성자   진료부장: 심재천 ☎3156-3200   팀장: 서지형 ☎3359   담당: 전영민 ☎3379  



2  결핵전문서비스 제공

1. 결핵안심격리병동 구축 및 운영으로 철저한 비순응 환자 관리

 추진목적
○ 전국 최초 유일의 비순응 결핵환자(정신질환 포함)를 위한 전문 격리치료
시설 운영으로 전염성 결핵 환자의 철저한 관리 및 치료성공률 향상

 사업개요
○ 사업근거 : 결핵예방법 제7조(결핵관리사업)

○ 사업기간 : ’21. 1.~12월

○ 사업내용
- 1개 결핵병동(21병상)에 비순응 및 다제내성 결핵환자 격리치료시설 운영
- 질병관리청, 국립정신건강센터, 시·도 보건소 등과 공조시스템 확립

 추진실적
○ 원내 TF구성 및 운영 현황
- 결핵안심병동 운영 실무 TF구성(병원장, 진료부, 간호부) 1차, 2차, 3차, 4차
회의: ’21. 3월, 4월, 6월, 8월
․주요내용: 서북병원 결핵안심병동 세부운영지침 협의 및 국립정신보건센터 방문

○ 결핵안심병동 자체 임상관리 활동 현황
- 입․퇴원 및 외출 등 환자간호 107건, 안전사고 예방활동 557건
- 경구약투약확인10,907건, 주사처치4,767건,산소처치3,977건, 특수처치등693건
- 의료장비 점검 9건, 음압시설 모니터링 315건
- 투약교육 543건, 치료순응도 교육 22건
- 금주․금연관리 45건, 안전․감염예방 교육 3,142건
<예산집행현황> (단위 : 천원, ’21. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고

4,600 915 19.9 집행시기미도래

 향후계획
○ 결핵안심병동 운영 실무 TF팀 5차 회의 : ’21. 10월
○ 결핵약 부작용으로 인한 정신질환 증상 사례관리 : ’21. 11월

작성자
진료부장:심재천 ☎3156-3200 의료지원과장:이은숙☎3201  진료기획팀장:김상호 ☎3238

                                    결핵과장:조영수 ☎3265 /서정은 ☎3259
 간호부장: 함형희 ☎3156-3300 간호1과장: 사공화 ☎3396      팀장: 하현숙 ☎3015



2. 취약계층 결핵환자지원(결핵안심벨트 지원)사업 

 추진목적
○ 결핵환자의 관리와 치료를 담당하고 있는 결핵전문 의료기관 간 협력체계
구축을 통하여 결핵 전파 사전 차단 및 결핵 환자의 치료 향상률 제고

 사업개요
○ 사업근거 : 결핵안심벨트 지원 사업 협약(’14. 3. 14.)

○ 사업기간 : ’21. 1.~12월
○ 협약기관 : 질병관리청과 결핵안심벨트 협약기관(13개 기관)
- 서북병원, 국립중앙의료원, 국립마산병원, 국립목포병원, 청주의료원
인천의료원, 경기도의료원 수원병원, 부산의료원, 제주의료원, 대구의료원

- 2021년 추가 협약기관 : 서귀포의료원, 성남시의료원, 공주의료원

○ 사업내용
- 결핵안심벨트 지원기관 및 결핵관련 기관의 상호협력 강화 및 지원
(이송지원비, 치료비지원비, 영양간식지원비, 간병인지원비)

 추진실적
(단위 : 건, 명, %)

구 분 ’21년 계획
’21년 실적

비고
9월말 실적 달성률(%)

이송지원비 30건 10건 33.3

치료비지원 3건 8건 266.7

영양간식지원 220명 111명 50.4

간병인지원 20명 14명 70

 향후계획
○ 결핵안심벨트 지원 사업 추진 : ’21. 10~12월

○ 결핵안심벨트 협약기관 추가(강원도 지역) 논의 : ’21. 10~12월

○ 결핵안심벨트 협약기관 실무자 회의 : ’21. 12월

○ 최종 자체평가 및 최종 보고서 작성 : ’21. 12월

작성자
진료부장: 심재천☎3156-3200 의료지원과장: 이은숙☎3201 결핵1과장: 조영수☎3013

 결핵2과장: 서정은☎3259 진료기획팀장: 김상호 ☎3238 주무관:  김우현 ☎3278 



3. 결핵퇴치 자활역량강화를 위한
   스마트 기반 서비스디자인 프로그램 운영

 추진목적
○ 취약계층 결핵환자 서비스디자인 실행 전략 개발에 의한 스마트 기반

퇴원지원프로그램으로 결핵치료 성공률 제고 도모

 사업개요
○ 대 상 : 취약계층 활동성 결핵환자

○ 기 간 : ’21년 6월~11월 (주2~3회/ 20주) ※코로나19상황에따른탄력적운영

○ 내 용

구분 내 용

스마트
동아리

- 입원기간동안 스마트 동아리 활동
- 운동과제와 미션 수행을 통한 디지털 교육 및 소통의 기회 제공
- 스마트 온라인 소통으로 정서적 안정 지원

건강 관리
- 「실시간 비대면 건강관리 운동 프로그램」참여
- 운동 과제 수행 등을 통한 자가 건강관리 유도

영상 제작
- 병원 및 지역사회 기반 「비대면 스마트 재활운동 프로그램」영상 제작
- 지역사회와 산학 협력 통한 영상 배포 및 운영지원

 추진실적
(단위 : %, 회, 명)

구 분 ’21년계획 9월말실적 달성률(%) 비고

프로그램 운영 횟수 40회 29회 72.5

프로그램 대상자 연인원 200명 139명 69.5

온라인소통활동실적 (미션수행률) 70% 73% 104.2

<예산집행현황> (단위 : 천원, ’21. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고

11,000 2,670 24.2%

 향후계획
○ 관련기관 협력 기반 구축 : ’21. 10~12월

작성자
 진료부장: 심재천 ☎3156-3200 의료지원과장: 이은숙 ☎3201  결핵2과장: 서정은 ☎3259 
                               공공의료사업팀장: 김은성 ☎3436 주무관: 송지연 ☎3266 



Ⅱ  건강안전망 병원

1. 취약계층 환자대상 주택지원 연계 서비스

 추진목적
○ 취약계층 환자들은 노숙인 자활시설이나 요양시설입소를거부하거나, 정신

건강의학과, 신경과, 내과적만성병으로영양과 위생, 투약관리의 어려움 존재

○ 이를 예방하고자 지원주택형태(공동생활 그룹홈, 지원 주택, 매입임대주택 등

포함)의 서비스제공을 통해 지역사회 복귀와 정착을 돕는 모델 구축

 사업개요
○ 사업기간 : ’21. 1.~12월

○ 사업대상 : 취약계층 환자(노숙인, 장애인, 주거취약 보호1종 독거노인

포함), 난민(난민 인정 기다리는 외국인 포함)

○ 사업내용

- 지원주택 : (임대)주택만 제공되어서는 지역사회에서 생활하기 어려운 사람들

에게 지원서비스를 함께 제공하는 주택형태

※ Services (지원서비스)+Housing(주택)=Supportive housing (지원주택)

․ 주택유형 : 한시적으로 고시원 혹은 쪽방을 지원, LH, SH 임대주택, 전세 임대 등,

원룸(매입형 또는 건설형), 공동생활 주택 , 지원주택 등을 제공

- 지원서비스 : 의식주와 일상생활, 투약관리와 병원과 관공서 동행하는

서비스 등 대상자별 다양한 맞춤형 서비스 제공
※ 국내 지원 사례(서비스운영주체) : 행복하우스(굿피플), 장애인주택(프리웰), 여성노숙인주택

(열린여성센터), 희망원룸(구세군), 두바퀴 희망자전거(회복나눔네트워크) 등

○ 소요예산 : 비예산

 향후계획
○ NGO단체들과의 MOU 체결 및 기금조성 : ’21.10~12월

○ 종사자 또는 입소자를 위한 교육계획 수립 및 실행 : ’21.10~12월

작성자   진료부장: 심재천 ☎3156-3200 내과과장:  임현석 ☎3242/유정선 내과전문의/최영아 내과전문의



2. 취약계층 환자관련 사회복지 실무자 교육서비스 제공

 추진목적
○ 시립병원에서 지속적으로 입원치료 받는 장애인과 노숙인 요양시설

환자에 대해 각각의 질병명과 장애진단에 따른 맞춤형 사회복지서비스

제공 필요

○ 거리, 쪽방, 자활시설 등 다양한 취약계층 그룹 전체에 대한 주된

질병양상이 주로 만성질환으로서 직접 사회복지서비스를 제공하고 있는

시설관리자 및 간호인력, 사회복지서비스 제공자에 대한 실무교육 필요

 사업개요
○ 사업기간 : ’21. 1.~12월

○ 사업대상 : 서울시 소재의 다양한 취약계층 관련 시설 종사자들

○ 사업내용

- 노숙인 요양시설(은평의 마을 포함) 등 다양한 노숙인 관련 시설 및 단체들을

이용하는 환자의 질병양상에 따른 질병관리를 위해 맞춤형 의식주관련 서비스

제공 등 취약계층을 위한 교육과정 연구

- 실질적인 만성질환 관리 및 연명의료 관련 교육

○ 소요예산 : 비예산

 향후계획
○ NGO단체들과의 MOU 체결 및 기금조성 : ’21.10~12월

○ 종사자 또는 입소자를 위한 교육계획 수립 및 실행 : ’21.10~12월



3. 지역사회와 함께 하는 공공형 검진 사업

 추진목적
○ 질병의 조기발견 및 진단·치료를 통한 감염병 확산을 방지하며 공공의료기관
으로서 지역주민의 건강안전망 기능 강화 및 삶의 질을 향상

 사업개요
○ 사업대상 : 장애인, 복지시설 이용자, 노숙인, 의료취약계층

○ 사업내용 : 찾아가는 건강검진 및 내원검진
- 검진항목 : 신체계측, 혈액검사(혈당외 20종), 소변검사, 흉부엑스선촬영

- 실시방법 : 시설기관담당자와 일정조정 후 방문 또는 내원 검진실시

거리노숙인 및 쪽방촌 검진(상·하반기 실시)

- 결과관리 : 결핵 등 질환의심자 진료 연계(입원 및 진료)

○ 소요예산 : 8,000천원

 추진실적 (단위 : 명, %)

구 분 ’21년 계획 9월말 실적 달성률(%)

지역사회

복지시설

장애인복지시설 300 - -

지 역 아 동 센 터 300 - -

재활 ·자립시설 700 58 8.2

거리노숙인 및 쪽방촌 1,500 - -

기 타 의 료 취 약 계 층 200 - -

<예산집행현황> (단위 : 천원, ’21. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

8,000 - - 집행시기미도래

 향후계획
○ 지역사회 복지시설 검진 : ’21.10~12월

○ 거리노숙인 및 쪽방촌 검진 : ’21.10~12월

○ 기타의료취약계층(인도적 체류비자 외국인 등) 검진 : ’21.10~12월

작성자   진료부장:  심재천 ☎3156-3200  센터장: 서지연 ☎3243  담당: 김민호 ☎3297



Ⅲ  의료진 업무환경 개선

1. 직원의 역량강화와 행복을 돕는 건강한 조직문화 정립  

 추진목적
○ 신종감염병 등 변화하는 의료환경 적응을 위한 역량강화 필요
○ 코로나19 대응으로소진된간호인력을위한치유와회복힐링프로그램운영

 사업개요
○ 사업대상 : 간호사 및 간호보조인력
○ 사업내용
- 직원 역량강화를 위한 직무교육 및 1:1 매칭 체계 구축
- 상황별 사례관리교육, 표준간호 수기 실습, 외부교육과정 지원
- 치유와 회복을 위한 힐링 Zone 구축 및 힐링프로그램 운영
- 코로나19 전담병동 투입 간호인력 소진정도 모니터링 및 위험군 전문상담
○ 소요예산 : 35,040천원

 추진실적
○ 힐링 Zone(휴식-개발-창의공간) 구축 완료: ’21. 3월 구축 · 상시운영

(단위 : 회, %)

구 분 ’21년 계획 9월말 실적 달성률(%)

코로나 대응 간호현장 중심 교육 프로그램 운영 108회 101회 93.5

힐링 프로그램 요구도 조사 및 운영 7회 5회 71.4

코로나 간호인력 소진 모니터링 및 위험군 관리 12회 9회 75.0

※ 간호인력 소진 모니터링은 매월 일정한 시기에 맞추어 운영

<예산집행현황> (단위 : 천원, ’21. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고

35,040 25,579 73.0

 향후계획
○ 교육요구도 조사에 따른 현장중심 실무교육 운영 : ’21. 10~12월
○ 힐링프로그램 요구도 조사에 따른 원내 프로그램 추진 : ’21. 10~11월
○ 코로나 간호인력 소진 모니터링 및 위험군 관리 : ’21. 10~12월

작성자  간호부장:  함형희 ☎3156-3300  간호2과장: 천선옥 ☎3400  건강증진팀장: 김종금 ☎3308  담당: 박정민 ☎3326



2. 표준화된 업무매뉴얼 적용으로 의료서비스 질 향상

 추진목적
○ 외래 이용객의 다양한 요구에 대한 체계적이고 일관된 업무수행 필요

○ 표준화된 매뉴얼을 적용한 업무수행으로 환자 및 의료진 만족도

향상 및 의료 서비스의 질 향상 제고 도모

 사업개요
○ 사업내용

- 체계적인 외래 간호업무 프로세스를 위한 업무 표준화 매뉴얼 적용

· 공통업무 : 간호업무 흐름도, 간호기록, 증명서 발급, 협진진료, 의료장비․물품 관리

· 진료과목별 업무 : 내과, 가정의학과, 정신건강의학과, 신경과, 일반외과, 결핵과

· 기타업무 : 주사실, 예방접종, 건강검진센터, 금연상담실, 금연치료지원사업 등

- 정기적인 모니터링(분기 1회), 피드백을 통한 정성 및 수행률 평가

- 매뉴얼 적용 전․후 간호사 및 타 부서 직원 등 평가 실시

· 조사내용 : 직원 전문성, 업무처리 신속성, 타부서 직원 및 환자 만족도 등

- ’21년 신규부서(소아과, 호흡기전담클리닉) 표준화 매뉴얼 개발 및 적용

○ 소요예산 : 비예산

 추진실적

○ 매뉴얼 적용 전 모니터링 및 설문조사 실시 : 3회

○ 6개진료과별 및 공통 업무매뉴얼 적용 : ’21.1월~상시

○ 호흡기전담클리닉 업무매뉴얼 개발 완료 및 적용 : ’21.4월 완료

○ 소아과 업무매뉴얼 개발 완료 : ’21.6월 완료

 향후계획

○ 진료과별 및 공통 업무매뉴얼 적용, 수정․보완 : ’21. 10~12월

○ 호흡기전담클리닉 업무매뉴얼 적용, 수정․보완 : ’21. 10~12월

○ 소아과 업무매뉴얼 개발․모의 적용 : ’21. 10~12월

○ 수행률 및 만족도 등 사후평가 : ’21. 11~12월

작성자  간호부장: 함형희 ☎3156-3300  간호1과장:  사공화 ☎3396  팀장: 김란영 ☎3312 담당: 최성화 ☎3121



Ⅳ  주요 시정 협력사업 추진

1. 2주기 의료기관“인증”유지 및 3주기“인증”준비

 추진목적
○ 의료 질 향상 및 환자안전의 지속적인 노력
○ 환자 및 보호자 중심 의료문화개선으로 의료서비스 만족도 향상

 사업개요
○ 추진근거 :「의료법」제58조(의료기관평가인증원 인증기준)
○ 사업대상 : 환자(외래․입원), 직원, 병원 시스템 및 환경
○ 사업내용
- 2주기 의료기관 인증 유지를 위한 준비 및 관리
․3년차 중간 자체조사, 중간현장조사(인증월부터 24~36개월 중 실시)

- 3주기 의료기관 인증 획득 준비
- TF팀 운영 및 3주기 기준에 맞게 규정 제․개정
- 의료기관인증 필수 직무교육 및 특성화 교육 책자 제작 및 교육 실시
- 3주기 인증 획득 위한 자체조사 및 컨설팅, 본조사 실시
⇒ 코로나19 전담병원으로 지정되어 컨설팅 및 본조사 중단

○ 예 산 : 54,660천원 (시비 100%)

 추진실적
○ 2주기 인증유지 3년차 중간 자체조사 실시 : ’21. 1. 14.~15.
○ 3주기 급성기병원 TF팀 구성․운영 : ’21.3.26.
○ 의료기관 인증 필수 및 특성화 교육 책자 제작․운영 : 250부
○ 3주기 급성기병원 인증 준비 위한 규정 제․개정 : ’21. 4월~8월

<예산집행현황> (단위 : 천원, ’21. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고

15,660 6,784 43.3 컨설팅 및 본조사 비용: 39,000천원 감추경

 향후계획
○ 질향상 및 환자안전위원회, 심폐소생술위원회, 산업안전보건위원회
운영 : ’21. 10월~12월

작성자  QI실장: 송은향 ☎3156-3390  QI팀장: 신미란 ☎3285  담당자: 차영미 ☎3044



 2. 희망구매 목표관리제 시행

 추진목적
○ 서북병원 자체 희망구매 목표를 설정·관리함으로써 공공분야에서 희망

기업의경쟁력을강화하고판로확대를지원하여사회적가치증대에기여

 사업개요
○ 사업근거 :「서울특별시 사회적 가치 증대를위한공공조달에관한조례」

○ 사업내용

    - 서북병원 전체 구매 가능 예산을 파악하여 자체 구매 목표를 설정하고
기업 유형별 의무구매율 달성

· 중증장애인생산품생산시설(물품·용역총구매액의 1%), 장애인기업(총구매액의 1%)

· 사회적경제기업(총 구매액의 5%), 중소기업제품(총 구매액의 50%)

- ’21년 구매관련 예산은 공사·용역·물품구입 등을 위한 예산비목의 합산

○ 총 희망구매 목표 합계액 : 4,177,001천원

 추진실적
(단위 : 천원)

※ 실적 출처 : 서울계약마당(공공구매 – 최종실적분석 2021년 8월 말 기준, 기업유형 중복 포함)

 향후계획
○ 부서별 희망구매 담당자 지정 및 실적 관리 : 매월

○ 부서업무공지에실적게시및희망기업리스트업데이트후구매독려 : 매월

○ 하반기 희망구매 실적 확인 및 최종 평가 : ’22.1월

작성자  원무과장: 김용범 ☎3156-3030 서무팀장 : 허근행 ☎3018  주무관 : 이종열 ☎3027

서북병원
자체 목표

희망구매
합계(A+B+C+D)

중증 장애인(A) 사회적경제기업(B)
인증 중소기업(C)
(소상공인포함)

장애인기업(D)

목표액 4,177,001 62,690 367,349 3,673,492 73,470

8월 기준
누적 실적

1,812,706 43.4% 32,373 51.6% 10,968 3.0% 1,733,863 47.2% 35,502 48..3%


