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행 정 서 비 스 헌 장

서울특별시 서울의료원 전 직원은 시민이 최고의 의료서비스를

받으실 수 있도록 아래와 같이 노력하겠습니다.

1. 우리는 모든 시민의 인격과 권리를 존중하며 사랑과 헌신의 마음으로

시민을 맞이하는 시민중심의 의료원이 되도록 노력하겠습니다.

1. 우리는 시민에게 제공되는 진료내용을 상세하게 설명하며 진료와

관련된 개인정보를 보호하겠습니다.

1. 우리는 과잉진료와 부당청구를 근절하여 적절한 진료비용으로 시민의

부담을 덜어드리겠습니다.

1. 우리는 시민들이 병원이용에 불편함이 없도록 쾌적한 진료환경 조성에

최선을 다하겠습니다.

1. 우리는 시민의 경제적, 진료 외적인 이유로 진료를 거부하거나 기피

하지 않도록 하겠습니다.

1. 우리는 공공의료사업을 지속적으로 추진하여 시민의 건강지킴이로서의

역할에 최선을 다하겠습니다.

1. 우리는 이와 같은 목표를 달성하기 위하 서비스 헌장 이행기준을

설정하고 성실히 실천할 것을 다짐합니다.

서울특별시 서울의료원



 

Ⅰ. 일 반 현 황

1 미션 및 비전 

Mission

인간중심의 공공의료로

모든 시민의 차별없는 건강과 행복을 실현한다.

Vision

서울시민이 가장 신뢰하는 병원

핵심가치

1. 신뢰‧존중 2. 고객중심 3. 최고지향 4. 박애‧헌신



2 시설 및 위치

□ 소재지(본원) : 서울시 중랑구 신내로 156

□ 규 모 : 대지 60,662㎡, 연면적 112,481㎡

본 관

- 종별 : 종합병원

- 층고 : 지하4층, 지상13층

- 용도 : 진료 및 행정실 등

‧ 외래부 : 진료실, 행정실 등

‧ 중앙진료부 : 검사실, 채혈실 등

‧ 병동부 : 입원실, 응급실 등

국가

지정

입원

치료

병상

- 층고 : 지하1층, 지상2층

- 용도 : 감염병(코로나 등)환자치료

‧ 입원실(음압병실 10병상)

‧ 치료실, 검사실 등

강남

분원

- 종별 : 병원

- 층고 : 지하1층, 지상3층

- 용도 : 외래진료실, 행정실 등

□ 병 상 : 총 693병상(본원 623병상 + 강남분원 70병상)

구분 합계
본원 강남

분원소계 1인실 2인실 3인실 4인실 5인실 6인실 중환자실 격리병실

병 실 216 168 31 19 2 7 91 4 4 10 48

병 상 693 623 31 38 6 28 455 24 31 10 70
※ 강남분원은 코로나19 상황 종료시까지 70병상 중 40병상 한시적 허가

□ 의료장비 : MRI, CT, PET-CT 등 2,178종 3,360점



3 주요연혁

일자 연혁

강남구 삼성동(1977 ~ 2010년)

1977. 07. 강남구 삼성동 서울시립강남병원 개원

1978. 01. 전공의 수련병원 지정

1982. 09. 지방공사 강남병원으로 전환

2003. 10. 서울특별시 동부병원 위‧수탁 운영

2005. 05. 의학연구소 개설

2005. 10. 서울특별시 북부병원 위‧수탁 운영

2006. 05. 서울특별시 서울의료원 명칭 개정

2010. 04. WHO 건강증진병원 인증

중랑구 신내동(2011년 ~ 현재)

2011. 05. 중랑구 신내동 서울의료원 신축 개원

2013. 01. 환자안심병원 운영

2016. 11. 보건복지부 의료기관 2주기 인증 획득

2017. 04. 고용노동부 장애인 고용 촉진 유공 표창

2017. 08. 서울특별시 서남병원 위‧수탁 운영

2017. 12. 안전행정부 일자리창출 유공 표창

2018. 04. 국민건강보험공단 간호‧간병통합서비스 우수사례 대상

2018. 08. 보건복지부 장애인 건강검진기관 지정

2018. 10. 서울시 출연기관 시민만족도 조사 1위

2018. 12. 여성가족부 가족친화인증기업 인증

2020. 02. 서울시 감염병 전담병원(코로나19) 지정

2020. 03. 간호‧간병통합서비스 선도병원 5년 연속 지정(2016~2020년)

2020. 03. 보건복지부 국민안심병원(코로나19) 지정

2020. 05. 보건복지부 ‘공공보건의료 협력체계 구축 사업’ 수행기관 선정

2020. 08. 태릉 생활치료센터 운영 지원

2020. 12. 한전 생활치료센터 운영 지원

2020. 12. 보건복지부공공보건의료계획시행결과 4년연속최우수기관(2016~2019년)

2020. 12. 보건복지부 공공병원 운영평가 7년 연속 최우수 기관(2014~2020년)

2021. 01. 서울특별시의회 코로나19 대응 유공 표창

2021. 03. 일반환자 입원병상 275병상 확대 운영

2021. 07. 강남분원 코로나19 입원병상 40병상 운영

2021. 10. 중증응급환자 치료 위한 응급의료센터 운영개시



4 조직 및 인력

□ 조 직

◯ 4부 4실 1본부, 8센터 25진료과 26팀, 1연구소, 2위원회
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□ 인 력
◯ 정‧현원 현황

(2021.10.11, 단위 : 명)

구분 합계 임원 1)의료직 약무직 1)간호직 1)보건직 관리직 연구직 1)기능직
운영
지원직

정원 1,950 3 283 20 800 178 161 9 276 220

현원 1,713 3 245 17 689 168 153 7 207 204

차이 △237 - △38 △3 △101 △9 △8 △2 △60 △16
1) 의료직, 간호직, 보건직, 기능직 : 응급의료센터 증축에 따른 정원증원 및 일시적 결원



5 진료현황

□ 보험유형별 환자 현황
(단위 : 명)

구분
2021.9월 2020년 2019년

소계 외래 입원 소계 외래 입원 소계 외래 입원
합계 381,183 290,389 90,794 453,175 377,744 75,431 736,505 563,685 172,820

건강보험
267,434
(70.2%)

199,132
(68.6%)

68,302
(75.2%)

324,479
(71.6%)

266,330
(70.5%)

58,149
(77.1%)

512,773
(69.6%)

398,485
(70.7%)

114,288
(66.1%)

의료급여
88,340
(23.2%)

66,180
(22.8%)

22,160
(24.4%)

101,342
(22.4%)

84,417
(22.4%)

16,925
(22.4%)

177,225
(24.1%)

120,038
(21.3%)

57,187
(33.1%)

기타
25,409
(6.7%)

25,077
(8.6%)

332
(0.4%)

27,354
(6.0%)

26,997
(7.1%)

357
(0.5%)

46,507
(6.3%)

45,162
(8.0%)

1,345
(0.8%)

※ 기타 : 산재, 자보, 건강검진 등

□ 진료과목별 환자 현황
(단위 : 명)

구분
2021.9월 2020년 2019년

소계 외래 입원 소계 외래 입원 소계 외래 입원
합계 381,183 290,389 90,794 453,175 377,744 75,431 736,505 563,685 172,820
내과 117,344 91,933 25,411 128,390 112,861 15,529 233,591 170,864 62,727
신경과 23,004 20,756 2,248 27,394 26,214 1,180 44,793 36,195 8,598

소아청소년과 5,503 4,990 513 8,240 7,459 781 31,365 26,281 5,084
정신건강의학과 22,519 19,438 3,081 26,031 24,661 1,370 41,810 31,979 9,831
피부과 4,192 4,192 - 7,680 7,680 - 11,009 11,003 6
외과 16,608 11,045 5,563 17,397 13,524 3,873 35,460 19,785 15,675
정형외과 27,402 18,807 8,595 30,120 23,702 6,418 56,148 37,282 18,866
신경외과 17,109 11,429 5,680 19,992 15,326 4,666 40,022 22,524 17,498
흉부외과 2,446 1,707 739 2,441 1,984 457 5,716 3,559 2,157
산부인과 11,857 11,231 626 13,543 12,708 835 22,147 18,899 3,248
안과 10,050 9,769 281 12,203 11,859 344 15,899 15,465 434

이비인후과 6,278 6,060 218 8,967 8,699 268 17,157 16,338 819
비뇨의학과 11,316 10,917 399 13,731 13,454 277 18,327 17,261 1,066
가정의학과 10,616 10,616 - 16,378 16,378 - 15,104 13,611 1,493
치과 3,831 3,831 - 5,784 5,784 - 8,559 8,559 -

직업환경의학과 18 18 - 45 45 - 49 49 -
호스피스완화의료 - - - 823 73 750 6,046 530 5,516
재활의학센터 12,988 10,305 2,683 13,930 12,486 1,444 30,382 20,680 9,702
입원의학과 - - - 1,642 0 1,642 8,685 - 8,685
응급의료센터 10,593 10,110 483 16,955 16,823 132 45,379 43,964 1,415
건강증진센터 23,198 23,198 - 24,861 24,861 - 40,383 40,383 -
진단영상외 - - - - - - - - -
침구과 4,741 4,741 - 6,519 6,519 - 8,474 8,474 -
선별진료과 4,327 4,327 - 12,407 12,407 - - - -

감염병전담의학과 34,274 - 34,274 35,465 - 35,465 - - -
안심진료과 969 969 - 2,237 2,237 - - - -



6 예산현황

1. 2021년 예산

□ 예산규모 : 192,442백만원

❍ 2020년 208,561백만원 대비 △16,119백만원(7.7% 감소)

(단위 : 백만원)

수 입 지 출

예산과목 2021년 2020년 증감액 증감율 예산과목 2021년 2020년 증감액 증감율

합계 192,442 208,561△16,119 △7.7% 합계 192,442 208,561△16,119 △7.7%

∘의료수익 95,381 170,203△74,822△44.0% ∘의료비용 166,060 190,405△24,345△12.8%

입원수익 60,227 117,953△57,726 △48.9% 인건비 104,479 111,102 △6,623 △6.0%

외래수익 32,094 48,123△16,029 △33.3% 재료비 20,986 38,285△17,299△45.2%

기타의료수익 3,060 4127 △1,067 △25.9% 관리운영비 40,595 41,018 △423 △1.0%

∘의료외수익 51,228 29,807 21,421 71.9%∘의료외비용 4,038 5,180 △1,142△22.0%

영안실수익 3,683 5,217 △1,534 △29.4%영안실운영비 1,340 1,336 4 0.3%

부설연구소수익 326 154 172 111.7%부설연구소운영비 639 1326 △687△51.8%

수입이자 459 150 309 206.0%기타의료외비용 2,059 2,518 △459△18.2%

기부금수익 41,025 16,979 24,046 141.6% 　 　 　　

기타의료외수익 5,735 7,307 △1,572 △21.5% 　 　 　　

∘자본적수입 6,443 8,551 △2,108△24.7%∘자본적지출 10,246 11,806 △1,560△13.2%

자본잉여금 6,358 8,466 △2,108 △24.9% 투자자산 220 220 0 0.0%

투자자산등 85 85 - 0.0% 유형자산 9,856 11,098 △1,242△11.2%

　 　 　 　 무형자산등 170 488 △318△65.2%

∘순세계잉여금 39,390 - -　 100%　∘예비비 12,098 1,170 10,928 934%



□ 수입예산 세부내역
(단위 : 백만원)

예산과목 2021년 2020년 증감액 증감율 비 고

합계 192,442 208,561 △16,119 △7.7%

∘의료수익 95,381 170,203 △74,822 △44.0%

입원수익 60,227 117,953 △57,726 △48.9%
○ 진료인원 : 95,620명
(2020년 예상 66,867명 대비 43.0% 증)

외래수익 32,094 48,123 △16,029 △33.3%
○ 진료인원 : 375,500명
(2020년 예상 317,147명 대비 18.4% 증)

기타의료수익 3,060 4127 △1,067 △25.9%
○ 진료인원 : 36,000명
(2020년 예상 23,836명 대비 51.0% 증)

∘의료외수익 51,228 29,807 21,421 71.9%

영안실수익 3,683 5,217 △1,534 △29.4%

부설연구소수익 326 154 172 111.7%

수입이자 459 150 309 206.0%

기부금수익 41,025 16,979 24,046 141.6%

○ 복지부 손실개산급 28,000

○ 공공의료손실보전 7,844

○ 사업운영보조 4.253

- 강남분원 이동병상 운영 939

- 대시민 홍보강화 350

- 시산하의료기관 통합구매 255

- 건강포털시스템 유지보수 102

- 나눔진료봉사단 98

- 건강돌봄네트워크 58

- 기타생활치료센터운영등 1,251

- 강남분원운영및시설총괄 1,200

○ 국고보조금 928

기타의료외수익 5,735 7,307 △1,572 △21.5%

○ 임대수익 3,130

○ 의생명윤리워원회 1,428

○ 직원급식수익, 주차수입 858

○ 기타의료외수익 316

∘자본적수입 6,443 8,551 △2,108 △24.7%

자본잉여금 6,358 8,466 △2,108 △24.9%

○ 의료장비 기능보강사업 5,508

○ 직원복지를 위한 기숙사 확충 400

○ 음압검사실 확충사업 220

○ 강남분원 이동병상 운영 201

○ 감염인상담사업 등 29

투자자산등 85 85 0 0.0%

∘순세계잉여금 39,390 - -　 100%　



□ 지출예산 세부내역

(단위 : 백만원)

예산과목 2021년 2020년 증감액 증감율 비 고

합계 192,442 208,561 △16,119 △7.7%

∘의료비용 166,060 190,405 △24,345 △12.8%

인건비 104,479 111,102 △6,623 △6.0%
○ 정책인상률 0.9%(호봉인상분 별도)

○ 정현원차인건비봉급예비비로편성

재료비 20,986 38,285 △17,299 △45.2%
○ 목표의료수익대비 21.8%

※ 2021년 1·2분기(코로나19 대응), 3·4분기(정상화) 기준

관리운영비 40,595 41,018 △423 △1.0%

○ 복리후생비 14,185

○ 외주용역비 10,103

○ 전기수도료, 연료비, 통신비 4,122

○ 수선비 2,605

○ 지급수수료 1,593

○ 환경관리비 1,373

○ 연구개발비 407

○ 세금과공과, 보험료 등 6,207

∘의료외비용 4,038 5,180 △1,142 △22.0%

영안실운영비 1,340 1,336 4 0.3%

부설연구소운영비 639 1,326 △687 △51.8% ○ 의학연구소 639

기타의료외비용 2,059 2,518 △459 △18.2%

○ 의생명윤리위원회 1,471

○ 장애인직장운동경기부 230

○ 헬스키퍼사업 183

○ 기타공공의료사업 175

∘자본적지출 10,246 11,806 △1,560 △13.2%

투자자산 220 220 0 0.0%

유형자산 9,856 11,098 △1,242 △11.2%

○ 건물 2,020

○ 의료장비 5,708

○ 공기구비품 1,600

무형자산등 170 488 △318 △65.2%

∘예비비 12,098 1,170 10,928 934.0%
○정현원차 봉급예비비 10,898

○일반예비비 1,200
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1 감염병 대응 및 진료 제공

1-1. 코로나-19 적극 대응

□ 추진배경
◯ 국가재난사태가 발생함에 따라 서울시 대표 공공의료기관 역할 수행

◯ 코로나-19 최다 확진자 수 급증에 따른 확진 환자 치료 전념

□ 주요내용

◯ 코로나-19 관련 주요 경과사항

◯ 코로나-19 확진환자 적극 진료 ※ ’21.9월말 기준

- 입원치료 : 15,238명(서울시 확진자의 15.3%), 선별진료검사 : 39,580명

구분

확진자 입원 코로나-19 검사

총 환자수 서울의료원 강남분원 태릉생활
치료센터

한전생활
치료센터 총검사자수선별진료소 선제검사

환자수
(명) 15,238 5,355 333 6,934 2,616 39,580 28,241 11,339



◯ 코로나-19 대응 시설 ※ ’21.9월말 기준

재택
치료

코로나-19 관련 운영 시설

서울의료원
본원

(205병상)

태릉
생활치료센터
(320병상)

한전
생활치료센터
(124병상)

선별진료소
서울시

무료선제검사
국민

안심병원

선별진료소
(진료 및 PCR검사 시행)

코로나-19 확진자 입원 (총 689병상)
(환자 중증도별 입원시설 분류 및 치료제공)

일반환자 외래·입원
(일반환자 안전한 진료 보장)

호흡기
전담클리닉

서울의료원
강남분원
(40병상)

구분 시설 역할

확진자

입원시설

본관 병동(10~13층) Ÿ 확진자 입원치료(205병상)

태릉 생활치료센터 Ÿ 경증·무증상 확진자 입원치료

※한전생활치료센터거점형생활치료센터운영(21.08~)

:고령또는발열등으로생활치료센터입소거부자치료

한전 생활치료센터

강남분원

비대면

건강 모니터링
재택치료 Ÿ 경증 및 무증상 확진자 대상 비대면 치료

선별검사
선별진료소 Ÿ 일반인 중 유증상자 전용 진료·검체채취

서울시 무료선제검사 Ÿ 서울시 시민 중 무증상자 대상 코로나-19 검사

일반환자외래·입원
호흡기 전담클리닉 Ÿ 호흡기나 발열증상 환자 대상 일차의료 제공

국민안심병원 Ÿ 호흡기질환자 전용 입원 병동 운영

◯ 코로나-19 환자 재택치료 관련 지원

- 서울시민 대상 경증 및 무증상 확진자 대상 비대면 건강모니터링 제공

- 서울시 및 중랑구 협력 진행

◯ 코로나-19 대응인력 소진방지 대책 마련

- 특별휴가 제공 (‘20년 : 3일 / ’21년 : 2일)

- 의료인력 감염관리 지원금 전 직원 대상 지급

- 의료인력 지속 충원으로 인력 부족 해소 노력

□ 2021년 추진계획

◯ 코로나-19 대응체계 유지 : 종식시 까지

작성자 기획조정실장: 김정희(2276-7015) 기획경영팀장: 김학진(7050) 담당: 구자삼(7046)



1-2. 코로나-19 백신접종 현황

□ 추진배경

◯ 코로나-19의 확산 및 감염 예방 등을 위한 임직원 백신 접종

◯ 면역형성을 통한 의료·방역체계 안정적 유지

□ 주요내용
◯ 접종대상 및 백신

- (1번째접종대상) 의료진 및 의료지원 인력등 : 화이자접종완료

- (2번째접종대상) 확진환자 비접점구역근무자 : 아스트라제네카접종완료

- (3번째접종대상) 신규입사자및기접종거부자중동의자 : 모더나등접종완료

※ 파견직, 계약직 등 직종 구분 없이 동의자 전체 백신접종

◯ 코로나-19 백신접종자 현황

- 1차 접종자 : 1,852명 (화이자 1,354명, 아스트라제네카 374명, 모더나 등 124명)

- 2차 접종자 : 1,806명 (화이자 1,332명, 아스트라제네카 354명, 모더나 등 120명)

 

※ 2차 미접종자 : 임신, 자가격리, 퇴사 등

◯ 접종장소 : 감염구역과 일반구역 근무자 분리 접종 실시

- (감염구역) 4층 대강당 / (일반구역) 7층 상황실

□ 2021년 추진계획
◯ 코로나-19 백신 미접종자 접종추진 : 하반기 내

◯ 코로나-19 백신 추가접종(부스터샷) 접종추진 : 하반기 내

작성자 감염관리실장: 최재필(2276-7025) 감염관리차장 : 정희용(7025) 담당:최고은이(7026)

백신별 코로나-19 접종현황



1-3. 위드 코로나 시대 선제적 준비

□ 추진배경
◯ 단계적 일상회복을 위한 일반환자 대상 의료서비스 활성화

◯ 호흡기환자 전담 치료 제공으로 안정적인 방역 체계 유지

□ 주요내용
◯ 호흡기환자 전용 의료서비스 제공을 통한 안전한 의료환경 조성

- 호흡기질환 유행 대비 출입구 대응 가이드 배포를 통한 방역 강화

- 코로나-19 증상과 유사한 호흡기 질환의 별도 치료위한 전담 클리닉 운영

- 일반환자와 동선이 분리된 호흡기 환자 전용 입원 병동 운영

◯ 필수의료 제공을 위한 일반환자 진료 확대

- 일반환자 입원병상 314병상 확대 운영 (‘21.9월) ※ 분만실, 중환자실 등 포함

- 일반진료 단계적 확대로 약 38만명(외래 29만명, 입원 9만명) 진료(’21.9월)

◯ 코로나-19 사각지대 의료취약계층 진료 수행
(단위 : 명)

구분 합계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월

환자 수 344,160 27,925 28,923 37,997 41,080 39,068 44,550 43,314 40,963 40,340

의료취약계층환자 95,002 8,040 7,858 10,475 11,112 11,401 12,185 11,843 11,545 10,543

취약환자비율(%) 27.6% 28.8% 27.2% 27.6% 27.0% 29.2% 27.4% 27.3% 28.2% 26.1%

※ 코로나19 입원환자 제외

□ 2021년 추진계획
◯ 일반환자 및 의료취약계층 환자 진료 : 연중상시

작성자 원무팀장 : 김성일(2276-7059) 원무차장: 윤혜영(7056) 담당: 이창섭(7051)



2 공공의료 강화

2-1. 응급의료센터 증축 및 이전 운영

□ 추진배경

◯ 국가 공공보건의료 발전계획 등에 따른 응급의료 기능 강화

◯ 중증‧응급질환 인프라 구축, 공공의료의 진료 영역 확대

□ 주요내용

◯ 중증응급환자 치료 위한 응급의료센터 전용 건물 운영

구 분 내 용 구 분 내 용

공사기간 ’19.1. ~ ’21.8. 규 모 총 5층

면 적 4,920.84 ㎡ 준공일 ’21.9.17.

병상수
응급실 27병상

중환자실·일반병실 총 34병상
운영개시일 ’21.10.15.

◯ 특징 : ① 응급의료 전용 단독 건물, ② 감염관리 특화, ③ 고압산소치료

- 건물 전체가 응급의료 관련 시설로만 구성된 단독 건물(서울시 유일)

- 응급실-중환자실-일반병실에 음압격리실(총 6병상) 배치, 감염환자 상시 대응

- 서울시 내 두 번째 다인용(멀티챔버) 고압산소치료기 운용

※ 수도권 내 다인용 고압산소치료기 보유 의료기관

: [서울] 서울아산병원, 서울의료원 [인천] 가천대 길병원, 인하대병원 [경기] 명지병원(고양시),

순천향대부천병원(부천시), 한림대동탄성심병원(화성시)



◯ ‘서울동북권 권역응급의료센터’ 지정 목표 사업 추진 중

- 권역응급의료센터 : 국가 응급의료체계에 따라 중증응급환자 중심 진료,

지역 재난 대비·대응, 권역 내 응급의료종사자 교육·훈련 등 역할 수행

- 응급의료 권역 구분 : 전국 29개 권역, 서울시 4개 권역

국가 응급의료체계 및 응급실 현황 서울시 권역 분류 및 권역응급의료센터 지정 현황

- 권역응급의료센터 지정 목표로 서울시-서울의료원이 ’15년부터 공동 추진한

사업으로 권역응급의료센터 법적 시설·인력·장비 준비 완료

구분 시 설(건축물) 의료장비 인 력

준비
현황

∙공사 완료 : ’21.7월말
∙인·허가 : ’21.8~9월
∙응급실 이전 : ’21.9월

∙보건복지부주관지역거점
공공병원기능보강사업지원
: ’19~’22년

∙정원증원완료 : ’21.4월
∙의사 12명, 간호사 72명
기타 55명 증원
∙현재 113명 채용완료

- 권역응급의료센터 공모 절자 진행 중(보건복지부 주관)으로, ’21.11월
최종 결과 발표 예정

- 지정 시 서울동북권 중증응급환자 최종치료기관 역할 수행

□ 소요예산 : 4,368,500천원
(단위 : 천원, 2021.09.30.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

4,368,500 2,292,512 52.5 증축후집행예정

□ 2021년 추진계획

◯ 권역응급의료센터 지정 추진 : 하반기

작성자 기획조정실장: 김정희(2276-7015) 기획경영팀장 : 김학진(7050) 담당:구자삼(7046)



2-2. 해바라기센터 운영 추진

□ 추진배경

◯ 성폭력 피해상담, 치료 등 피해구제 지원을 위한 운영필요성 대두

◯ 상담, 의료서비스 등 제공으로 위기상황 대처 및 2차 피해 방지

□ 주요내용

◯ 성폭력 피해자에 대한 의료, 상담, 긴급구조 지원체계 마련 추진

- 24시간 365일 상담, 의료 법률, 수사지원 등 원스톱 제공

- 피해자가 폭력피해로 인한 위기상황에 대처 할 수 있도록 지원

- 심리, 재판 등을 위한 법원 동행 등 피해자 심리적지지 및 피해자 보호

◯ 피해자 보호를 위한 자원 연계망 구축 예정

- 관공서, 유사기관, 복지기관 등 서비스 연계 지원

- 사례회의, 전문가 자문 등을 통한 지역과 연대한 피해자 보호활동 추진

◯ 성폭력 피해 극복을 위한 치유 프로그램 운영

- 심리치료 및 연령별 맞춤 놀이치료 등을 통해 피해자 안정 도모

- 보호자 대상 상담, 교육 등 보호자 대상 치료 제공

◯ 해바라기센터 홍보, 교육계획

- 홈페이지 운영 및 관내 홍보물 배포, 관공서, NGO 단체 등 기관 홍보

- 관련 기관 종사자 대상 교육 진행 및 시민 대상 성 인식 교육 추진

□ 소요예산(예정) : 1,727,526천원

□ 2021년 추진계획

◯ 해바라기센터 사업 추진 : ‘22년 상반기

작성자 공공의료본부장:박태환(2276-7831) 공공의료사업지원팀장: 강순원(7767) 담당:정덕채(7762)



2-3. 공공보건의료서비스 제공

□ 추진배경

◯ 지역사회 보건의료기관 간 연계망 구축으로 건강격차 감소 도모

◯ 원내‧외 의료취약계층 대상 공공의료 제공으로 의료 사각지대 최소화

□ 주요내용
◯ ‘공공보건의료 협력체계 구축사업’ 적극 이행

- 서울 동북권역 8개 지역구1)의 지역책임의료기관 역할 수행

- 원외 협의체, 지역사회 연수강좌 운영으로 기관 간 협력 및 네트워크 강화

- 뇌혈관질환 대상 지역사회 연계사업, 코로나-19 치료지원 사업 추진
※ 코로나-19 치료사업 : 정신건강 관리지원, 재택치료 지원 등

◯ 모바일 앱 활용 의료복지 정보 서비스 제공

- 보건의료복지 주요정보 및 정책을 한눈에 확인 가능하도록 서비스 구축

- 기준중위소득, 보건의료복지 안내 등 7개 그룹 33개 세부사업 안내

- 매년 국가 정책에 맞춰 변화사항 업데이트 추진

□ 소요예산 : 599,714천원
(단위 : 천원, 2021.09.30.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

599,714 273,959 45.7

□ 2021년 추진계획
◯ 공공보건의료사업 추진 : 하반기
작성자 공공의료본부장:박태환(2276-7831) 공공의료사업지원팀장: 강순원(7767) 담당:정덕채(7762)

1) 중랑구, 동대문구, 성동구, 광진구, 도봉구, 노원구, 강북구, 성북구



3 행복한 일터 조성

3-1. 공무직 정규직 전환

□ 추진배경

◯ 공공부문 비정규직 전환 정책에 따라 공무직 근로자의 정규직 전환

◯ 상시 지속업무를 수행하는 파견‧용역 근로자의 직접 고용

※ 서울시 노동존중특별시 서울 2단계 발전계획(’17.8월) 및 2차 공공부문 비정규직 대책 후속계획(’13.12월) 관련

□ 주요내용

◯ 공무직 근로자 정규직 전환완료

- 서울의료원 노·사간 ‘공무직 근로자 정규직 전환 특별합의’ 체결(’20.12월)

- 임용 시 인사체계의 공정성을 위해 최소한의 능력절차 준수

- 정규직 303명 전환 완료(‘21.7.1)

◯ 파견‧용역 근로자(시설관리, 보안, 콜센터) 직접고용 전환

- 가이드라인 발표 이전(‘21.2.23)부터 근무 중인 파견·용역직 근로자 전환 추진

- 정규직 전환 대상 파견·용역직 근로자 29명 전원 전환 완료(‘21.10.1)

- 직무분석을 통한 적정인원 재산정으로 임금 저하 없는 전환 진행

□ 소요예산 : 3,585,192천원

(단위 : 천원, 2021.09.30.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

3,585,192 2,703,660 75.4

□ 2021년 추진계획

◯ 정규직 및 파견근로자 정규직 고용 완료 : 하반기 내

작성자 인사운영팀장: 강종호(☎2276-8191) 차장 : 이미현(8091) 담당: 배진영(8092)



3-2. 직원과의 소통문화 조성

□ 추진배경
◯ 조직문화 개선을 위한 내부 브랜딩으로 임직원 동기부여 제공

◯ 실무직원과 직접소통을 통해 현장 문제점 발굴 및 개선 추진

□ 주요내용
◯ 서울의료원 건강일터 선언 및 소통 TF 운영

- 전직원 대상 ‘건강한 일터’ 비전 공표 및 소통 TF 조직 신설(’20.11월)

- 부서별 정기소통(월 2회 이상)으로근무여건개선등을위한아이디어발굴

- 실행추진회의를 통해 소통안건 실행방안 토의 및 수행결정(53건 수행결정)
‧ 환자이송표 양식개발을 통해 보다 정확한 환자이송 수행

‧ 신입사원 소속감 증진을 위한 웰컴키트 지급, 접수창구 유니폼 폐지 후 근무복장 자율화

- 전 직원 대상 소통TF 인식도 및 평가 설문조사 결과 82% 긍정 답변

◯ 소통 TF 운영 ‘300일간의 기록’ 전시회 개최

- 직원들이 직접 참여하여 만들어낸 실행성과 공유(주요안건 20가지)
- 전 직원 대상 소통 TF 활동 홍보 및 미참여 부서 관심 유도

□ 소요예산 : 2,096,204천원
(단위 : 천원, 2021.09.30.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

2,096,204 2,063,526 98.4

□ 2021년 추진계획

◯ 근로환경 개선을 위한 노력 : 연중상시

작성자 홍보팀장: 한순웅(☎2276-7131) 담당: 박주연(7118)



4 주요 시정 협력 사업

4-1. 건강돌봄네트워크사업

□ 추진배경

◯ 표준화된 퇴원계획 수립 등 서울 커뮤니티 케어의 주요 허브로 역할강화

◯ 서울케어-건강돌봄 정책추진으로 퇴원환자의 지역사회 자원연계 강화

□ 주요내용

◯ 의료취약계층 및 지속돌봄필요자 대상 건강돌봄서비스 지원

- 지역사회 네트워크를 통해 치료, 지역사회자원 연계 등 제공

※ 94명(연 목표대비 104% 달성), 180건 연계(건강교육 등 직접제공서비스 포함)

- 퇴원환자의 집중케어 관리체계 연계로 질병악화 및 재입원 악순환 방지

◯ 만성질환자 사례관리 강화

- 복약지도 등 중재가 필요한 만성질환자에게 건강관리 교육 및 상담 지원

- 퇴원 후 지역사회에서 건강관리 가능하도록 자원 연계 및 양방향 사례관리

◯ 건강돌봄네트워크 사업 홍보 강화

- 건강돌봄네트워크팀 유튜브 채널 개설을 통한 사업홍보 활성화

- 지역사회 유관기관 간담회(4건)를 통한 사업홍보 및 네트워크 기능 강화

□ 소요예산 : 57,500천원
(단위 : 천원, 2021.09.30.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

57,500 30,985 53.9

□ 2021년 추진계획

◯ 의료취약계층 지속적 돌봄 : 연중상시

작성자 공공의료본부장:박태환(2276-7831)건강돌봄네트워크팀장:김종규(7474)담당:장해주(7123)



4-2. 의료 질 향상 추진(의료기관 인증)

□ 추진배경

◯ 보건복지부 의료기관 인증 획득으로 의료에 대한 신뢰도 확보

◯ 인증기준 토대로 지속관리하여 환자 안전관리 강화 및 질 향상 도모

□ 주요내용

◯ 3주기 급성기 의료기관 인증 현황

구분 1주기 2주기 3주기(평가예정)

인증기간 2013.6월~2017.6월(4년) 2016.12월~2020.11월(4년) 2022.06월

※ ’20.11월 2주기 인증 만료이나, 코로나-19로 인해 감염병전담병원 지정 해제 후 조사 시행

◯ 3주기 의료기관 인증 획득을 위한 활동

- 의료직, 간호사, 보건직 등을 포함하여자체조사팀, 실무TF 등구성(’19.11월)

- 인증기준을 반영하여 업무지침 개정 및 표준화 작업 시행

- 전 직원 교육 및 자체조사 시행, 인증 평가 요약북 제작 및 배포 등

◯ 코로나-19로 인한 의료기관 인증평가 연기

- 감염병전담병원 지정 및 코로나-19 대응 등에 따른 인증 유예

- 각 부서 협력하에 시설, 환경, 시스템 등 점검 지속 및 준비 철저

- 3주기 인증결과 발표 전까지 2주기 인증기간 유효

※ 감염병전담병원 추가 조치사항 안내(인증사업실-4708, 2020.12.03.)호 의거

□ 소요예산 : 127,150천원

(단위 : 천원, 2021.09.30.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

127,150 3,751 3.0 일정 연기

□ 2021년 추진계획

◯ 의료기관 인증 평가 준비 및 인증기준 유지 : 연중상시

작성자 기획조정실장:김정희(☎2276-7015) 적정진료팀장:김기천(8606) 담당:여연옥(7027)



4-3. 의료 질 향상 추진(건강보험심사평가원 적정성 평가)

□ 추진배경 및 목적

◯ 적정진료 및 양질의 의료서비스 제공으로 공공의료 선도

◯ 평가지표 관리 강화 및 개선을 통한 의료서비스 질 향상 도모

□ 주요내용

◯ 적정성 평가 주요 결과

- 급성질환, 만성질환, 각종 암 등 등급 산출 항목 총 18개

‣ 등급 산출 항목 중 15개 항목 1등급, 3개 항목 2등급 획득

지표 1등급 항목

급성질환 관상동맥우회술, 급성기 뇌졸중, 폐렴

만성질환 만성폐쇄성폐질환

암질환 대장암, 위암, 유방암, 폐암

정신건강 의료급여정신과, 정신건강 입원영역

진료행위 및 약제 항생제 처방률, 수술예방적 항생제, 마취

중환자실 신생아중환자실, 중환자실

□ 2021년 추진계획

◯ 신규 평가 항목 설명회 및 공지 : 연중상시

◯ 지속적인 지표관리 및 피드백을 통한 개선 추진 : 연중상시

작성자 기획조정실장:김정희(☎2276-7015) 적정진료팀장:김기천(7027) 담당:박보미(8186)


