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Ⅰ. 일 반 현 황

의 회 구 성

 임    기 : 2018. 7. 1 ~ 2022. 6. 30(4년)

   ※ 개   원 : ’18. 7. 11.

 의원정수 : 110명 (지역 100, 비례 10)

❍ 현 원 : 110명(더불어민주당 102, 미래통합당 6, 민생당 1, 정의당 1)
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※ 특별위원회(7)
- 상 설(2) : 예산결산특별위원회, 윤리특별위원회
- 비상설(5) : 체육단체 비위근절을 위한 행정사무조사(’19.4.15∼’20.10.14),

김포공항 주변지역 활성화(’19.6.28∼’20.6.27), 독도수호(’19.9.6~
’20.9.5), 청년정책(’19.11.18~’20.5.17), 남북 교류 협력 지원
(’20.3.6~’20.9.5)



의 회 사 무 처

 조    직  :  11 전문위원실  1실  5담당관

 인력현황 : 정원 331명, 현원 321명
 (’20. 4월 현재)

구 분 합계

일 반 직 별 정 직
개
방
형
(4호)

임기제 일반

소계

행정직군 기술직군 전문
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관
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소계 4급
5급
이하
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6급
이하1급

~
4급
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6급
이하

5급
6급
이하

정 원 331 205 5 24 124 1 25 4 22 9 2 7 13 104 20 84

현 원 321 203 5 24 119 1 26 4 24 7 2 5 13 98 20 78

과부족 △10 △2 - - △5 - 1 - 2 △2 - △2 - △6 - △6

※ 시간선택제임기제 48명(다급 2, 라급 46), 청원경찰(순경) 1명, 교육청 소속 8명
(4급 1, 5급 1, 6급 6) 미포함
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 부서별 인력현황 : 정원 331명, 현원 321명
(’20. 4월 현재)

구 분 합계

일 반 직 별 정 직
개
방
형
(4호)

임기제 일반

소계

행정직군 기술직군
전문
경력
관

관리
운영
직군

소계 4급 5급
이하 소계 5급 6급

이하
1급
~
4급

5급 6급
이하 5급 6급

이하
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 직군별 분류 : 현원 321명
❍ 행정직군 : 148명

- 행정 108명, 세무2명, 전산6명, 사서3명, 사회복지2명, 속기19명, 방호8명

❍ 기술직군 : 27명

- 전기 6명, 건축 2명, 방송통신 5명, 기계 7명, 토목 2명, 위생 1명, 운전 4명

❍ 전문경력관 : 4명

❍ 관리운영직군 : 24명

- 사무운영 20명, 전기운영 2명, 통신운영 1명, 기계운영 1명

❍ 별정직․임기제 : 118명

- 별정 7명, 임기제 111명



부 서 별 업 무

  

부 서 주 요 업 무

전 문 위 원 실

∘ 각종 의안 예비심사 및 검토보고 등에 관한 사항

∘ 소관 위원회 의사진행 보좌 등에 관한 사항

∘ 공청회, 세미나, 간담회, 국내․외 친선교류 등 운영

∘ 의안․청원관련 자료수집․연구․검토 등에 관한 사항

언 론 홍 보 실

∘ 의회 언론 보도 및 홍보 등에 관한 사항

∘ 시의회소식지 및 영상홍보물에 관한 사항

∘ 시의회 홈페이지 운영 및 여론조사 등에 관한 사항

∘ 의정모니터 운영, 연설문 등 작성 등에 관한 사항

의 정 담 당 관

∘ 인사, 조직, 예산, 결산, 물품관리 등에 관한 사항

∘ 의원 등록, 후생지원 등 신상관리 등에 관한 사항

∘ 의원 국제친선교류 등에 관한 사항

∘ 청사시설물 유지, 청사경비, 차량관리 등에 관한 사항

의 사 담 당 관

∘ 의사운영, 본회의 일정 및 회의진행 등에 관한 사항

∘ 청소년의회교실 및 본회의장 방청․참관 등에 관한 사항

∘ 의안 청원 및 의원요구자료 관리 등에 관한 사항

∘ 의회 정보화사업, 회의록 작성․배부 등에 관한 사항

시민권익담당관

∘ 시의회 민원접수·상담 및 처리에 관한 사항

∘ 민원현장 조사, 해소대책간담회, 사후관리에 관한 사항

∘ 민원해소자문단 운영 및 제도개선, 현장보고서 발간에 관한 사항

∘ 의회신문고 운영 및 유지관리에 관한 사항

입 법 담 당 관

∘ 입법․정책지원, 정책위원회, 전문도서관 운영 등에 관한 사항

∘ 지방분권TF운영 등 지방분권 추진 지원 등에 관한 사항

∘ 자치법규 법제지원, 법령․제도개선, 입법조사회답 등에 관한 사항

∘ 의회관련 쟁송, 입법․법률고문 운영 등에 관한 사항

예산정책담당관

∘ 시․교육청 예산안, 결산, 기금운용 등에 관한 사항

∘ 시․교육청 사업평가 및 재정소요 분석 등에 관한 사항

∘ 공청회 및 토론회 등의 운영지원, 예산정책연구위원회 운영에 관한 사항

∘ 의안의 비용추계 및 정보시스템 유지관리에 관한 사항



2 0 2 0 년 예산현황

  세 출                               (2020. 4.17. 기준, 단위 : 백만원)

구 분
2020년 예산

예산현액 원인행위액 % 지출액 % 잔액

총 계 27,878 8,158 29.3 5,353 19.2 22,525

사

업

예

산

소 계 26,276 7,734 29.4 4,934 18.8 21,342

의회운영 사업
- 회의록발간, 청소년의회교실운영
- 의회운영지원, 유공시민표창및시상
- 의원수첩등제작, 노후집기교체및정수물품구매
- 의정활동지원기능강화직원연수, 의정활동수행비

12,621 3,612 28.6 2,975 23.6 9,646

의회청사 환경개선
- 의회청사유지관리, 의회청사방호및청소
- 의회청사시설개선

3,184 1,087 34.1 793 24.9 2,391

정보화 사업
- 의정정보화지원, 인터넷홈페이지운영
- 아카이브시스템운영, 의정정보화시스템유지보수

2,196 1,316 59.9 526 24.0 1,670

의정활동 홍보 사업
- 의회소식지발행, 의회안내홍보책자제작
- 홍보촬영장비관리, 의정활동영상홍보물제작
- 여론조사및의정모니터운영, 의정활동홍보및광고

5,880 1,369 23.3 395 6.7 5,485

국내 외 교류사업
- 국외자매도시의회대표단초청
- 해외자매도시교류 및국제회의참석,국내의정활동지원

513 11 2.1 11 2.1 502

입법활동지원 사업
- 의회입법정책연구용역
- 의회전문도서관운영, 정책위원회운영강화
- 의회정책기능지원, 입법․법률고문운영

1,375 191 13.9 122 8.9 1,253

예산정책활동지원 사업
- 서울시재정및예산운영연구분석
- 시민과함께하는서울살림토론회등개최
- 시민의견청취를위한공청회및토론회개최
- 의안의비용추계정보시스템유지관리
- 예산정책연구위원회운영

460 126 27.4 94 20.4 366

시민권익보호 지원
- 현장중심민원처리지원
- 의회신문고운영및현장보고서발간

47 22 46.8 18 38.3 29

행정
운영
경비

소 계 1,602 424 26.5 419 26.2 1,183

기본경비
- 급량비, 행정사무용품구입
- 직원여비, 부서운영비등

1,602 424 26.5 419 26.2 1,183

※ 예산현액 27,878백만원 = 편성액 27,485백만원 + 사고이월 338백만원 + 간주예산 55백만원

  세 입 : 30백만원
❍ 현금인출기 청사사용료(3), 재활용품수거 판매수입(8), 의회소식지 서울의회
민간업체 광고료(19)



Ⅱ. 2020년 주요업무보고

1. 지방자치와 분권을 앞당기는 의정활동 지원

2. 쌍방향 소통으로 현장중심의 의회 구현

3. 의원 역량강화를 위한 맞춤형 서비스 지원



1 2020 의회운영 기본일정 수립 ․ 운영

2 의원 입법활동 지원 강화

3 지방의회 위상정립을 위한 지방분권TF 운영

4 서울특별시의회 인사권 독립 TF 운영

5 의안처리시스템 구축

6 재정 건전성 확보를 위한 비용추계정보시스템 운영

7 빅데이터 활용 의정지원 강화

8 안정적인 의정정보화 지원 및 유지관리

 1. 지방자치와 분권을 

앞당기는 의정활동 

지원



1 2020 의회운영 기본일정 수립 ․ 운영

정례회․임시회의 차질 없는 운영으로 원활하고 예측 가능한 의정활동 지원

 2020년도 의회운영 일정 : 총 6회 113일

❍ 정례회 2회 72일(1차: 6.10, 2차: 11.2), 임시회 4회 41일

구 분 회 기 주 요 일 정 비 고

제291회
임시회

2.21(금)
~

3. 6(금)
<15일간>

본회의 2일

상임위 9일

토․공휴일 4일

∙ 2020년도 업무보고

∙긴급현안질문

∙결산검사위원 선임

∙안건처리

※긴급현안질문: 2.21(1일)

※설연휴: 1.24~ 26
(대체휴일 1.27)

제292회
임시회

3.24(화)
<1일간>

본회의 1일

∙ 2020년도 제1회
서울시 및 서울시교육청
추가경정예산안 등 처리

제293회
임시회

4.20(월)
~

4.29(수)
<10일간>

본회의 2일

상임위 6일

토․공휴일 2일

∙안건처리 ※결산검사: 4.16 ~ 5.20

※ 21대 국회의원 선거: 4.15

제294회
정례회

6.10(수)
~

6.30(화)
<21일간>

본회의 6일
(시정질문포함)

상임위·예결위 9일

토․공휴일 6일

∙시정질문

∙후반기 의장․부의장 선거

∙ 2019년도 결산승인

∙안건처리

※시정질문: 6.11~ 15(3일)

※의장 부의장 선거: 6.25

제295회
임시회

8.28(금)
~

9.11(금)
<15일간>

본회의 5일
(시정질문포함)

상임위 6일

토․공휴일 4일

∙행정사무감사 기간 결정

∙시정질문

∙안건처리

※시정질문: 8.31 ~ 9.2(3일)

※추석연휴: 9.30~ 10.2

제296회
정례회

11.2(월)
~

12.22(화)
<51일간>

본회의 6일
(시정질문포함)

행정사무감사10일

상임위·예결위21일

토․공휴일 14일

∙교섭단체 대표연설

∙행정사무감사

∙시정질문

∙ 2021년도 예산안 심의․의결

∙안건처리

※행정사무감사: 11.3~16(14일)

※시정질문: 11.17 ~ 19(3일)

‣ 후반기 상임위원 선임 및 상임위원장 선거를 위한 임시회 개최(7월 예정)

※ 본 일정은 의장이 대표의원 및 운영위원장과의 협의결과에 따라 변경될 수 있음



2 의원 입법활동 지원 강화

신속하고 정확한 입법지원 서비스 및 시의성 있는 입법정보를 제공
하여 의원 입법 활성화에 기여

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

자치법규 입안 및 검토 ’20. 1.~12월 190건 제정 50건, 개정 140건

입법정책조사분석 ’20. 1.~12월 60건

전문정보검색서비스 제공 ’20. 1.~12월 70건

입법정보 제공 매 월 12회

 추진계획
❍ 자치법규 입안지원서비스 효율성 제고
- 의원 및 위원회의 입안 의뢰 사항을 적극 반영한 조례안 신속 제공
※ 근 거 : 「서울특별시의회 입법지원 사무처리 규정」

❍ 수요자 중심의 입법조사 회답 서비스 제공

- 국내․외 입법사례, 통계, 현황 등 의정활동에 필요한 정보
- 입법정책 의제에 대한 체계적 조사․분석관련 정보 제공

❍ 자치법규 관련 최신 입법동향 제공
- 입법정보 : 법령 및 타 지방자치단체 조례 제․개정 사항, 해외 입법

동향 등 수록

 추진실적
❍ 자치법규 입안 및 검토지원 : 62건

❍ 입법정책조사분석제공 : 20건

❍ 전문정보검색서비스 제공 : 5건
❍ 입법정보 제공 : 3회

 추진일정
❍ 자치법규 입안 및 검토, 입법정책조사분석, 전문정보검색서비스 : 연중
❍ 입법정보 제공 : 매월

 예산현황 : 비예산사업



3 지방의회 위상정립을 위한 지방분권TF 운영

지방분권TF 운영으로 제10대 상반기 의회 의장단 공약인정책지원
전문인력 도입등 지방의회 숙원과제 해결을 통한 지방분권 실현

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

지방분권TF 회의 개최 ’20. 1.~ 6월 3회 정례회의 개최

※ 코로나19 관련 추진 목표 조정 : 당초 6회 → 변경 3회

 추진계획
❍ 서울특별시의회 지방분권TF 운영 및 전국 지방분권TF 지원

❍ 지방자치법 전부개정안 국회 본회의 통과 추진
❍ 시민공감대 확산(토론회 등 개최, 전문가 언론 기고 등)

< 지방분권TF 구성ㆍ운영 >
 임 기 : ’18. 8. 1 ~ ’20. 6.30(1년 11개월)
 구 성 : 17명(시의원 9명, 외부위원 4명, 내부공무원 4명)
 회의개최 : 매월(필요시 수시) ※ ’19.12월말 기준 정례회의 15회 개최

※ 하반기 지방분권TF 구성·운영은 하반기 의회 원 구성이후 논의

 추진실적
❍ 서울특별시의회 지방분권TF 제16차 정례회의 개최 : ’20. 1. 20

❍ 전국시도의회의장협의회지방분권TF 제12차 정례회의 지원 : ’20. 1. 21

❍ 민주공화정 서랍展 개최 : ’20.1.14 ~ 2.8

※ 코로나19 확산예방에 따른 지방분권TF 정례회의 미개최(2~4월)

 추진일정
❍ 서울특별시의회 및 전국 지방분권TF 운영·지원 : ’20. 1.~12월

❍ 지방자치법 전부개정안 국회 본회의 통과 추진 : ’20. 1.~12월
※ 본회의 미통과시 21대 국회에서도 지속추진

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획

계 ~2/4 3/4 4/4

지방분권TF운영 60,245 34,000 56.4 60,245 49,000 6,000 5,245



4 서울특별시의회 인사권 독립 TF 운영

지방자치법 개정 추진으로 지방의회 인사권 독립, 지방의원 의정활동

정책지원 전문인력 도입 등에 따른 대응방안을 마련하고자 함

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

인사권 독립 TF 회의 개최 ’20. 1.~12월 8회 정례회 기간 제외

※ 코로나19 관련 추진 목표 조정 : 당초 10회 → 변경 8회

 TF 운영개요
❍ 운영기간 : ’19.11월 ~ ’21.11월(2년)
❍ 위 원 : 14명(시의원 2명, 외부위원 6명, 내부공무원 6명)

❍ 회의개최 : 매월(필요시 수시)
❍ 주요기능
- 시의회사무처 조직 및 인사제도운영 방안 마련

- 인사권 독립에 따른 자치법규 제·개정(안) 마련

- 정책지원 전문인력의 효율적인 관리방안 마련 등

< 서울시의회 인사권 독립 TF 회의개최(4회) >

◦주요 논의과제

 시·도의회 의장의 기구 설치 및 정원 책정 권한 : 별도 기준 인건비 근거 마련 및 정원 조례

제정, 개방형 직위 비율 등 논의

 시·도의회 의장의 인사운영 : 별도 인사규칙 제정, 인사교류 범위 등 논의

 추진계획

❍ 인사권 독립 관련 법규 개정(안) 검토 및 개선안 마련 건의

- 지방자치법 시행령, 지방공무원 임용령, 지방공무원 교육훈련법 시행령 등

❍ 정책지원 전문인력의 효율적인 운영방안 마련 등

 추진일정

❍ 서울시의회 인사권 독립 TF 회의개최 : ’20. 1.~12월

❍ 관련 법규 개정(안)에 따른 TF 개선안 건의 : 수시



5 의안처리시스템 구축(ONE-STOP 네트워크 3단계)

입법조사부터 의결까지 의안처리 전 과정을 전자화하고, 편리한 의안
정보 활용으로 업무의 효율성 제고

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비고

의안처리시스템 구축(3단계 2차) ’20. 1~11월 ’20.11월 시스템구축및오픈, 12월 안정화 추진

※ ONE-STOP 네트워크 로드맵에 따라 1단계「의정플러스(’17~’18년)」, 2단계「의정

활동지원시스템(’18년)」, 3단계「입법조사회답시스템(’19년)」구축․운영 중

 추진계획

❍ 수기로 처리하는 의원서명, 의안접수 전자화 추진

- 의원 서명(발의, 찬성자)의 전자화로 수기처리 번거로움 해소
공인된 인증기관의 서명 시스템을 활용하여 위변조 방지 및 공문서 신뢰성 확보

- 의원, 위원회는 직접 방문하지 않고 의안처리시스템에서 의안 접수 등록

❍ 의안 관련 시스템을 유기적으로 연계하여 정보 공유 및 효율성 강화

- 대상(5종): 의정플러스, 입법조사회답, 비용추계, 전자회의, 시의회홈페이지

- 의안의 발생단계부터 의결까지 시스템 간 정보공유로 의안처리현황 한눈에 파악

 추진실적

❍ 의안처리시스템 구축 방침 수립, TF 구성․운영계획 보고 : ’20. 3월

❍ 발주 전 기본 설계를 위한 TF 운영(8회) : ’20. 3월

❍ 용역 발주, 제안서평가회 개최 및 계약 체결 : ’20. 3. ~ 5월

 추진일정
❍ TF 운영(기능설계, 결과확인) 및 프로그램 개발 : ’20. 5. ~ 11월

❍ 구축완료, 사용자 교육 및 운영(시범, 정식) : ’20.11. ~ 12월

 예산현황
(’20.4.17.기준/단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획

계 ~2/4 3/4 4/4

의안처리시스템 구축 366,508 - - 357,314 - 136,607 220,707



붙 임

입법절차(의원발의) 업무흐름 및 연계도

        : 2020년 신규구축



6 재정 건전성 확보를 위한 비용추계정보시스템 운영

의원·위원회 발의․제안 의안이 시행될 경우 소요 예상되는 비용을

예측․추계하여 낭비적 재정요인 통제와 재정운영의 건전성 유지

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의안의 비용추계 ’20. 1.~12월 300건

 추진계획
❍ 추계대상 : 의원․위원회에서 발의․제안하여 비용을 수반하는 의안
❍ 추계범위 : 비용추계서, 미첨부사유서, 비대상 구분 작성

❍ 추계절차 및 방법
- 의뢰 : 의원은 ‘비용추계정보시스템( 연계)’ 활용
- 작성 : 예산정책담당관 상임위원회별 담당자 비용추계 실시
- 회신 : ‘비용추계정보시스템’에서 추계결과 e-mail 발송 및 문자 알림
※ 비용추계서 및 미첨부사유서 14일, 비대상사유서 7일 이내 회신

 추진실적

❍ 비용추계 : 140건 (단위:건)

합계
비용추계서

(연평균 5억원 이상 또는
한시적 경비 10억원 이상)

미첨부사유서 비대상사유서
(비용 미발생 또는
기추진사업)

1호
(연평균 5억원 미만 또는
한시적 경비 10억원 미만)

2호
(선언적, 권고적사안등)

140 14 40 22 64

 추진일정

❍ 의원․위원회에서 발의․제안하는 의안의 비용추계 : ’20. 1.~12월

❍ 의안 비용추계정보시스템 유지관리 : ’20. 1.~12월

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획

계 ~2/4 3/4 4/4

의안의 비용추계정보
시스템 유지관리

63,016 42,969 68.2 61,419 49,119 6,150 6,150



7 빅데이터 활용 의정지원 강화

새로운 가치 창출을 위해 시의회 관련 온·오프라인 데이터를 융합
분석하여 빅데이터 기반의 의정활동 홍보 및 지원 강화

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

빅데이터 활용 의정지원 ’20. 1.~12월 상반기 시범과제 1~2회
하반기 상임위 수요조사 과제 2회

 추진계획
❍ 예산규모, 시의성 과제, 시의회 주요기능(감시,견제,입법) 등을 검토
하여 빅데이터 분석과제 선정 분석 ※ 상임위별 균등배분 원칙 고려

❍ 과제선정, 분석목적 구체화 등을 위한 사무처와 상임위 협력체계 구축 운영
❍ 전문가 자문회의 개최 등을 통해 빅데이터 분석결과 활용방안 모색 등

 추진실적
❍ 빅데이터 시범과제 선정 및 온라인 여론 등 분석(’19.12∼’20.4월)
- 서울시 ‘신혼부부 주거지원 확대 계획’ 기자설명회(’19.10.28)이후 임차

보증금 금융지원 확대 사업에 대한 호응도 등 서울시민 여론 분석

 Naver포털 뉴스 언론보도 기사(126건) 및 뉴스댓글 등 온라인 여론(12천건) 등

❍ 빅데이터 시범과제 분석결과 소관 상임위와 사전검토 회의 추진(4.9)
- 시민 호응도, 주요 시민의견, 임차지원 요건별 반응도 비교 등을 분석하여
임대보증금 이자지원 사업에 대한 정책 효용성 등 결과 사전검토

- 분석보고서 작성방법, 추가분석 기법, 분석자료 신뢰도 제고방안 등 논의

 추진일정
❍ 빅데이터 분석과제 선정 및 분석 등 : 분기별

❍ 빅데이터 활용방안 전문가회의 개최 : 연 3회(필요시 수시)

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획

계 ~2/4 3/4 4/4

빅데이터 활용 의정 지원 30,640 400 1.3 30,640 1,080 28,480 1,080



8  안정적인 의정정보화 지원 및 유지관리

노후 정보화 자원 교체․개선과 안정적인 의정정보시스템 운영으로

최적의 의정정보화 환경유지 및 의정활동 지원 강화

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표

의정 정보화 지원 ’20. 1.~11월 전산장비및SW의적기지원, 의정인프라의안정적구축

의정정보시스템유지관리(7종) ’20. 1.~12월 전자회의시스템등7종의정정보시스템안정적 운영

 추진계획
❍ 노후 다기능사무기기 교체 및 백신․상용SW 갱신으로 효율적 의정활동 지원
- 의원연구실 노후 다기능사무기기 교체, PC 보안 및 업무용 SW 구매

❍ 노후 서버 및 정보통신장비 교체 등 의정 정보인프라 개선
- 의정플러스시스템 이중화 구축, 네트워크 스위치(12식) 구매
- 정보보호시스템도입및증설(시스템 접근통제 및 감사시스템 1식, DB암호화 SW 1식)

❍ 의정정보시스템(7종)의 안정적 운영․유지관리로 차질 없는 의회업무 지원
- 전문기술인력에의한체계적지원, 프로그램오류수정및기능개선, 사용자교육등

 추진실적
❍ 의정정보시스템 유지관리용역 업체선정 및 계약체결 : ’20. 1월

- 전자회의, 의정플러스, 의정활동지원, 회의영상중계, 회의록, 전광판영상표출

❍ 의원연구실 노후 다기능사무기기(PC 106, 모니터114)교체 : ’20. 2월

❍ PC보안(2종*241본), MS오피스2019(110본), 그래픽편집(2본) 구매 : ’20. 3월

 추진일정
❍ 서버(의정플러스이중화)및 접근통제시스템 도입 : ’20. 4.~11월

❍ 상용SW(PC백신) 구매․설치 : ’20. 9.~10월

❍ 의정정보시스템 안정운영 및 유지관리 : ’20. 1.~12월

 예산현황
(’20.4.17.기준/단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

의정 정보화 지원 743,420 285,815 38.4 736,569 331,609 132,409 272,551

의정정보화시스템유지관리
(월·분기별 용역비 지급) 857,416 811,441 94.6 820,901 297,937 213,593 309,371



1 현장중심의 소통형·맞춤형 민원해소 강화

2 시민의견 청취를 위한 공청회 및 토론회 개최 지원

3 시민과 함께하는 서울살림토론회 개최

4 언론매체 활용 홍보

5 뉴미디어 활용 홍보

6 간행물·영상물 제작 보급을 통한 홍보

7 의정모니터 및 시민여론조사 운영

8 청소년 의회교실 및 민주시민 아카데미 운영

 2. 쌍방향 소통으로 

현장중심의 의회 

구현



1 현장중심의 소통형·맞춤형 민원해소 강화

복합 다양한 민원에 대해 적극적인 현장조사․소통․조정으로 최적의 민원
해소방안을 도출하여 시민권익 향상 도모 및 의정활동 지원

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

민원해소를 위한
현장조사(간담회) 및 홍보 ’20. 1.~12월 100건

 추진계획 

❍ 현장중심의 민·관 협업체계 강화로 민원해소 방안 제고
- 의원의뢰 민원, 의회신문고 접수민원 관련 현장조사 중심 사실 확인 및 검토

- 해당의원·민원인·이해관계자, 관련부서 등이 참여한 간담회 개최로 다자간 검토·논의

❍ 민원해소자문단 전문성 활용, 고질·반복 민원에 대한 효율적 대응

- 복합적 민원 상황에 맞춘 분야별(교통, 환경 등) 민간 전문가 상담·자문

- 현장조사, 의견조정 등 민관 협업을 통해 민원해소 효과 증대

❍ 민원해소 과정을 수록한『민원현장보고서』발간, 의정활동 지원 및 홍보

 추진실적
❍ 민원접수현황 : 1,142건 (의원의뢰 민원 40건 포함)

- 현장조사 8회, 간담회 10회
※도시공원일몰제 시행(‘20.7.1.)으로 동작구 사당동 까치산 공원 소유자들이 1,005건 민원(도시공원구역 지정 반대) 제출

❍ 민원해소자문단 : 4회 (고질민원 상담 1회, 자문회의 3회)

❍ 민원현장보고서 발간 : 1회 (분기별)

 추진일정
❍ 민원현장조사, 간담회(대책회의) 개최, 민원해소자문단 운영 : 연중

 예산현황 (‘20.4.17 기준/ 단위 : 천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

계 46,860 21,814 46.5 46,860 30,162 8,348 8,350

현장중심민원처리 지원 29,500 10,695 36.3 29,500 16,963 6,268 6,269

의회신문고 운영 및
현장보고서 발간 17,360 11,119 64.0 17,360 13,199 2,080 2,081



2 시민의견 청취를 위한 공청회 및 토론회 개최 지원

시민 생활에 중대한 영향을 미치는 중요 조례안 제․개정 사항과 정책

수립 시 다양한 시민 의견을 청취하고자 하는 공청회 및 토론회 지원

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

공청회 및 토론회 개최 ’20. 1.~12월 80회

 추진계획
❍ 공청회․토론회 개최 지원 기준에 따라 효율적인 행사지원
- 예산운용 세부기준 제시로 토론회 개최 지원 비용 형평성 제고

구 분 공 청 회 토 론 회

개최장소 ○ 서울시의회 회의실(본관, 의원회관), 서울시청 회의실로 한정

지원방법 ○ 각 전문위원실에서 지원 ○ 전문위원실 및 예산정책담당관 주관
지원부서별 구분 지정 운영

지원예산
○ 1회당 3,000천원 이내(「규칙」제5조 제3항 )
- 사무관리비 2,800천원, 업무추진비 200천원
※ 30인 미만 전문가 참여 중심의 소규모 세미나 형식일 경우 2,000천원 이내 지원

주최ㆍ주관
○ 주최 : 서울특별시의회
○ 주관 : 각 상임위원회

○ 주최 : 서울특별시의회
○ 주관 : 서울시의원, 상임위원회 등

단, 타 기관 단체와 공동 주관 가능

 추진실적

❍ 2020년 공청회 및 토론회 운영․지원계획 수립 : ’20. 1. 14.

❍ 토론회 2회 개최 지원 : ’20.1.1.~4.17.
※ 코로나19로 인해 개최하지 못한 공청회·토론회는 개최시기를 조정하여 추후 개최 예정

 추진일정

❍ 공청회 및 토론회 개최 지원 : ’20. 1.~12월
❍ 상반기 추진실적 점검 및 하반기 운용계획 수립 : ’20. 7월

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획

계 ~2/4 3/4 4/4

공청회․토론회개최 216,000 18,800 8.7 216,000 56,000 80,000 80,000



3 시민과 함께하는 서울살림토론회 개최

시민단체와 전문가 등이 함께 참여하는 예산안․결산 토론회 개최로

서울시 및 교육청 예산의 효율적 집행과 재정건전성 제고에 기여

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

2019 회계연도 결산토론회 ’20. 6월 1회

2021년 예산안 토론회 ’20.11월 1회

※ ’19년 : 결산토론회(6.10), 재정분권토론회(10.11), 예산안토론회(11.20)

 추진계획

❍ 2019회계연도 서울시 및 교육청 결산토론회 개최(’20. 6월중)

- 내 용 : 재정운영성과의체계적분석으로예산운용의문제점및개선방안제시

- 활 용 : 결산안 심의에 활용토록 토론회 결과 및 자료집 배부

❍ 2021년 서울시 및 교육청 예산안 토론회 개최(’20.11월중)

- 내 용 : 예산의 분야별예산재원배분방향과예산안심의에반영할사항등토론

- 활 용 : 상임ㆍ예결위원회예산안심의에활용토록토론회결과및자료집배부

 추진일정

❍ 2019회계연도 결산토론회 계획수립 및 개최 : ’20. 5.~ 6월

❍ 2021년 예산안 토론회 계획수립 및 개최 : ’20.10.~11월

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획

계 ~2/4 3/4 4/4

시민과 함께하는 서울
살림 토론회 등 개최

38,300 3,870 10.1 38,300 16,870 4,030 17,400



4 언론매체 활용 홍보

시의회 핵심과제 및 자치분권 실현을 위해 신문․TV․라디오 등
언론과의 소통과 협력을 강화하여 긍정적 여론 형성에 기여

 사업개요
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

인터뷰 및 기자간담회 ’20. 1.~12월 수시

언론매체 활용 광고·홍보 ’20. 1.~12월 신문 3회, TV 95편, 라디오 2편

언론활용 역량강화 교육 ’20. 하반기 보도자료 작성 교육 1회

 추진계획
❍ 기획인터뷰 및 기자간담회 추진
- 주요일간지, 지방지 등 매체별 기획인터뷰 수시 개최 예정
- 시민권익 강화조례 등 제10대 의회 우수성과 및 후반기 의정운영 방향 홍보

❍ 의정 주요메시지 등을 위한 공익광고․기획홍보 실시
- 지방분권 등 의회 핵심메시지, 상임위 현안, 지역구 활동, 주요조례 등 홍보
- 매체 특성·주요 독자층을 고려하여 타겟형 홍보 추진

❍ 언론활용 역량강화 교육 실시
- 홍보담당 대상 보도자료 작성 교육(헤드라인 작성, 스토리텔링 기법 등) 실시

 추진실적
❍ 언론소통․협력체계 구축을 위한 인터뷰(3회)․기자간담회(3회) 개최

❍ 코로나19 극복을 위한 신문(173개사)․라디오 광고(3~4월) 추진
 추진일정

❍ 기획인터뷰․기자간담회 추진 : ’20. 1.~ 12월

❍ 언론매체 활용 광고·홍보 : ’20. 1.~ 12월

❍ 사무처 직원 소통역량 강화 교육 : ’20. 하반기

 예산집행계획
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

계 3,602,598 336,970 9.4 3,602,598 623,170 1,210,460 1,768,968

기자간담회·인터뷰 39,690 8,170 20.6 39,690 16,170 11,760 11,760

언론매체 활용
광고·홍보 3,562,908 328,800 9.2 3,562,908 607,000 1,198,700 1,757,208



5 뉴미디어 활용 홍보

SNS 등 새로운 트렌드에 적합한 뉴미디어를 활용하여 코로나19
대응을 위한 추경예산 편성 홍보 등 시의성 있는 맞춤형 소통․홍보 추진

 사업개요

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

SNS 활용 의정활동 홍보 ’20. 1.~12월
SNS콘텐츠(1,500건), 조례웹툰(110건),
SNS 참여이벤트(40건)

 추진계획
❍ SNS(블로그, 페이스북 등)를 활용한 시민과의 쌍방향 소통

- 조례제·개정, 토론회개최등콘텐츠(연 15백건) 게시및댓글미션등이벤트(연 12백명) 실시

❍ 인지도 높은 민간포털 사이트 활용한 브랜드 검색광고 추진

- 시의회 광고 이미지(연 6회) 활용하여 의회 정책비전 등 핵심 메시지 효과적으로 전달

❍ 온라인 매체를 활용하여 웹툰 형식으로 의정활동 홍보

- 제10대 의회에서 제·개정된 조례의 발의배경, 필요성 등 주요내용 웹툰(110건)제작

 추진실적
❍ 코로나관련 긴급지원을 위한 조례 개정 등 SNS 맞춤형 콘텐츠 제작・게재
- 추경예산을 통해 상임위별 지원 내용에 대한 한 컷 이미지 등 실시간 홍보

 SNS 콘텐츠 제작(26건), 시민참여 이벤트 실시(6건)
 채널별 방문수(1,328,355회), 채널별 콘텐츠 제작·업로드(384건)

❍ 시의성있는 뉴미디어 활용 광고 집행
- 외부현수막과연계, 코로나19 긴급 추경 등 사안에맞춘적시성있는광고대응

 브랜드검색광고(2건), 페이스북 광고(6건)

 추진일정
❍ 의정활동 홍보 : ’20. 3.~12월

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획

계 ~2/4 3/4 4/4
SNS 활용

의정활동 홍보
127,404 54,107 42.5 127,404 78,539 24,432 24,433



6 간행물ㆍ영상물 제작 보급을 통한 홍보

정기간행물 발간, 영화제 개최, 시설물 활용 광고 등 다양한 현장활동으로
시민과의오프라인소통접점을확대하고 의정활동 홍보에 활용

 사업개요
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

서울시의회 소식지 발행 ’20. 1.~12월 6회
조례 30선 선정·편찬 ’20. 1.~12월 500부
30초 영화제 개최 ’20. 8.~09월 10편 청소년 5편 / 일반 5편
시설물 활용 홍보 ’20. 1.~12월 5~6회 청사외벽현수막, 지하철PDP등

 추진계획
❍ 정기 서울시의회 소식지「서울의회」제작 발행(제200호~제205호)
- 주요 의정활동, 시민 생활정보, 전문가 칼럼 게재 등 의정정보 지속제공

❍ 30초 영화제를 활용한 시민 영상 공모전 추진
- 시민주도의 수준 높은 영상콘텐츠를 확보하여 전광판ㆍ지하철 PDP 지속노출

❍ 지방의회 30년사 서울특별시 조례30선 선정·편찬
- 시민이 체감하는 주거, 복지 등 각 분야별로 주요 조례 선정 및 핵심적인 성과를 정리
- 제작·발간 업체 선정 및 조례 30선 후보선정을 위한 내·외부 TFT 구성 운영 등

❍ 의회청사 및 市 보유 시설물 활용 의정홍보
- 청사 외벽 현수막․전광판 및 환승역사 지하철 PDP(21개 역)등을 활용한 주요거점 홍보

 추진실적
❍ 서울의회 제200호 제작(활자책 45,000부, 점자책 1,500부, 녹음도서 1,000개 등)
※「서울의회」민간광고 유치 : 신한은행(표지3), 광고수입 18,235천원

❍ 코로나19극복을위한시민독려버스광고추진(20개구 117대) : ’20. 3.~4월
 추진일정

❍「서울의회」발행(제201호~제205호) : ’20. 4.~12월
❍ 30초 영화제 개최 : ’20. 8.~ 9월
❍ 서울특별시 조례30선 선정 및 발간 : ’20. 4.~12월
❍ 시설물 활용 홍보(외벽현수막․지하철 PDP) : ’20. 4.~12월

 예산현황 (’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

계 1,605,906 226,156 14 1,605,906 657,478 568,452 379,976
서울시의회소식지발행 917,856 150,476 16.4 917,856 458,928 300,952 157,976
조례30선선정집편찬 150,000 - - 150,000 50,000 50,000 50,000
30초영화제개최 203,500 - - 203,500 - 203,500 -
시설물활용홍보 334,550 75,680 22.6 334,550 148,550 14,000 172,000



7 의정모니터 및 시민여론조사 운영

주요 현안 및 정책에 대한 시민의 다양한 의견과 여론을 수렴하여 의원
입법활동 지원, 정책제안 등 소통하는 의정활동 지원

 사업개요

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의정현안 여론조사 ’20. 1~12월 12건

의정모니터 운영 ’20. 1~12월 12회

 추진계획

  ❍ 의정현안 여론조사
- 조사대상 : 서울시 주요 현안 및 정책에 대해 시민 의견수렴 필요사안

- 조사방법 : 여론조사전문업체용역(주제및대상에따라전화․면접․온라인조사)

- 활용방법 : 조례입안, 행정사무감사, 지역현안해결등상임위의정활동자료로적극활용

  ❍ 의정모니터 운영
- 인원/기간 : 233명 / 2년(’18. 9월~’20. 8월 제10대 시의회 전반기)

- 사업내용 : 시민 여론 수렴 및 현장 모니터링을 통한 의정활동 지원

- 활동내용 : 자율적인 참여로 시정․의정 관련 의견 제출(월1회)

※ 제출된 의정모니터 의견 중 우수의견 선정하여 각 상임위원회 및 시 소관부서 전달

 추진일정

  ❍ 2020년 시민 여론조사 실시 및 의정모니터 운영 : 연중

  ❍ 제10대 서울시의회 후반기 의정모니터 위촉 : ’20. 7.~ 8월

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획

계 ~2/4 3/4 4/4

계 218,400 5,000 2.3 218,400 76,200 74,100 68,100

의정현안여론조사 180,000 - - 180,000 60,000 60,000 60,000

의정모니터 운영 38,400 5,000 13.0 38,400 16,200 14,100 8,100



8 청소년 의회교실 및 민주시민 아카데미 운영

본회의장 방문을 통한 의회 체험학습 및 찾아가는 민주시민 교육
운영으로 청소년들에게 민주시민 소양 함양 및 열린의회 구현

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비고

청소년 의회교실 운영 ’20. 7.~11월 13회, 1,300명

청소년 민주시민 아카데미 운영 ’20. 1.~12월 65회, 2,000명
본회의장 방청ㆍ참관 프로그램 운영 ’20. 1.~12월 9,000명
※ 코로나19 관련 본회의장 방청․참관 프로그램 운영 목표 조정: 당초 12,000명→ 변경 9,000명

 추진계획
❍ 청소년 의회교실:모의의회 및 직접참여 활동 확대 및 운영시간 내실화
- 온라인 개학으로 시행 시기 5월에서 7월 이후로 연기

      ※초등학생(5~6학년): 교육지원청별 총11회 / 중‧고등학생: 신청학교 2회

- 모의의회 확대, 모둠활동 강화 등 직접 참여 가능한 프로그램 보강 운영
❍ 민주시민 아카데미:「시의회의 역할과 기능」을 민주시민 교육에 접목
- 온라인 개학으로 교육기간 연장(10월말⇨12월초)
- 의회의 특성을 반영하여, 학급에서 직접 의회를 운영해 보는 과정 신설

❍ 본회의장 방청․참관 프로그램:청소년및일반시민의회방문으로시민소통강화
- 타기관 프로그램 연계, 교육부 진로체험신청 사이트 ‘꿈길’ 등 활용하여 학생모집

 추진실적
❍ 민주시민 아카데미 방침 수립(’20.1.21.), 제안서 평가위원회 개최(’20.4.14.)
❍ 본회의장방청・참관프로그램방침수립(’20.3.18.), 방청 20명, 참관 264명

 추진일정

❍ 청소년 의회교실 운영:초등학생(7월~10월:11회), 중·고등학생(11월:2회)
❍ 민주시민 아카데미:운영업체 선정(4월), 프로그램 운영(5월~12월)

❍ 본회의장방청·참관프로그램:연중실시,우수소감문시상(12월)

 예산현황
(’20. 4.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

계 230,215 489 0.2 200,215 10,489 99,000 90,726

청소년 의회교실 운영 48,215 - - 48,215 - 25,000 23,215

청소년민주시민아카데미운영 78,000 - - 78,000 - 39,000 39,000

방청․참관프로그램운영 104,000 489 0.5 74,000 10,489 35,000 28,511



1 의회 입법정책 연구용역 추진

2 정책연구 활성화를 위한 정책위원회 운영

3 예산정책연구위원회 구성 및 운영

4 의원 연구단체 운영 및 지원

5 서울시 재정 및 예산운영 연구 분석

6 입법·법률고문 운영 및 쟁송 수행

7 의원 의정역량강화 교육프로그램 운영

8 서울특별시의회 의원 교육훈련 기본계획 수립

9 시의회 전문도서관 운영 및 정보 공유 강화

10 반부패·청렴문화 정착을 위한 청렴도 향상 추진

11 코로나19 선제적 대응으로 안전한 의정활동 환경 조성

12 시의회 청사 재배치 추진

13 쾌적한 환경 조성을 위한 노후시설 개선

 3. 의원 역량강화를

위한 맞춤형

서비스 지원



1 의회 입법정책 연구용역 추진

의회사무처 및 상임위원회 현안, 입법정책 활동지원 연구과제 수행

으로 의회발전 및 서울시 정책의 연구․개발 추진

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의회 입법정책 연구용역 ’20. 1.~12월 26건 사무처 6건, 상임위 20건

 추진계획
❍ 연구대상 : 상임위원회 및 시의회사무처 현안 등 입법·정책 활동지원 과제
❍ 과제선정 : 상임위 과제는 상임위원장, 사무처 과제는 정책위원장이 선정
❍ 입찰방법 : 제한경쟁입찰(협상에 의한 계약)
- 제안서 평가위원회 개최를 통한 수행업체 선정
- ’20년 개선사항 : (2회 유찰 후 수의계약시) 서면평가 → 평가위원회 개최

❍ 과제관리 : 상임위 과제는 상임위원회, 사무처 과제는 입법담당관이 관리
❍ 연구용역 평가 : 전년 연구용역 결과물 평가를 통한 연구기관 책임성 확보

 추진실적

❍ 2020년 연구용역 과제 선정 완료 . : ’20. 1. ~ 2월
❍ 연구과제 수행업체 입찰공고(10건) . : ’20. 2. ~ 3월
- 4월 공고부터는 비대면 제안서 접수 : 전자메일 및 등기우편 활용

❍ 제안서평가위원회 개최(유효입찰 4건) : ’20. 4월
- 코로나19 확산예방을 위해 방역담당관 지정 : 발열체크, 2m간격 유지 등

 추진일정
❍ 연구용역 입찰공고(재공고등) 및 제안서평가, 계약체결 : ’20. 4. ~ 8월
❍ 연구용역 과제 수행 관리 : ’20. 6. ~12월
❍ ’19년도 수행 연구용역 평가 : ’20. 11월

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

의회 입법정책
연구용역

944,400 15,000 1.6 944,400 90,000 427,200 427,200



2 정책연구 활성화를 위한 정책위원회 운영

정책위원회 연구발표・전문가 초청 세미나 및 소위원회 운영 활성화를
통해 市 핵심사업 개선안 제시 및 시의회 정책 연구기능 강화

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

정책위원회 운영 ’20. 1.~12월 정책위원회 활동 13회

※ 코로나19 관련 목표 조정 : 당초 15회 → 변경 13회

 추진계획
❍ 市 핵심정책 연구 및 발표․세미나 등을 통한 정책 개선방안 제시
- 시정 주요사업 및 정책에 대한 연구과제 발표회 및 전문가초청 세미나 개최
- 분과별 소위원회 활성화 및 연구활동에 필요한 자료 수집 분석 등

❍ 정책대안 제시와 공유를 통한 정책연구 결과물 활용도 극대화
- 시 간부 연구발표회 참여 및 정책연구결과 시정 반영

< 제17기 정책위원회 구성・운영계획(안) >
 임기 : ’20.8.1.~’21.6.30.(1년간)  구성 :30명(시의원 22명, 외부위원 8명)

 소위원회(4개) : 행정자치혁신, 문화환경교통, 교육보건복지, 도시인프라개선

 추진실적
❍ 정책위원회 위원장단 정책현장탐방 및 회의 개최 : ’20. 2. 3
❍ 정책위원회 연구발표회 및 전체회의 개최 : ’20.2.21/4.20
※ 코로나19 확산예방에 따른 분과회의, 세미나 등 미개최

 추진일정
❍ 정책위원회 연구발표회 및 전체회의, 세미나 개최 : ’20. 1.~12월
- 연구발표회 및 전체회의 : 매 의회 개회일, 전문가 초청 세미나 : 2~3회(연속기획)

❍ 정책위원회 4개 소위원회 운영 활성화 (수시) : ’20. 1.~12월
❍ 제16기 정책위원회 정책연구 사례집 발간 : ’20. 7월
❍ 제17기 정책위원회 구성․신규 위촉식 . : ’20. 8월초

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

정책위원회 운영 84,000 21,500 25.6 84,000 42,000 21,000 21,000



3 예산정책연구위원회 구성 및 운영 

예산정책연구위원회를 구성․운영하여 시의회의 예산재정 분야
역량 및 재정분권 강화 기여

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

예산정책연구위원회 연구발표회 등 ’20. 1.~12월 5회 전체회의 개최

※ 코로나19 관련 목표 조정 : 당초 6회 → 변경 5회

 추진계획
❍ 제1기 예산정책연구위원회 운영
- 위원임기 : ’19. 3.12 ~ ’20. 6.30.
- 구성인원 : 황규복 위원장 등 25명(시의원 15명, 외부전문가 10명)

- 세부계획 : 전체회의 개최 및 예산·재정관련 연구주제 발표·토론 등

❍ 제2기 예산정책연구위원회 구성 및 운영
- 위원임기 : ’20. 7. 1 ~ ’22. 6.30.(2년)
- 구성인원 : 25명 이내(시의원 및 예산 재정관련 외부 전문가로 구성)

- 세부계획 : 전체회의 개최 및 예산·재정관련 연구주제 발표·토론 등

 추진실적
❍ 제1기 예산정책연구위원회 위원장단 회의 개최 : ’20.1.16.

- ’20년 위원회 운영방안 및 향후 일정 논의 등

❍ 제1기 예산정책연구위원회 6차전체회의및연구발표회개최 : ’20.4.20.
- ‘포용도시를 향한 서울시 도시계획 정책 및 예산’ 등 총2건 연구주제 발표
※ 코로나19로 인해 ’20년 2월 개최 예정이었던 전체회의 취소 (1회)

 추진일정

❍ 제1기 예산정책연구위원회 운영 : ’20. 1.~ 6월

❍ 제2기 예산정책연구위원회 구성 및 운영 : ’20. 7.~12월

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

예산정책연구위원회 운영 60,000 6,000 10.0 50,000 18,000 16,000 16,000



4 의원 연구단체 운영 및 지원

조례입법과 시정발전을 위한 의원 연구단체의 활동을 지원하여 시의회

정책개발 역량 강화 및 의원 입법활동 활성화 도모

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의원 연구단체 활동 지원 ’20. 1.~12월 15개 단체 21개단체등록완료

 추진계획
❍ 지원대상 : 승인된 연구단체 (운영위원회 심의·의결)

- 단체구성 : 10명이상 20명이하의 의원 (단, 같은 상임위 소속 5명 이하)
※ 의원별 3개이내의 단체에 가입 가능

❍ ’20년 의원정책개발비 신설

- 집행계획 수립 및 의원 연구단체 구성·운영 관련 조례 개정 예정

< 2020년 의원정책개발비 >

 편성예산 : 5억 5천만원 (지방의원수 110명 ☓ 500만원)
 경비성격 : 지방의회의 정책 개발을 위해 필요한 경비
- 지방의회에 등록된 지방의원 연구단체가 정책연구용역을 발주하는 경우 용역비로 지원
※ 의원 개인에게 지원 불가, 공청회·세미나·간담회비 등으로 지원 불가

❍ 지원금액 (운영위원회 심의·의결)

- 연구활동비 : 의정운영공통경비 5% 범위 이내(조례상 단체별 6백만원 미만)

- 의원정책개발비 : 연구단체별 예산의 범위 내에서 지원 예정

 추진실적
❍ 의원 연구단체 등록․접수 및 심의의결, 승인 : 21개 단체

 추진일정
❍ 의원 연구단체 활동지원 및 정책개발 연구용역 관리 : ’20. 1.~12월

 예산현황 (’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획

계 ~2/4 3/4 4/4

의원 연구단체 지원 598,000 - - 598,000 24,000 287,000 287,000



5 서울시 재정 및 예산운영 연구 분석

예산․재정 관련 제도 및 주요 시책사업을 심층 분석 제공하여
의원들의 행정사무감사와 예산안․결산심의 등 의정활동 지원

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

기획분석 ’20. 2.~ 7월

11회
발간

4회 개별분석 3회, 공동분석 1회

주요시책사업 분석 ’20. 8.~10월 1회
’19년 결산 및 ’21년 예산안 분석 ’20. 6월, 11월 2회

예산과 정책 분기별 4회

예산·지방재정 연구동향 매월 - 비예산 사업(이메일 제공)

 추진계획
❍ 예산․재정 및 정책분야 기획․조사 분석
- 재정현안과정책사업중점검이필요한사업및의원이분석의뢰한현안사업등

❍ 2020년 서울시 및 교육청 주요시책사업 분석
- 주요시책사업, 행정사무감사지적사업, 법령․조례저촉및사전절차미이행사업등

❍ 2019회계연도 결산 및 2021년도 예산안 분석
- 결산총괄및대규모예산․추경․반복적이월․집행잔액과다발생사업등분석
- 예산안, 기금운용계획안, 위원회별 성과계획 및 주요사업 등 분석

❍ 예산․재정 정책분야 전문지 발간으로 국내외 재정정보의 정기적 제공
-「예산과정책」분기별발간및「예산․지방재정연구동향」매월제공(e-mail)

 추진실적

❍ 서울시공공돌봄실태분석등기획분석(개별분석) 보고서발간(3회, 9건) : ’20. 2.~4월
❍「예산과정책」(1회)및「예산․지방재정연구동향」제공(3회) : ’20. 1.~4월

 추진일정
❍ 기획분석(공동분석), 주요시책사업 분석 자료수집및보고서발간 : ’20. 5.~10월

❍ 결산 및 예산안 분석 자료수집 및 보고서 발간 : ’20. 6월, 11월
❍「예산과 정책」발간 및 「예산․지방재정 연구동향」제공 : ’20. 1.~12월

 예산현황
(’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 2/4 3/4 4/4

서울시 재정 및 예산
운영 연구 분석

82,850 35,600 43.0 81,042 48,792 15,000 17,250



6 입법·법률고문 운영 및 쟁송 수행

자치법규 제․개정 및 의회관련 법률쟁점사항의 자문을 통해 의원

입법 활동 지원과 의회관련 효율적인 쟁송 수행

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

입법·법률고문 자문 ’20. 1.~12월 65건 최근 3년 평균

 추진계획
❍ 운영근거 : 서울특별시의회 입법・법률고문 운영조례
❍ 운영인원 : 현원 25명, 임기 2년(연임가능)

❍ 직무내용
- 자치법규 제․개정, 법령 및 자치법규 해석 등에 관한 사항의 자문
- 의회관련 법률사항의 자문 및 기관쟁송사건의 소송수행

❍ 운영방법
- 입법․법률고문의 전문성을 고려한 자문을 통해 효율적인 입법․법률지원
서비스 운영

- 중요 쟁송사건 진행상황의 수시 확인 및 소송대리인, 관련기관과의 협업을
통한 소송 지원

 추진실적
❍ 입법․법률 자문건수 : 16건

❍ 임기만료 고문 신규 및 재위촉(’20.4.1.) : 6명

 추진일정
❍ 입법․법률 자문의뢰 지원 및 쟁송수행 : 연중
❍ 입법․법률고문 운영 : 연중

❍ 임기만료 고문 신규 및 재위촉(8명) : ’20. 9.1.

 예산현황 (’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

입법·법률고문 운영 98,240 22,355 22.8 98,240 47,650 25,295 25,295



7 의원 의정역량강화 교육프로그램 운영

체계적이고 내실있는 맞춤형 교육프로그램 운영을 통하여 의정활동

역량 강화 및 전문성 향상 추진

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의원 의정역량강화 교육프로그램 운영 ’20. 1.~12월 4회

 추진계획

❍ 운영기간 : ’20. 6.~10월
- 국회의원 선거, 의사일정 및 상임위 비교시찰 세미나 기간 고려 운영

❍ 학습형태 : 특강, 참여형 학습 등

❍ 운영방법 : 전문교육기관 위탁운영
❍ 교육운영(안)

구 분 강 좌 명
연도별 운영강좌

’20년(시범) ’21년(본격운영)

리더십과정 서울시의회 리더십 과정 ○ ○

의정실무과정

의정실무기본 ○

행정사무감사, 예산심의 ○ ○

조례입법, 시정질문 ○

소통과정 민원대응 갈등관리 ○ ○

 추진실적
❍ 의정역량강화 교육프로그램 운영계획 수립 : ’20. 3월

 추진일정
❍ 프로그램 운영기관 공모 및 커리큘럼 구성 : ’20. 5월

❍ 교육프로그램 운영 : ’20. 6.~10월

 예산현황 (’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

의원 의정역량강화
교육프로그램 운영
(위탁교육비)

30,000 - - 3,000 1,500 - 1,500



8 서울특별시의회 의원 교육훈련 기본계획 수립

의원 의정활동에 필요한 전문지식과 능력을 함양하고 효율적인 의정
활동 수행을 위한「의원 교육훈련 기본계획」수립 추진

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의원 교육훈련 기본계획 수립 ’20. 4. ~ 6월 기본계획 수립

 추진계획

❍ 수립근거 : 서울특별시의회의원 교육연수활동 등에 관한 조례 제5조
❍ 수립범위 : 4개년(2018.7월 ~ 2022. 6월)

 2018.7월 ~ 2020.6월: 전반기 교육추진실적 및 성과 평가

 2020.7월 ~ 2022.6월: 후반기 교육훈련 추진계획(의정 역량강화 교육 등) 수립

❍ 주요내용
- 교육연수의 비전 및 목표, 추진방향 설정

- 자체 교육프로그램 및 외부기관 교육연수 추진․운영

- 교육연수위원회 운영, 교육연수에 대한 실태점검 및 평가 등

 교육연수위원회 위원 위촉 및 회의개최(예정)
- 개최일자 : ’20. 5. 13.(수) 10:00 / 의장실 및 운영위원회 회의실
- 주요내용 : 위촉장 수여 및 의원 교육연수 기본계획 등 심의·자문
- 위원구성 : 9명(의원 2명, 교육전문가 4명, 지방자치전문가 1명, 의회관련자 2명)

❍ 추진절차
기본계획(안)

마련
➜ 의원 교육연수위원회 개최

(기본계획 심의․자문)
➜ 기본계획

확정
➜ 교육연수

실시
➜ 교육만족도

조사 및 평가

4월 5월 6월 6~11월 12월

 추진일정

❍ 기본계획 심의·자문을 위한 의원 교육연수위원회 개최 : ’20. 5월
❍ 교육연수활동 지원을 위한 교육과정 의견수렴 : ’20. 5월



9 시의회전문도서관 운영 및 정보 공유 강화

시의회전문도서관의 효율적 운영과 관리 시스템의 체계적인 구축을
통해 의정활동과 입법 정책연구를 위한 차별화된 전문정보 제공

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의회전문도서관 운영
(자료수집 및 DB 구축)

’20. 1.~12월 4,000건 수집자료(도서, 비도서) 대상

 추진계획
❍ 의정 입법 관련 전문자료 및 최신간 자료 신속 수집 확보
- 도서 3,000여권, 전자책, 연속간행물, 영상자료 등 비도서 1,000여종

❍ 의정지원 전문정보검색서비스(주제전문 자료 제공) 등 정책연구 지원
- 공청회, 토론회 주제 및 의원 관심분야 정보 제공, 신착도서 안내문 등 메일링

❍ ’19년 신규 구축한 도서관통합관리시스템 및 홈페이지 안정화 추진
- 고도화된 시스템 운영 및 타 시스템(의정+ 등)과 연계하여 안정적인 정보 제공

 추진실적
❍ 코로나19 확산 방지를 위해 한시적으로 임시휴관 : ’20.2.25~별도 공지
- 의원 자료신청(유선, 메일, 방문 등)은 상시 접수 후 직원이 직접 배달 및 수거

❍ 위생적인 열람환경을 위한 책소독기 및 도서항균제 구입․설치 : ’20.3월

❍ 자료수집 및 이용실적  (’20.4.17 기준/단위:건)

연 도
자 료 수 집 DB 구축 자 료 이 용

도 서 전자책 영상자료 서지DB 방문대출 전자책

2020 1,125권 289종 64종 1,513건 2,165 2,377건

 추진일정
❍ 도서, 간행물, 영상자료, 전자책 등 자료 수집 : ’20.1.~12월

❍ 도서관통합관리시스템 및 홈페이지 안정화 추진 : ’20.1.~12월

❍ 의정 지원 전문정보검색서비스 실시 : 요구시 시행

 예산현황 (’20.04.17. 기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액 집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

의회 전문도서관 운영 181,212 97,836 54.0 181,212 103,136 5,300 72,776



10 반부패·청렴문화 정착을 위한 청렴도 향상 추진

조직 내 청렴문화 확산을 위하여 시의회 자체 청렴교육 실시 및

의정활동 관련 정보의 대시민 공개를 통한 반부패·청렴 인식 제고

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의회 청렴도 향상 ’20. 1.~12월
청렴교육 실시 및

의정활동 관련 정보 적기 공개

 추진계획
❍ 청렴 공감대 형성을 위한 의원 및 전직원 교육 실시

❍ 공직자 행동강령 준수 유도 및 상시 모니터링 강화

 추진일정
❍ 계약현황 및 업무추진비 사용내역 공개 : 연중

❍ 의원 공무국외활동보고서 공개 : 귀국일로부터 20일 이내

❍ 의원 및 전직원 청렴교육 실시 : 6월중(예정)

❍ ’20년도 국민권익위원회 지방의회 청렴도 측정 : ’20.7~12월

- 지방의회 청렴도 측정모형 통보 : ’20.7월

- 청렴도 설문조사 실시 : ’20.8~11월

- 청렴도 측정 결과 발표 : ’20.12월

< 2019년 지방의회 청렴도 측정모형 >

      ※ ’19년 서울시의회 청렴도 결과 : 종합4등급으로 2017년 대비 상승(’18년 지방선거로 미실시)



11 코로나19 선제적 대응으로 안전한 의정활동 환경 조성

전 세계로 확산 중인 코로나19에 대한 서울시의회 차원의 즉각적인

조치와 선제적 대응으로 원활한 의정활동을 지원코자 함

 코로나19 발생현황 : “심각단계”
(기준일 : ’20.4.19. 00시)

구 분 확진자 퇴원 사망

서울시 624명 288명 2명

전 국 10,661명 8,042명 234명

※ 심각단계 : 국내 유입된 신종 감염병이 지역사회로 전파 또는 전국적으로 확산

 추진사항

❍ 감염상황 발생 대비 대처 방안 마련(’20.1.29.~)

- (방문자)질병관리본부 콜센터 신고 및 안내에 따라 의사환자에 상황 조치

- (직원)지방공무원 복무관리사항에 의거 병가 및 공가 조치

❍ 의회 청사방역 강화 및 외부인 출입 제한(’20.2.22.~)

- (회기 전·후)의회청사 전체 소독, (회기 중)회의실, 의원연구실 등 ‘매일’ 소독

- 의회청사 참관 및 대관 중지, 의회전문도서관 임시 휴관, 주말․공휴일 출입제한

- 본회의, 채용면접 등 내·외부 출입자에 대한 전원 감염 노출 확인 및 발열체크

❍ ‘사회적거리두기’의 효율적 운영을 위한 재택근무 등 실시(’20.2.24.~)
❍ 코로나19 대응을 위한 홍보 강화(’20.2.29.~)

- 코로나19 관련 전광판 영상콘텐츠 제작․송출(6편)

- 코로나19 예방행동수칙 포스터, 올바른 손씻기 안내문 부착

 추진계획

❍ 코로나19 위기경보 해제시까지 청사방역 등 지속 실시

❍ 회기 일정을 고려, 임신·육아공무원 등을 대상으로 재택근무 등 실시
 예산집행계획 : 행정안전부 재난안전 특별교부세(55백만원) 활용



12 시의회 청사 재배치 추진

서소문청사 2동(2~3층) 인수에 따른 공간 재배치를 통하여 업무

효율성 확보 및 시민 친화적 시의회 청사 공간 조성

 추진계획

❍ 재배치 대상 : 의원회관, 서소문 청사 2동

❍ 면 적 : 기존 21,971㎡ → 변경 24,784㎡ ※ 기준면적 : 24,930㎡

- 서소문 청사 2동 2, 3층 추가 확보 : 2,813㎡

❍ 재배치 기준 : 업무 성격과 동선을 고려한 효율적 공간 배치

- 의원연구실(6∼8층)공간과 일반 사무공간의 분리

- 동선 및 공간수요를 감안한 상임위 조정․배치

- 의원회관과 서소문 청사 2동간 연결통로 확보

- 근무인원 및 소요 공간을 고려한 공간 배치 등

❍ 의견수렴을 위한 자문단 구성․운영

- 구 성 : 의원, 관련 전문가, 상임위 수석전문위원 등

- 운 영 : 본 공사에 대한 사전 이해도 제고 및 실수요자의 의견이 반영될

수 있는 논의 구조 마련

 추진일정

❍ 청사 재배치 기본구상 용역 : ’19.12월 ~ ’20. 6월

❍ 타당성조사(서울공공투자관리센터) : ’20. 4월 ~ ’20. 6월

❍ 투자심사 및 예산반영 : ’20. 5월 ~ ’20. 6월

❍ 실시설계용역 : ’20. 8월 ~ ’21. 4월

❍ 공사 발주 및 시공 : ’21. 5월 ~ ’22. 6월



13 쾌적한 환경 조성을 위한 노후시설 개선

본관과 의원회관의 노후 또는 부적합한 시설물을 보수·보강하거나 개선
하여 원활한 의정활동을 지원하고 쾌적한 사무환경 조성

 추진목표

구분 사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

건축 본관 및 의원회관 시설물 보수·보강 ’20. 1.~12월 3건

기계 본관 공조설비 및 환기설비 등 노후설비 개선 ’20. 4.~ 8월 3건

전기 본관전기실중앙감시제어장치등 노후설비 개선 ’20. 2.~ 4월 2건

통신 상임위원회 노후 음향설비 교체 ’20. 2.~ 4월 1건

 추진계획 및 일정

❍ 건축
본관 및 의원회관 보수·보강 공사(출입문, 벽체 등) : ’20. 1.~12월

의원회관 옥상 방수 공사(520㎡) : ’20. 5.~10월

시의회 의원연구실 방음 공사 : ’20. 4.~10월

❍ 기계
본관공조설비(냉․난방기, 공기정화기) 및환기설비개선 : ’20. 4.~5월

본관흡수식냉․온수기(2호기) 및냉각탑충진재개선 : ’20. 7.~8월

본관 온수 및 증기보일러 개선 : ’20. 7.~8월

❍ 전기 본관 전기실 컴퓨터 등 중앙감시제어장치 개선 : ’20. 3.~4월

본회의장 의장석 천장조명 개선(42개) : ’20. 2.~4월

❍ 통신 상임위원회 노후 음향설비 교체 : ’20. 2.~4월

 추진실적

❍ 전기 본회의장 의장석 천장조명 개선(42개) : ’20. 3월(완료)

 예산현황
(‘20.04.17.기준 / 단위:천원)

사 업 명 예산현액
집행액
(원인행위)

집행률
(%)

집행계획
계 ~2/4 3/4 4/4

의회청사
시설개선

1,250,000 169,966 13.6 1,250,000 858,509 335,748 55,743


