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Ⅰ. 일 반 현 황

의 회 구 성

 임    기 : 2018. 7. 1 ~ 2022. 6. 30(4년)

   ※ 개   원 : ’18. 7. 11.

 의원정수 : 110명 (지역 100, 비례 10)

❍ 현 원 : 110명(더불어민주당 102, 미래통합당 6, 바른미래당 1, 정의당 1)
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※ 특별위원회(6)
- 상 설(2) : 예산결산특별위원회, 윤리특별위원회
- 비상설(4) : 체육단체 비위근절을 위한 행정사무조사(’19.4.15∼’20.4.14),

김포공항 주변지역 활성화(’19.6.28∼’20.6.27), 독도수호(’19.9.6~
’20.3.5), 청년정책(’19.11.18~’20.5.17)



의 회 사 무 처

 조    직  :  11전문위원실  1실  5담당관

 인력현황 : 정원 331명, 현원 323명          (’20. 2월 현재)

구 분 합계

일 반 직 별 정 직
개
방
형

(4호)

임기제 일반

소계

행정직군 기술직군 전문
경력
관
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운영
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소계 4급
5급
이하

소계 5급
6급
이하1급

~
4급

5급
6급
이하

5급
6급
이하

정 원 331 205 5 24 124 1 25 4 22 9 2 7 13 104 20 84

현 원 323 204 5 24 120 1 26 4 24 7 2 5 13 99 19 80

과부족 △8 △1 - - △4 - 1 - 2 △2 - △2 - △5 △1 △4

※ 시간선택제임기제 47명(다급 2, 라급 45), 청원경찰(순경) 1명, 교육청 소속 8명(4급 1,
5급 1, 6급 6) 미포함
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 부서별 인력현황 : 정원 331명, 현원 323명   
(’20. 2월 현재)

구 분 합계

일 반 직 별 정 직
개
방
형

(4호)

임기제 일반

소계

행정직군 기술직군
전문
경력
관

관리
운영
직군

소계 4급 5급
이하 소계 5급 6급

이하
1급
~
4급

5급 6급
이하 5급 6급

이하

정 원
(현원)

331
(323)
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사무처 200
(195)
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시민 11
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입법 22
(22)
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1
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(11)

11
(11)
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(59)
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 직군별 분류 : 현원 323명
❍ 행정직군 : 149명

- 행정 108명, 세무2명, 전산6명, 사서3명, 사회복지2명, 속기19명, 방호9명

❍ 기술직군 : 27명

- 전기 6명, 건축 2명, 방송통신 5명, 기계 7명, 토목 2명, 위생 1명, 운전 4명

❍ 전문경력관 : 4명

❍ 관리운영직군 : 24명

- 사무운영 20명, 전기운영 2명, 기계운영 2명

❍ 별정직․임기제 : 119명

- 별정 7명, 임기제 112명



부 서 별 업 무

  

부 서 주 요 업 무

전 문 위 원 실

∘ 각종 의안 예비심사 및 검토보고 등에 관한 사항

∘ 소관 위원회 의사진행 보좌 등에 관한 사항

∘ 공청회, 세미나, 간담회, 국내․외 친선교류 등 운영

∘ 의안․청원관련 자료수집․연구․검토 등에 관한 사항

언 론 홍 보 실

∘ 의회 언론 보도 및 홍보 등에 관한 사항

∘ 시의회소식지 및 영상홍보물에 관한 사항

∘ 시의회 홈페이지 운영 및 여론조사 등에 관한 사항

∘ 의정모니터 운영, 연설문 등 작성 등에 관한 사항

의 정 담 당 관

∘ 인사, 조직, 예산, 결산, 물품관리 등에 관한 사항

∘ 의원 등록, 후생지원 등 신상관리 등에 관한 사항

∘ 의원 국제친선교류 등에 관한 사항

∘ 청사시설물 유지, 청사경비, 차량관리 등에 관한 사항

의 사 담 당 관

∘ 의사운영, 본회의 일정 및 회의진행 등에 관한 사항

∘ 청소년의회교실 및 본회의장 방청․참관 등에 관한 사항

∘ 의안 청원 및 의원요구자료 관리 등에 관한 사항

∘ 의회 정보화사업, 회의록 작성․배부 등에 관한 사항

시민권익담당관

∘ 시의회 민원접수·상담 및 처리에 관한 사항

∘ 민원현장 조사, 해소대책간담회, 사후관리에 관한 사항

∘ 민원해소자문단 운영 및 제도개선, 현장보고서 발간에 관한 사항

∘ 의회신문고 운영 및 유지관리에 관한 사항

입 법 담 당 관

∘ 입법․정책지원, 정책위원회, 전문도서관 운영 등에 관한 사항

∘ 지방분권TF운영 등 지방분권 추진 지원 등에 관한 사항

∘ 자치법규 법제지원, 법령․제도개선, 입법조사회답 등에 관한 사항

∘ 의회관련 쟁송, 입법․법률고문 운영 등에 관한 사항

예산정책담당관

∘ 시․교육청 예산안, 결산, 기금운용 등에 관한 사항

∘ 시․교육청 사업평가 및 재정소요 분석 등에 관한 사항

∘ 공청회 및 토론회 등의 운영지원, 예산정책연구위원회 운영에 관한 사항

∘ 의안의 비용추계 및 정보시스템 유지관리에 관한 사항



2020 년도 예산현황

  세 출 : 27,485백만원 (단위 : 백만원)

구 분 2019년 2020년
증 감

금 액 %

총 계 27,648 27,485 △163 △0.6

사

업

예

산

소 계 26,189 25,882 △307 △1.2

의회운영 사업
- 회의록발간, 청소년의회교실운영
- 의회운영지원, 유공시민표창및시상
- 의원수첩등제작, 노후집기교체및정수물품구매
- 직원연수, 의정활동수행비

11,369 12,617 1,248 11.0

의회청사 환경개선
- 의회청사유지관리, 의회청사방호및청소관리
- 의회청사시설개선

2,871 2,795 △76 △2.6

정보화 사업
- 의정정보화지원, 인터넷홈페이지운영,
- 아카이브시스템운영, 의정정보화시스템유지보수

2,849 2,196 △653 △22.9

의정활동 홍보 사업
- 의회소식지발행, 의회안내홍보책자제작
- 홍보촬영장비관리, 의정활동영상홍보물제작
- 여론조사및의정모니터운영, 의정활동홍보및광고

5,763 5,880 117 2.0

국내 외 교류사업
- 국외자매도시의회대표단초청
- 해외자매도시교류 및국제회의참석,국내의정활동교류

1,167 513 △654 △56.0

입법활동지원 사업
- 의회입법정책연구용역
- 의회전문도서관운영, 정책위원회운영강화
- 의회정책기능지원, 입법․법률고문운영

1,687 1,375 △312 △18.5

예산정책활동지원 사업
- 서울시재정및예산운영연구분석
- 시민과함께하는서울살림토론회등개최
- 시민의견청취를위한공청회및토론회개최
- 의안의비용추계정보시스템유지관리
- 예산정책연구위원회운영

419 460 41 9.8

시민권익보호 지원
- 현장중심민원처리지원
- 의회신문고운영및현장보고서발간

64 46 △18 △28.1

행정
운영
경비

소 계 1,459 1,603 144 9.9
기본경비
- 급량비, 행정사무용품구입
- 직원여비, 부서운영비등

1,459 1,603 144 9.9

  세 입 : 30백만원

❍ 현금인출기 청사사용료(3), 재활용품수거 판매수입(8), 의회소식지 서울의회

민간업체 광고료(19)



Ⅱ. 2020년도 주요업무계획

1. 지방자치와 분권을 앞당기는 의정활동 지원

2. 쌍방향 소통으로 현장중심의 의회 구현

3. 의원 역량강화를 위한 맞춤형 서비스 지원



1 2020 의회운영 기본일정 수립 ․ 운영

2 의원 입법활동 지원 강화

3 지방의회 위상정립을 위한 지방분권TF 운영

4 서울특별시의회 인사권 독립 TF 운영

5 의안처리시스템 구축 신규

6 재정 건전성 확보를 위한 비용추계정보시스템 운영

7 빅데이터 활용 의정지원 강화 신규

8 안정적인 의정정보화 지원 및 유지관리

 1. 지방자치와 분권을 

앞당기는 의정활동 

지원



1 2020 의회운영 기본일정 수립 ․ 운영

정례회․임시회의 차질 없는 운영으로 원활하고 예측가능한 의정활동 지원

 2020년도 의회운영 일정 : 총 5회 112일

❍ 정례회 2회 72일(1차 : 6.10, 2차 : 11.2), 임시회 3회 40일

회 수 회 기 주 요 일 정 비 고

제291회
임시회

2.21(금)
~

3. 6(금)
<15일간>

본회의 2일

상임위 9일

토․공휴일 4일

∙ 2020년도 업무보고

∙긴급현안질문

∙결산검사위원 선임

∙안건처리

※설 연 휴 : 1.24 ~ 26
(대체휴일 1.27)

제292회
임시회

4.20(월)
~

4.29(수)
<10일간>

본회의 2일

상임위 6일

토․공휴일 2일

∙안건처리 ※결산검사 : 3월~5월

※ 21대 국회의원 선거 : 4.15

제293회
정례회

6.10(수)
~

6.30(화)
<21일간>

본회의 6일
(시정질문포함)

상임위·예결위 9일

토·공휴일 6일

∙시정질문

∙후반기 의장․부의장 선거

∙ 2019년도 결산승인

∙안건처리

※시정질문 : 6.11 ~ 15(3일)

※의장 부의장 선거 : 6.25

제294회
임시회

8.28(금)
~

9.11(금)
<15일간>

본회의 5일
(시정질문포함)

상임위 6일

토·공휴일 4일

∙행정사무감사 기간 결정

∙시정질문

∙안건처리

※시정질문 : 8.31 ~ 9.2(3일)

※추석연휴 : 9.30 ~ 10.2

제295회
정례회

11.2(월)
~

12.22(화)
<51일간>

본회의 6일
(시정질문포함)

행정사무감사10일

상임위·예결위21일

토·공휴일 14일

∙교섭단체 대표연설

∙행정사무감사

∙시정질문

∙ 2021년도 예산안 심의․의결

∙안건처리

※행정사무감사 : 11.3~16(14일)

※시정질문 : 11.17 ~ 19(3일)

‣ 후반기 상임위원 선임 및 상임위원장 선거를 위한 임시회 개최(7월 예정)

※ 본 일정은 의장이 각 대표의원 및 운영위원장과의 협의결과에 따라 변경될 수 있음



2 의원 입법활동 지원 강화

신속하고 정확한 입법지원 서비스 및 시의성 있는 입법정보를 제공
하여 의원 입법 활성화에 기여

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

자치법규 입안 및 검토 ’20. 1.~12월 190건 제정 50건,
개정 140건

입법정책조사분석 ’20. 1.~12월 60건

전문정보검색서비스 제공 ’20. 1.~12월 70건

입법정보 제공 매 월 12회

※ 자치법규입안및검토: ’19년 244건, ’18년 174건 / 입법정책조사분석: ’19년 52건, ’18년 34건

전문정보검색서비스 제공: ’19년 101건, ’18년 38건 / 입법정보 제공: 매년 12회

 추진계획

❍ 자치법규 입안지원서비스 효율성 제고

- 의원 및 위원회의 입안 의뢰 사항을 적극 반영한 조례안 신속 제공

※ 근 거 : 「서울특별시의회 입법지원 사무처리 규정」

❍ 수요자 중심의 입법조사 회답 서비스 제공

- 국내․외 입법사례, 통계, 현황 등 의정활동에 필요한 정보

- 입법정책 의제에 대한 체계적 조사․분석관련 정보 제공

❍ 자치법규 관련 최신 입법동향 제공

- 입법정보 : 법령 및 타 지방자치단체 조례 제․개정 사항, 해외 입법

동향 등 수록

 추진일정

❍ 자치법규 입안 및 검토 지원 서비스 제공 : 연중

❍ 입법조사 회답 서비스 제공 : 연중

❍ 입법정보 제공 : 매월

 예산집행계획 : 비예산사업



3 지방의회 위상정립을 위한 지방분권TF 운영

지방분권TF 운영으로 제10대 상반기 의회 의장단 공약인정책지원
전문인력 도입등 지방의회 숙원과제 해결을 통한 지방분권 실현

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

지방분권TF 회의 개최 ’20. 1.~ 6월 6회 정례회의 매월 개최

※ ’19년 12회, ’18년 9회, ’20년 목표는 지방분권TF 임기 만료로 인한 개최횟수 조정

 추진계획

❍ 서울특별시의회 지방분권TF 운영

- 지방분권TF 회의 및 워크숍 개최, 전국시도의회의장협의회 지방분권TF 지원

❍ 지방자치법 전부개정안 국회 본회의 통과 추진
- 국회, 각 정당, 행안부, 자치분권위원회 등 이해관계자 면담 추진

❍ 지방분권 실현을 위한 지방 4대 협의체 등과 공동대응

❍ 시민공감대 확산(토크쇼 개최, 전문가 언론 기고 등)

< 지방분권TF 구성․운영 >
 임 기 : ’18. 8. 1 ~ ’20. 6.30(1년 11개월)
 구 성 : 17명(시의원 9명, 외부위원 4명, 내부공무원 4명)

 회의개최 : 매월(필요시 수시) ※ ’19.12월말 기준 정례회의 15회 개최

※ 하반기 지방분권TF 구성·운영은 하반기 의회 원 구성이후 논의

 추진일정
❍ 서울특별시의회 및 전국 지방분권TF 운영·지원 : ’20. 1.~12월

❍ 지방자치법 전부개정안 국회 본회의 통과 추진 : ’20. 1.~12월
※ 본회의 미통과 시 21대 국회에서도 지속추진

❍ 지방분권 토크쇼 개최 및 언론 기고 등 : ’20. 1.~12월

 예산집행계획

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

지방분권TF 운영 66,245 60,245
15,000 15,000 15,000 15,245

지방분권TF 운영, 토크쇼 개최 등

(단위:천원)



4 서울특별시의회 인사권 독립 TF 운영

지방자치법 개정 추진으로 지방의회 인사권 독립, 지방의원 의정활동

정책지원 전문인력 도입 등에 따른 대응방안을 마련하고자 함

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

인사권 독립 TF 회의 개최 ’20. 1.~12월 10회 매월개최
(정례회 기간제외)

※ ’19년 2회(’19.11월 위원 위촉)

 운영개요
❍ 운영기간 : ’19.11월 ~ ’21.11월(2년)

❍ 위 원 : 14명(시의원 2명, 외부위원 6명, 내부공무원 6명)

❍ 회의개최 : 매월(필요시 수시)

❍ 주요기능

- 시의회사무처 조직 및 인사제도운영 방안 마련

- 인사권 독립에 따른 자치법규 제·개정(안) 마련

- 정책지원 전문인력의 효율적인 관리방안 마련 등

< 서울시의회 인사권 독립 TF 회의개최(4회) >

◦주요 논의과제

 인사권 독립관련 조직 및 인사운영 : 시의회사무처 인사의 자족성, 의회직렬 신설 등 논의

 정책지원 전문인력 도입 및 운영 : 직급, 직무, 신분보장, 충원과정, 임용절차 등 논의

 추진계획

❍ 인사권 독립 관련 법규 개정(안) 검토 및 개선안 마련 건의

- 지방자치법 시행령, 지방공무원 임용령, 지방공무원 교육훈련법 시행령 등

❍ 정책지원 전문인력의 효율적인 운영방안 마련 등

 추진일정
❍ 서울시의회 인사권 독립 TF 회의개최 : ’20. 1.~12월

❍ 관련 법규 개정(안)에 따른 TF 개선안 건의 : 수시



5 의안처리시스템 구축(ONE-STOP 네트워크 3단계) 신규

입법조사부터 의결까지 의안처리 전 과정을 전자화하고, 편리한 의안
정보 활용으로 업무의 효율성 제고

 사업개요

❍ 사업기간 : ’20. 1.~11월

❍ 사업내용 : 의안처리 전 과정의 전자화 및 유관 시스템 간 정보공유․활용체계 구축

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비고

의안처리시스템 구축(3단계) ’20. 1~11월 ’20.11월 시스템 구축 및 오픈, 12월 안정화 추진

※ ONE-STOP 네트워크 로드맵에 따라 1단계 의정플러스(’17~’18년), 2단계 의정
활동지원시스템(’18년) 구축․운영, 3단계 입법조사회답시스템 구축(’19년) 구축

 추진계획

❍ 수기로 처리하는 의원서명, 의안접수 전자화 추진
- 의원 서명(발의, 찬성자)의 전자화로 수기처리 번거로움 해소

공인된 인증기관의 서명시스템을 활용하여 위변조 방지 및 공문서 신뢰성 확보

- 의원, 위원회는 직접 방문하지 않고 의안처리시스템에서 의안 접수 등록

○ 의안 관련 시스템을 유기적으로 연계하여 정보 공유 및 효율성 강화
- 대상(5종): 의정플러스, 입법조사회답, 비용추계, 전자회의, 시의회홈페이지
- 의안의 발생단계부터 의결까지 관련 시스템 간 정보 연계․공유로 의안
처리 현황을 한눈에 파악

 추진일정

❍ TF 구성․운영 및 업무분석 : ’20. 1.~ 2월

❍ 사업자 선정 및 계약 : ’20. 3.~ 4월

❍ 시스템 설계․개발 및 오픈 : ’20. 5.~11월

 예산집행계획
(단위:천원)

사업명
예산액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

의안처리시스템 구축 278,236 366,508
- 183,254 - 183,254
- 개발및SW구매비 - 개발및 SW구매비



붙 임

입법절차(의원발의) 정보화 추진일정

          : 2020년 신규구축



6 재정 건전성 확보를 위한 비용추계정보시스템 운영

의원·위원회 발의·제안 의안이 시행될 경우 소요 예상되는 비용을

예측․추계하여 낭비적 재정요인 통제와 재정운영의 건전성 유지

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의안의 비용추계 ’20. 1.~12월 300건

※ ’19년 477건(추계서 73, 미첨부 156, 비대상 248)

’18년 220건(추계서 52, 미첨부 56, 비대상 112)

 추진계획

❍ 추계대상 : 의원․위원회에서 발의․제안하여 비용을 수반하는 의안

❍ 추계범위 : 비용추계서, 미첨부사유서, 비대상 구분 작성

❍ 추계절차 및 방법

- 의뢰 : 의원은 ‘비용추계정보시스템( 연계)’ 활용

- 작성 : 예산정책담당관 상임위원회별 담당자 비용추계 실시

- 회신 : ‘비용추계정보시스템’에서 추계결과 e-mail 발송 및 문자 알림

※ 비용추계서 및 미첨부사유서 14일, 비대상사유서 7일 이내 회신

 추진일정

❍ 의원․위원회에서 발의․제안하는 의안의 비용추계 : ’20. 1.~12월

❍ 의안 비용추계정보시스템 유지관리 : ’20. 1.~12월

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

의안의 비용추계정보
시스템 유지관리 15,291 63,016

43,642 6,458 6,458 6,458

자산및물품취득비, 유지관리비



7 빅데이터 활용 의정지원 강화 신규

새로운 가치 창출을 위해 시의회 관련 온·오프라인 데이터를 융합
분석하여 빅데이터 기반의 의정활동 홍보 및 지원 강화

 사업개요
세부사업명 추진시기 추진목표 비 고

빅데이터 활용 의정지원 ’20. 1.~12월 상반기 시범과제 2회
하반기 상임위 수요조사 과제 2회

※ ’19년 추진실적 : 시의회·시의원 관련 데이터 현황분석(예·결산 회의록, 의회 보도자료, 언론사

보도내용 및 SNS 여론 등) 및 시의회 빅데이터 활용방안 전문가회의 개최

 추진계획

❍ 예산규모, 시의성 과제, 시의회 주요기능(감시,견제,입법) 등을 검토

하여 빅데이터 분석과제 선정 분석 ※ 상임위별 균등배분 원칙 고려

❍ 과제선정, 분석목적 구체화 등을 위한 사무처와 상임위 협력체계 구축 운영

❍ 전문가 자문회의 개최 등을 통해 빅데이터 분석결과 활용방안 모색 등

- 빅데이터 분석결과에 대해 전문가 등 자문회의 통하여 정확한 해석 및 활용방법 제언 등

❍ 시범분석 대상 사업 분석결과 도출 후 사업절차 개선 등 반영
- 입법개발 활동, 정책 평가 및 분석 등 시민생활에 기반한 의정활동 지원

 빅데이터 시범분석 대상 사업 선정 및 분석(’19.12 ~ ’20.2월)

- 서울시 신혼부부 임차보증금 지원 확대 발표에 따른 시민 호응도, 주요 시민의견, 임차지원 

요건별 반응도 비교 등을 분석하여 임대보증금 이자지원 사업에 대한 정책 효용성 등 분석

 추진일정
❍ 빅데이터 분석과제 선정 및 분석 등 : 분기별

❍ 빅데이터 활용방안 전문가회의 개최 : 연 3회(필요시 수시)

 예산집행계획
(단위:천원)

사업명
예산액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

빅데이터 활용
의정 지원

9,360 30,640
- 1,080 28,480 1,080

- 회의비 등 회의비,
라이선스 구입비 등 회의비 등



8  안정적인 의정정보화 지원 및 유지관리

노후 정보화 자원 교체․개선과 안정적인 의정정보시스템 운영으로

최적의 의정정보화 환경유지 및 의정활동 지원 강화

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표

의정 정보화 지원 ’20. 1.~11월 전산장비및SW의적기지원, 의정인프라의안정적구축

의정정보시스템유지관리(7종) ’20. 1.~12월 전자회의시스템등7종의정정보시스템안정적 운영

 추진계획
❍ 노후 다기능사무기기 교체 및 백신․상용SW 갱신으로 효율적 의정활동 지원
- 의원연구실 노후 다기능사무기기(PC 106, 모니터 114) 교체
- 백신SW(클라인언트 586본, 서버 43본)및PC보안업데이트프로그램(241본) 갱신
- MS오피스 2019 110본, 내PC지키미 241본 등

❍ 노후 서버 및 정보통신장비 교체 등 의정 정보인프라 개선
- 네트워크 스위치(12식) 및 전산실 출입통제시스템(1식) 교체
- 의정플러스시스템 이중화 구축(서버 2식, WEB/WAS 각 2식, 백업SW 증설)

- 정보보호시스템도입및증설(시스템 접근통제 및 감사시스템 1식, DB암호화 SW 1식)

❍ 의정정보시스템(7종)의 안정적 운영․유지관리로 차질 없는 의회업무 지원
- 전문기술인력에의한체계적지원, 프로그램오류수정및기능개선, 사용자교육등

 추진일정
❍ 노후 다기능사무기기 교체 및 상용SW 업그레이드 : ’20. 2.~ 8월

❍ 서버 및 정보통신장비 교체 : ’20. 2.~11월

❍ 의정정보시스템 운영 및 유지관리 : ’20. 1.~12월

 예산집행계획
(단위:천원)

사업명
예산액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

계 1,884,289 1,600,836 308,565 371,012 430,692 490,567

의정 정보화 지원 1,106,503 743,420
165,662 156,658 216,338 204,762

다기능사무기기구매등 통신장비교체 등 백신,상용SW구매 의정플러스이중화등

의정정보화시스템
유지관리 777,786 857,416

142,903 214,354 214,354 285,805
유지보수 대가 지급



1 현장중심의 소통형·맞춤형 민원해소 강화

2 시민의견 청취를 위한 공청회 및 토론회 개최 지원
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5 뉴미디어 활용 홍보

6 간행물․영상물 제작 보급을 통한 홍보
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 2. 쌍방향 소통으로 

현장중심의 의회 

구현



1 현장중심의 소통형·맞춤형 민원해소 강화

복잡 다양한 민원에 대해 적극적인 현장 조사․소통․조정 등으로 최적의
민원해소방안을 도출하여 의정활동 지원 및 시민권익 향상 도모

 사업개요
❍ 추진근거 : 민원처리에 관한 법률, 서울특별시의회 민원처리에 관한 조례
❍ 대상민원 : 의회신문고, 전화, 우편 및 방문 등을 통해 시의회로 접수된 민원
❍ 민원처리절차

민원
신청

⇨
민원
접수

⇨
처리부서

이송
⇨

민원
처리

⇨
결과
통보

⇨
처리결과
게 시
(의회신문고)

(민원인) (시민권익담당관)
※ 필요할 경우 소관 상임위 회부

(시민권익담당관 및 처리부서)
※ 사안에 따라 간담회(대책회의) 개최

(시민권익
담당관)

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

민원해소를 위한
현장조사(간담회) 및 홍보

’20. 1~12월 100건

※ ’19년 139건, ’18년 106건

 추진계획
❍ 직접 현장 확인 등 현장중심의 민원처리 활동을 강화
- 의원의뢰민원 등 현장 확인이 필요한 민원은 직접 현장출장 확인
- 민원발생요인 파악 및 해소방안 검토, 필요시 현장에서 민원인 면담 등

❍ 민원해결을 위한 관계기관 간담회(대책회의) 개최
- 해당의원, 민원인, 이해관계자, 집행부 관계자 등 참석
- 민원해소방안 논의, 차선책 또는 이해 설득 방안 도출

❍ 민원해소자문단 운영 활성화로 복잡▪다양한 또는 불합리한 민원에 대응
- 민원현장조사, 상담 등 초기단계부터 적극 활용, 민원해소방안 도출

 추진일정
❍ 민원현장조사, 간담회(대책회의) 개최, 민원해소자문단 운영 : 연중

 예산집행계획 1. (단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4
계 63,860 46,860 11,715 11,715 11,715 11,715

현장중심민원처리
지원 29,500 29,500

7,375 7,375 7,375 7,375
민원해소 자문수당 및 민원처리 협의 비용

의회신문고 운영 및
현장보고서 발간 34,360 17,360

4,340 4,340 4,340 4,340
의회신문고 유지보수비 및 현장보고서 발간비



2 시민의견 청취를 위한 공청회 및 토론회 개최 지원

시민 생활에 중대한 영향을 미치는 중요 조례안 제․개정 사항과 정책

수립 시 다양한 시민 의견을 청취하고자 하는 공청회 및 토론회 지원

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

공청회 및 토론회 개최 ’20. 1.~12월 80회

※ ’19년 94회(공청회 4, 토론회 90), ’18년 31회(공청회 3, 토론회 28)

 추진계획

❍ 공청회․토론회 개최 지원 기준에 따라 효율적인 행사지원

- 예산운용 세부기준 제시로 토론회 개최 지원 비용 형평성 제고

구 분 공 청 회 토 론 회

개최장소 ○ 서울시의회 회의실(본관, 의원회관), 서울시청 회의실로 한정

지원방법
○ 각 전문위원실에서 지원 ○ 전문위원실 및 예산정책담당관 주관

지원부서별 구분 지정 운영

지원예산
○ 1회당 3,000천원 이내(「규칙」제5조 제3항 )
- 사무관리비 2,800천원, 업무추진비 200천원
※ 30인 미만 전문가 참여 중심의 소규모 세미나 형식일 경우 2,000천원 이내 지원

주최․주관
○ 주최 : 서울특별시의회
○ 주관 : 각 상임위원회

○ 주최 : 서울특별시의회
○ 주관 : 서울시의원, 상임위원회 등

단, 타 기관 단체와 공동 주관 가능

 추진일정

❍ 공청회 및 토론회 개최 지원 : ’20. 1.~12월

❍ 상반기 추진실적 점검 및 하반기 운용계획 수립 : ’20. 7월

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

공청회․토론회
개최 267,500 216,000

30,240 56,160 64,800 64,800

공청회․토론회 진행비 등



3 시민과 함께하는 서울살림토론회 개최

시민단체와 전문가 등이 함께 참여하는 예산안․결산 토론회 개최로

서울시 및 교육청 예산의 효율적 집행과 재정건전성 제고에 기여

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

2019회계연도 결산토론회 ’20. 6월 1회

2021년 예산안 토론회 ’20.11월 1회

※ ’19년 : 결산토론회(6.10), 재정분권토론회(10.11), 예산안토론회(11.20), 18년 : 예산안토론회(11.19)

 추진계획
❍ 2019회계연도 서울시 및 교육청 결산토론회 개최(’20. 6월중)

- 내 용 : 재정운영성과의체계적분석으로예산운용의문제점및개선방안제시

- 활 용 : 결산안 심의에 활용토록 토론회 결과 및 자료집 배부

< 2019회계연도 결산검사 위원 선임 >

 위원선임 : 의장 추천에 따라 본회의 의결로 선임 (제291회 임시회, 2월)

 구성인원 : 10명(시의원 3, 민간위원 7) ※위촉식 :’20. 3월중

❍ 2021년 서울시 및 교육청 예산안토론회 개최(’20.11월중)

- 내 용 : 예산의 분야별예산재원배분방향과예산안심의에반영할사항등토론

- 활 용 : 상임․예결위원회 예산안 심의에 활용토록 토론회 결과 및 자료집 배부
 추진일정

❍ 2019회계연도 결산검사 위원 선임 및 결산검사 추진 : ’20. 1.~ 5월

❍ 2019회계연도 결산토론회 계획수립 및 개최 : ’20. 5.~ 6월

❍ 2021년 예산안 토론회 계획수립 및 개최 : ’20.10.~11월

 예산집행계획 (단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

시민과 함께하는 서울
살림 토론회 등 개최 53,800 38,300

- 16,950 - 21,350

- 결산토론회 - 예산안토론회



4 언론매체 활용 홍보

시의회 핵심과제 및 자치분권 실현을 위해 신문․TV․라디오 등

언론과의 소통과 협력을 강화하여 긍정적 여론 형성에 기여

 사업개요
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

인터뷰 및 기자간담회 ’20. 1.~12월 수시

언론매체 활용 광고·홍보 ’20. 1.~12월 신문 3회, TV 95편, 라디오 2편

언론활용 역량강화 교육 ’20. 하반기 보도자료 작성 교육 1회

※ 기자 간담회·인터뷰 : ’19년 30회, ’18년 38회
※ 언론매체 광고·홍보 : ’19년 신문 3회, TV 123편, 라디오 37편
※ 언론활용 역량 강화교육 : ’19년 1회, ’18년 2회

 추진계획
❍ 기획인터뷰 및 기자간담회 추진
- 주요일간지, 지방지 등 매체별 기획인터뷰 수시 개최 예정

- 시민권익 강화조례 등 제10대 의회 우수성과 및 후반기 의정운영 방향 홍보

❍ 의정 주요메시지 등을 위한 공익광고․기획홍보 실시
- 지방분권 등 의회 핵심메시지, 상임위 현안, 지역구 활동, 주요조례 등 홍보

- 매체 특성·주요 독자층을 고려하여 타겟형 홍보 추진

❍ 언론활용 역량강화 교육 실시
- 홍보담당 대상 보도자료 작성 교육(헤드라인 작성, 스토리텔링 기법 등) 실시

 추진일정
❍ 기획인터뷰․기자간담회 추진 : ’20. 1.~ 12월

❍ 언론매체 활용 광고·홍보 : ’20. 1.~ 12월
❍ 사무처 직원 소통역량 강화 교육 : ’20. 하반기

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4
계 2,880,701 2,883,548 679,747 300,247 679,748 1,223,806

기자간담회·인터뷰 39,690 39,690
9,922 9,922 9,923 9,923

간담회비
언론매체 활용
광고·홍보 2,841,011 2,843,858

669,825 290,325 669,825 1,213,883
광고비



5 뉴미디어 활용 홍보

SNS 등 새로운 트렌드에 적합한 뉴미디어를 활용하여 창의적이고

영향력 있는 시대 맞춤형 시민 소통 및 홍보 추진

 사업개요
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

SNS 활용 의정활동 홍보 ’20. 1.~12월
SNS콘텐츠(1,500건), 조례웹툰(110건),
SNS 참여이벤트(40건)

※ ’19년 뉴미디어 홍보 : SNS콘텐츠 1,539건 / 조례웹툰 71건 / SNS 참여이벤트 36회

 추진계획
❍ SNS(블로그, 페이스북 등)를 활용한 시민과의 쌍방향 소통

- 조례제·개정, 행정사무감사운영, 토론회개최등콘텐츠(연 15백건) 게시및댓글등의견수렴

- 시의회관련 퀴즈, 댓글 미션 등 이벤트(회당 30명, 총 12백명) 실시로 시민참여도 제고

❍ 인지도 높은 민간포털 사이트 활용한 브랜드 검색광고 추진

- 시의회 광고 이미지(연 6회) 활용하여 의회 정책비전 등 핵심 메시지 효과적으로 전달

- 의회, 조례 등 서울시의회 관련 검색어 키워드(30개) 표출 관리로 의정활동 홍보 강화

❍ 홈페이지를 활용하여 웹툰 형식으로 의정활동 홍보

- 제10대 의회에서 제·개정된 조례의 발의배경, 필요성 등 주요내용 웹툰(110건)제작

- 인포그래픽 활용하여 의원의 입법활동 등을 조례내용과 함께 자연스럽게 홍보

 추진일정

❍ 기본방침 및 세부 실행계획 수립․추진 : ’20. 1.~ 3월

❍ 의정활동 홍보 : ’20. 3.~12월

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

SNS활용 의정활동
홍보 201,100 127,404

31,851 31,851 31,851 31,851
기획·제작비



6 간행물․영상물 제작 보급을 통한 홍보

정기간행물 발간, 영화제 개최, 시설물 활용 광고 등 다양한 현장활동으로
시민과의 오프라인 소통접점을 확대하고 의정활동 홍보에 활용

 사업개요
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

서울시의회 소식지 발행 ’20. 1.~12월 6회
조례 30선 선정·편찬 ’20. 1.~12월 500부
30초 영화제 개최 ’20. 6.~9월 10편 청소년 5편 / 일반 5편
시설물 활용 홍보 ’20. 1.~12월 5~6회 청사외벽현수막, 지하철PDP등
※ 서울시의회 소식지 발행 : ’19년 6회, ’18년 6회
※ 30초 영화제 개최 : ’19년 10편 / 시설물 활용 홍보 : ’19년 4회, ’18년 5회

 추진계획
❍ 정기 서울시의회 소식지「서울의회」발행
- 주요 의정활동, 시민 생활정보, 전문가 칼럼 게재 등 의정정보 지속제공

❍ 30초 영화제를 활용한 시민 영상 공모전 추진
- 시민주도의 수준 높은 영상콘텐츠를 확보하여 전광판․지하철 PDP 지속노출

❍ 지방의회 30년사 서울특별시 조례30선 선정·편찬
- 시민이 체감하는 주거, 복지 등 각 분야별로 주요 조례 선정 및 핵심적인 성과를 정리
- 제작·발간 업체 선정 및 조례 30선 후보선정을 위한 내·외부 TFT 구성 운영 등

❍ 의회청사 및 市 보유 시설물 활용 의정홍보
- 청사 외벽 현수막․전광판 및 환승역사 지하철 PDP(21개 역)를 활용한 주요거점 홍보

 추진일정
❍「서울의회」발행(제200호~제205호) : ’20. 3.~12월
❍ 30초 영화제 개최 : ’20. 5.~ 7월
❍ 서울특별시 조례30선 선정집 편찬 : ’20. 1.~12월
❍ 시설물 활용 홍보(외벽현수막․지하철 PDP) : ’20. 1.~12월

 예산집행계획 (단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4
계 1,301,596 1,471,356 159,226 467,202 513,202 331,726

서울시의회소식지발행 918,156 917,856
150,476 308,452 300,952 157,976

제작비 등

조례30선선정집편찬 - 150,000
- 150,000 - -
- 제작비 등 - -

30초 영화제 개최 198,440 203,500
- - 203,500 -

홍보비및
시상식, 상금

시설물 활용 홍보 185,000 200,000
8,750 8,750 8,750 173,750
홍보현수막 제작·설치, 지하철PDP광고 등



7 의정모니터 및 시민여론조사 운영

주요 현안 및 정책에 대한 시민의 다양한 의견과 여론을 수렴하여 의원
입법활동지원, 정책제안 등 소통하는 의정활동 지원

 사업개요
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의정현안 여론조사 ’20. 1~12월 12건
의정모니터 운영 ’20. 1~12월 12회

※ 여론조사 : ’19년 12건, ’18년 10건 / 의정모니터 : ’19년 12회, ’18년 10회

 추진계획
  ❍ 의정현안 여론조사

- 조사대상 : 서울시 주요 현안 및 정책에 대해 시민 의견수렴 필요사안

- 조사방법 : 여론조사전문업체용역(주제및대상에따라전화․면접․온라인조사)

- 활용방법 : 조례입안, 행정사무감사, 지역현안해결등상임위의정활동자료로적극활용

  ❍ 의정모니터 운영

- 인원/기간 : 237명 / 2년(’18. 9월~’20. 8월 제10대 시의회 전반기)

- 사업내용 : 시민 여론 수렴 및 현장 모니터링을 통한 의정활동 지원

- 활동내용 : 자율적인 참여로 시정․의정 관련 의견 제출(월1회)

※ 제출된 의정모니터 의견 중 우수의견 선정하여 각 상임위원회 및 시 소관부서 전달

 추진일정

  ❍ 2020년 시민 여론조사 실시 및 의정모니터 운영 : 연중

  ❍ 제10대 서울시의회 후반기 의정모니터 위촉 : ’20. 7.~ 8월

 예산집행계획
(단위:천원)

사업명
예산액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4
계 220,720 218,400 53,100 53,100 59,100 53,100

의정현안 여론조사 180,000 180,000 45,000 45,000 45,000 45,000
여론조사 실시 용역비

의정모니터 운영 40,720 38,400
8,100 8,100 14,100 8,100

원고료·심사수당
원고료·심사수당
·위촉식비용

원고료·
심사수당



8 청소년 의회교실 및 민주시민 아카데미 운영

본회의장 방문을 통한 의회 체험학습 및 찾아가는 민주시민 교육
운영으로 청소년들에게 민주시민 소양 함양 및 열린의회 구현

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

청소년 의회교실 운영 ’20. 2.~11월 13회, 1,300명

청소년 민주시민 아카데미 운영 ’20. 1.~11월 65회, 2,000명

본회의장 방청․참관 프로그램 운영 ’20. 1.~12월 12,000명

※ 청소년 의회교실 운영 : ’19년 13회 1,110명, ’18년 13회 1,143명
※ 청소년 민주시민 아카데미 운영 : ’19년 67회 2,020명, ’18년 35회 1,027명
※ 본회의장 방청․참관 프로그램 운영 : ’19년 9,538명, ’18년 9,111명

 추진계획

❍ 청소년 의회교실 : 모의의회 및 직접참여 활동 확대 및 운영시간 내실화
- 초등학생(5~6학년) :교육지원청별 총11회 / 중 고등학생: 신청학교 2회
- 모의의회 확대, 모둠활동 강화 등 직접 참여 가능한 프로그램 보강 운영

❍ 민주시민 아카데미 :「시의회의 역할과 기능」을 민주시민 교육에 접목
- 의회의 특성을 반영하여 학급에서 직접 의회를 운영해보는 과정 신설
- 일부학교에 교육이 편중되지 않도록 홍보를 통해 다양한 방법으로 학생모집

❍ 본회의장 방청․참관 프로그램:청소년 및일반시민의회 방문으로시민소통 강화
- 타기관 프로그램 연계, 교육부 진로체험신청 사이트 ‘꿈길’ 등 활용하여 학생모집

 추진일정

❍ 청소년 의회교실 운영:초등학생(5월~10월:11회), 중·고등학생(11월:2회)
❍ 민주시민아카데미:학생모집 및 홍보(2월), 운영업체 선정(3월), 프로그램운영(4월~10월)

❍ 본회의장 방청·참관 프로그램:연중 실시, 우수소감문 시상(12월)

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4
계 224,950 230,215 25,000 89,000 25,000 91,215

청소년 의회교실 운영 42,950 48,215
- 25,000 - 23,215
- 행사 운영비 - 행사 운영비

청소년 민주시민
아카데미 운영 78,000 78,000

- 39,000 - 39,000
- 사업비 선금 - 사업비 잔금

방청․참관프로그램운영
및우수소감문시상식 104,000 104,000 25,000 25,000 25,000 29,000

기념품구매(단, 4분기는소감문시상식운영비포함)



1 의회 입법정책 연구용역 추진

2 정책연구 활성화를 위한 정책위원회 운영

3 예산정책연구위원회 구성 및 운영

4 의원 연구단체 운영 및 지원

5 서울시 재정 및 예산운영 연구 분석

6 입법·법률고문 운영 및 쟁송 수행

7 의원 의정역량강화 교육프로그램 운영 신규

8 시의회 전문도서관 운영 및 정보 공유 강화

9 국제교류사업 내실화로 글로벌 위상 제고

10 시의회 청사 재배치 및 리모델링 추진 신규

11 쾌적한 환경 조성을 위한 노후시설 개선

 3. 의원 역량강화를

위한 맞춤형

서비스 지원



1 의회 입법정책 연구용역 추진

시의회 현안과 관련된 연구용역을 수행하며 각 상임위원회 수행

연구용역 발주지원, 의회발전 및 시정시책의 연구·개발 추진

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의회 입법정책 연구용역 ’20. 1.~12월 26건 사무처 6건
상임위 20건

※ ’19년 33건, ’18년 32건

 추진계획
❍ 연구대상 : 상임위원회 및 시의회사무처 현안 등 입법·정책 활동지원 과제

❍ 과제선정 및 관리

- 상임위 과제 : 소관 상임위원회 의견을 들어 상임위원회 위원장이 과제선정

- 사무처 과제 : 의회 사무처장 의견을 들어 정책위원회 위원장이 과제선정

❍ 입찰방법 : 제한경쟁입찰(협상에 의한 계약)

- 제안서 평가위원회 개최를 통한 수행업체 선정

- ’20년 개선사항 : 2회 유찰 후 수의계약시 서면평가를 평가위원회 개최로 변경

❍ 연구용역 평가 : 전년 연구용역 결과물 평가를 통한 연구기관 책임성 확보

 추진일정
❍ 연구과제 공모 및 선정 : ’20. 1월

❍ 연구용역 입찰공고 및 계약체결 : ’20. 2.~ 4월

❍ 연구용역 과제 수행 관리 : ’20. 4.~10월

❍ ’19년도 수행 연구용역 평가 : ’20.11월

 예산집행계획

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

의회 입법정책
연구용역 1,092,150 944,400

- 314,800 314,800 314,800

- 선금 선금·잔금 잔금

(단위:천원)



2 정책연구 활성화를 위한 정책위원회 운영

정책위원회 연구발표・전문가 초청 세미나 및 소위원회 운영 활성화를

통해 市 핵심사업 개선안 제시 및 시의회 정책 연구기능 강화

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

정책위원회 운영 ’20. 1.~12월 정책위원회 활동 15회

※ ’19년 15회, ’18년 14회

 추진계획

❍ 市 핵심정책 연구 및 발표 세미나 등을 통한 정책 개선방안 제시
- 시정 주요사업 및 정책에 대한 연구과제 발표회 및 전문가초청 세미나 개최
- 분과별 소위원회 활성화 및 연구활동에 필요한 자료 수집 분석 등

❍ 정책대안 제시와 공유를 통한 정책연구 결과물 활용도 극대화
- 시 간부 연구발표회 참여 및 정책연구결과 시정 반영

< 제17기 정책위원회 구성・운영계획(안) >

 임 기 : ’20. 8. 1. ~ ’22. 6.30.
 구 성 : 30명(시의원 22명, 외부위원 8명)
 소위원회(4개) : 행정자치혁신, 문화환경교통, 교육보건복지, 도시인프라개선
※「서울특별시의회 정책위원회 설치·운영 조례」개정 시 (임기: 1년→2년)

 추진일정
❍ 정책위원회 연구발표회 및 전체회의, 세미나 개최 : ’20. 1.~12월
- 연구발표회 및 전체회의 : 매 의회 개회일, 전문가 초청 세미나 : 2~3회(연속기획)

❍ 정책위원회 4개 소위원회 운영 활성화 (수시) : ’20. 1.~12월

❍ 제16기 정책위원회 정책연구 사례집 발간 : ’20. 7월

❍ 제17기 정책위원회 구성․신규 위촉식 . : ’20. 8월초

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

정책위원회 운영 84,360 84,000
21,000 21,000 21,000 21,000

회의(전체회의 및 소위원회), 연구발표회 및 세미나 등



3 예산정책연구위원회 구성 및 운영 

예산정책연구위원회를 구성․운영하여 시의회의 예산재정 분야

역량 및 재정분권 강화 기여

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

예산정책연구위원회 연구발표회 등 ’20. 1.~12월 6회 전체회의 개최

※ ’19년 5회

 추진계획

❍ 제1기 예산정책연구위원회 운영

- 위원임기 : ’19. 3.12 ~ ’20. 6.30.

- 구성인원 : 황규복 위원장 등 25명(시의원 15명, 외부전문가 10명)

- 세부계획 : 전체회의 개최 및 예산·재정관련 연구주제 발표·토론 등

❍ 제2기 예산정책연구위원회 구성 및 운영

- 위원임기 : ’20. 7. 1 ~ ’22. 6.30.(2년)

- 구성인원 : 25명 이내(시의원 및 예산 재정관련 외부 전문가로 구성)

- 세부계획 : 전체회의 개최 및 예산·재정관련 연구주제 발표·토론 등

 추진일정

❍ 제1기 예산정책연구위원회 운영 : ’20. 1.~ 6월

❍ 제2기 예산정책연구위원회 구성 및 운영 : ’20. 7.~12월

 예산집행계획

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

예산정책연구위원회
운영

60,000 60,000
10,000 20,000 20,000 10,000

회의(전체회의 및 소위원회),연구발표회 등

(단위:천원)



4 의원 연구단체 운영 및 지원

조례입법과 시정발전을 위한 의원 연구단체의 활동을 지원하여 시의회

정책개발 역량 강화 및 의원 입법활동 활성화 도모

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의원 연구단체 활동 지원 ’20. 1.~12월 15개 단체

※ ’19년 17개 단체, ’18년 20개 단체 등록

 추진계획

❍ 지원대상 : 승인된 연구단체 (운영위원회 심의·의결)

- 단체구성 : 10명이상 20명이하의 의원 (단, 같은 상임위 소속 5명 이하)
※ 의원별 3개이내의 단체에 가입 가능

※ ’20년 의원정책개발비 신설에 따라 의원 연구단체 구성·운영 관련 조례 개정 등
기준 재정비, 의원정책개발비 집행지침 필요

< 2020년 의원정책개발비 >

 편성예산 : 5억 5천만원 (지방의원수 110명 ☓ 500만원)
 경비성격 : 지방의회의 정책 개발을 위해 필요한 경비
- 지방의회에 등록된 지방의원 연구단체가 정책연구용역을 발주하는 경우 용역비로 지원
※ 의원 개인에게 지원 불가, 공청회·세미나·간담회비 등으로 지원 불가

❍ 지원금액 (운영위원회 심의·의결)

- 연구활동비 : 의정운영공통경비 5% 범위 이내(조례상 단체별 6백만원 미만)

- 의원정책개발비 : 의원별 500만원(신설)

 추진일정

❍ 의원 연구단체 관련 조례 개정 및 기본계획 수립 : ’20. 1.~ 2월

❍ 의원 연구단체 구성 및 신청 접수 : ’20. 1월

❍ 의원 연구단체 활동지원 및 정책개발 연구용역 관리 : ’20. 1.~12월

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

의원 연구단체 지원 48,000 598,000
12,000 12,000 287,000 287,000

연구활동비, 의원정책개발비



5 서울시 재정 및 예산운영 연구 분석

예산․재정 관련 제도 및 주요 시책사업을 심층 분석 제공하여
의원들의 행정사무감사와 예산안․결산심의 등 의정활동 지원

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

기획분석 ’20. 2.~ 7월

11회
발간

4회 개별분석 3회, 공동분석 1회
주요시책사업 분석 ’20. 8.~10월 1회
’19년 결산 및 ’21년 예산안 분석 ’20. 6월, 11월 2회
예산과 정책 분기별 4회
예산·지방재정 연구동향 매월 - 비예산 사업(이메일 제공)

※ ‘19년 11회 발간, ’18년 13회 발간

 추진계획
❍ 예산․재정 및 정책분야 기획․조사 분석

- 재정현안과정책사업중점검이필요한사업및의원이분석의뢰한현안사업등

 위원회별 현안사업 분석 9건(4월), 서울시 12개 특별회계 분석(7월)

❍ 2020년 서울시 및 교육청 주요시책사업 분석

- 주요시책사업, 행정사무감사지적사업, 법령․조례저촉및사전절차미이행사업등

❍ 2019회계연도 결산 및 2021년도 예산안 분석

- 결산총괄및대규모예산․추경․반복적이월․집행잔액과다발생사업등분석

- 예산안, 기금운용계획안, 위원회별 성과계획 및 주요사업 등 분석

❍ 예산․재정 정책분야 전문지 발간으로 국내외 재정정보의 정기적 제공

-「예산과정책」분기별발간및「예산․지방재정연구동향」매월제공(e-mail)

 추진일정
❍ 기획분석, 주요시책사업 분석 자료수집 및 보고서 발간 : ’20. 2.~10월

❍ 결산 및 예산안 분석 자료수집 및 보고서 발간 : ’20. 6월, 11월
❍「예산과 정책」발간 및 「예산․지방재정 연구동향」제공 : ’20. 1.~12월

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4
서울시 재정 및 예산
운영 연구 분석 82,850 82,850

20,000 20,000 20,000 22,850
보고서 발간비



6 입법·법률고문 운영 및 쟁송 수행

자치법규 제․개정 및 의회관련 법률쟁점사항의 자문을 통해 의원
입법 활동 지원과 의회관련 효율적인 쟁송 수행

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

입법·법률고문 자문 ’20. 1.~12월 65건 최근 3년 평균

※ ’19년 83건, ’18년 48건

 추진계획

❍ 운영근거 : 서울특별시의회 입법・법률고문 운영조례

❍ 운영인원 : 현원 25명, 임기 2년(연임가능)
※ ’20년 임기만료에 따른 재위촉 대상 : 총13명(3.31일자 5명, 8.31일자 8명)

❍ 직무내용

- 자치법규 제․개정, 법령 및 자치법규 해석 등에 관한 사항의 자문

- 의회관련 법률사항의 자문 및 기관쟁송사건의 소송수행

❍ 운영방법

- 입법․법률고문의 전문성을 고려한 자문을 통해 효율적인 입법․법률지원

서비스 운영

- 중요 쟁송사건 진행상황의 수시 확인 및 소송대리인, 관련기관과의 협업을

통한 소송 지원

 추진일정

❍ 입법․법률 자문의뢰 지원 및 쟁송수행 : 연중
❍ 입법·법률고문 운영 : 연중

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

입법·법률고문 운영 106,520 98,240
24,560 24,560 24,560 24,560

고문료·쟁송비용 등



7 의원 의정역량강화 교육프로그램 운영 신규

체계적이고 내실있는 맞춤형 교육프로그램 운영을 통하여 의정활동

역량 강화 및 전문성 향상 추진

 추진목표
사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의원 의정역량강화 교육프로그램 운영 ’20. 1~12월 4회

 추진계획

❍ 운영기간 : ’20. 6.~10월

- 국회의원 선거, 의사일정 및 상임위 비교시찰 세미나 기간 고려 운영

❍ 학습형태 : 특강, 참여형 학습 등

❍ 운영방법 : 전문교육기관 위탁운영

❍ 교육운영(안)

구 분 강 좌 명
연도별 운영강좌

’20년(시범) ’21년(본격운영)

리더십 과정 서울시의회 리더십 과정 ○ ○

의정실무 과정

의정실무기본 ○

행정사무감사, 예산심의 ○ ○

조례입법, 시정질문 ○

소통 과정 민원대응 갈등관리 ○ ○

 추진일정

❍ 의정역량강화 교육프로그램 기본계획 수립 : ’20. 2.~ 3월

❍ 프로그램 운영기관 공모 및 커리큘럼 구성 : ’20. 3.~ 5월

❍ 교육프로그램 운영 : ’20. 6.~10월

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

의원 의정역량강화
교육프로그램 운영 100,000 30,000

- 5,000 10,000 15,000

- 위탁교육비



8 시의회전문도서관 운영 및 정보 공유 강화

시의회전문도서관의 효율적 운영과 관리 시스템의 체계적인 구축을

통해 의정활동과 입법 정책연구를 위한 차별화된 전문정보 제공

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

의회전문도서관 운영
(자료수집 및 DB 구축)

’20. 1.~12월 4,000건 수집자료(도서, 비도서) 대상

※ ’19년 5,573건, ’18년 5,347건

 추진계획

❍ 운영근거 :「서울특별시의회 전문도서관 설치 및 운영규정」

❍ 의정 입법 관련 전문자료 및 최신간 자료 신속 수집 확보

- 도서 3,000여권(구입 2,000여권, 기증 1,000여권)

- 전자책, 연속간행물, 영상자료 등 비도서 1,000여종

❍ 의정지원 전문정보검색 서비스(주제전문 자료 제공) 등 정책연구 지원

- 상임위 주관 공청회, 세미나, 토론회 등 분야에 맞는 전문검색 참고자료 서비스

- 의원 개인별 관심분야 기초자료 및 신착도서 안내 등 유용 정보 메일링서비스

❍ ’19년 신규 구축한 도서관통합관리시스템 및 홈페이지 안정화 추진

- 고도화된 시스템 운영으로 이용자 서비스 기능 향상 및 업무효율 증진 도모
- 타 시스템(의정플러스+, 관외접속 등)과 연계하여 안정적인 정보 제공 추진

 추진일정

❍ 도서, 간행물, 영상자료, 전자책 등 자료 수집 : ’20.1.~12월

❍ 도서관통합관리시스템 및 홈페이지 안정화 추진 : ’20.1.~12월

❍ 의정 지원 전문정보검색서비스 실시 : 수시

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

의회 전문도서관운영 271,505 181,212
46,866 22,098 24,768 87,480

도서 및 비도서 구입, 도서소독기 구입 비치 등



9 국제교류사업 내실화로 글로벌 위상 제고

해외 선진도시에 대한 의원의 공무국외 활동을 통해 우수 사례를 벤치
마킹하고 자매도시 교류를 내실있게 운영하여 의회의 글로벌 위상 제고

 추진목표

사 업 명 추진시기 추진목표 비 고
해외선진도시 비교시찰 ’20. 1.~12월 9회

자매도시 방문 / 초청 ’20. 1.~12월 4회/4회

※ ’19년 : 비교시찰 10회, 자매도시 방문 4회, 초청 3회
’18년 : 비교시찰 8회, 자매도시 방문 5회, 초청 5회

 추진계획

❍ 상임위원회 중심 내실있는 비교시찰 실시

- 공무국외활동 외부 심사강화(국외활동 목적, 방문도시 적절성 등)

- 외부 전문가와 사전세미나 실시 등 사전준비 및 홍보 강화

- 결과보고서 작성 및 보고 등 성과 공유 확대

❍ 자매도시 방문․초청 교류 및 교류도시 확대

- 교류 자매도시별 교차 방문 및 초청 실시(안)

‣ 방 문 : 방콕, 호놀룰루, 마르세유, 암만 등

‣ 초 청 : 울란바타르, 앙카라, 베이징, 자카르타 등

- 아시아에 편중된 자매도시의 지역적 범위 확대 추진

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4
계 567,988 589,988 - 82,244 242,872 262,872

해외선진도시
비교시찰 359,700 381,500

- - 190,750 190,750

상임위원회 의원국외여비

자매도시
방문 및
초청

방문
(4) 128,288 128,488

- 62,244 32,122 32,122
의장단 의원국외여비

초청
(4) 80,000 80,000

- 20,000 20,000 40,000

외빈초청여비



10 시의회 청사 재배치 및 리모델링 추진 신규

서소문청사 2동(2~3층) 인수에 따른 공간 재배치 및 의원회관

현관 리모델링 등을 통하여 시의회 청사를 시민친화 공간으로 조성

 시의회 청사 재배치

❍ 재배치 대상 : 의원회관, 서소문 청사 2동

❍ 면 적 : 기존 21,971㎡ → 변경 24,784㎡ ※ 기준면적 : 24,930㎡

- 서소문 청사 2동 2, 3층 추가 확보 : 2,813㎡

❍ 재배치 기준 : 업무 성격과 동선을 고려하여 효율적 공간 배치

- 의원연구실(6～8층)공간과 일반 사무공간의 분리

- 시민과의 접촉이 많은 공간은 접근성이 좋은 저층 배치

- 의원회관과 서소문 청사 2동간 연결통로 확보

- 근무인원 및 소요공간을 고려한 공간 배치 등

❍ 의견수렴을 위한 자문단 구성․운영

- 구 성 : 의원, 관련 전문가, 상임위 전문위원 등

- 운 영 : 본 공사에 대한 사전 이해도 제고 및 실수요자의 의견이

반영될 수 있는 논의 구조 마련

❍ 추진일정

- 청사 재배치 기본구상 용역 : ’19.12월 ~ ’20.4월

- 타당성조사 용역 추진(서울공공투자관리센터) : ’20. 2월 ~ 4월

- 투자심사 : ’20. 5월 ~ 7월

- 실시설계용역 추진 : ’20. 8월~ ’21. 4월

- 공사 발주 및 시공 : ’21. 5월~ ’22. 6월



 의원회관 현관(1층) 리모델링

❍ 공사기간 : ’20. 1.~ 2월

❍ 공사구간 : 227㎡(의원회관 1층 현관, 로비, 접견공간, 기자실)

❍ 주요 공사내용

- 카페 형식의 시민친화 공간 조성(미디어월 등)

- 노출 천장 및 덕수궁 방향 창호 확충을 통한 공간 개방감 확보

- 외부인 출입을 관리할 수 있는 공간 조성 등

 < 의원회관 현관(1층) 리모델링 후, 조감도 >

❍ 추진일정

- 내부 천장공사 진행 : ’20. 1월

- 마감공사 및 준공 : ’20. 2월

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

의원회관 현관
리모델링

334,481
(사고이월)

334,481 - - -

공사비 - - -



11 쾌적한 환경 조성을 위한 노후시설 개선

본관과 의원회관의 노후 또는 부적합한 시설물을 보수·보강하거나 개선

하여 원활한 의정활동을 지원하고 쾌적한 사무환경 조성

 추진목표
구분 사 업 명 추진시기 추진목표 비 고

건축 본관 및 의원회관 시설물 보수·보강 ’20. 1~12월 3건

기계 본관 공조설비 및 환기설비 등 노후
설비 개선 ’20. 3~ 9월 3건

전기 본관 전기실 중앙감시제어장치 등
노후설비 개선 ’20. 2~ 5월 2건

통신 상임위원회 노후 음향설비 교체 ’20. 1~ 6월 1건

※ ’19년 : 의원회관 중앙냉난방 및 공조설비 개선 등 11건

’18년 : 노후 유선통신장비 교체 등 9건

 추진계획 및 일정

❍ 건축

본관 및 의원회관 보수·보강 공사(출입문, 벽체 등) : ’20. 1.~12월

의원회관 옥상 방수 공사(520㎡) : ’20. 1.~ 8월

시의회 의원연구실 방음 공사 : ’20. 1.~ 8월

❍ 기계

본관 공조설비(냉․난방기, 공기정화기) 및 환기설비 개선 : ’20. 3.~ 5월

본관흡수식냉․온수기(2호기) 및냉각탑충진재 개선 : ’20. 7.~10월

본관 온수 및 증기보일러 개선 : ’20. 7.~ 9월

❍ 전기
본관 전기실 컴퓨터 등 중앙감시제어장치 개선 : ’20. 3.~ 5월

본회의장 의장석 천장조명 개선(42개) : ’20. 2.~ 4월

❍ 통신 상임위원회 노후 음향설비 교체 : ’20. 2.~ 4월

 예산집행계획
(단위:천원)

사 업 명
예 산 액 집행액/집행내용

’19년 ’20년 1/4 2/4 3/4 4/4

의회청사 시설개선 1,393,000 1,250,000
25,000 481,000 494,000 250,000

공사비



※ 2019년도 행정사무감사 처리결과

 총 괄

○ 수감결과 처리요구사항 등 ------------------ 총 40건

○ 조치내역

구 분 계 완 료 추진중 검토중 미반영

계

계 40 14 21 5 -

시정· 처리요구사항 14 8 6 - -

건 의 사 항 25 5 15 5 -

기타(자료제출 등) 1 1 - - -

붙 임 : 2019년도 행정사무감사 처리결과 보고서 1부(별도 제출)


