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고객서비스헌장

  서울특별시 서남병원은 병원을 이용하는 고객의 권리를 존중하고, 
최선의 진료를 제공하며, 고객의 행복을 지켜드리고자 다음과 같이 
‘고객서비스헌장’을 제정합니다.

 1. 모든 고객이 존엄한 인간으로서 차별 없는 대우를 받을 수 있도록 
최선의 노력을 다하겠습니다.

 2. 병원을 이용하는 모든 고객에게 성실한 진료와 충분한 서비스를 제공 
하겠습니다.

 3. 모든 고객에게 경제적, 진료 외적인 사유와 상관없이 평등한 진료를 
제공하며 진료를 거부하거나 기피하지 않겠습니다.

 4. 고객에게 질병 및 진료내용을 충분하게 설명하고 의료행위 시행 시 
고객의 선택을 존중하겠습니다.

 5. 고객의 진료와 관련된 모든 사생활과 신체의 비밀 등 개인정보를 
보호하겠습니다.

 6. 고객에게 담당 의료진의 전문분야에 대해 알 수 있도록 하겠습니다.
 7. 고객이 병원 내 각종 위험에서 신체적 안전을 보장 받을 수 있도록 

최선의 노력을 다하겠습니다.
  위와 같이 서남병원을 이용하는 모든 고객의 만족과 행복을 지켜
드리고자 서울특별시 서남병원의 모든 직원은 열의와 성의를 다할 것을 
다짐합니다.

서울특별시 서남병원



Ⅰ. 일 반 현 황

1  미션 및 비전



2  시설 및 위치

 소재지: 서울특별시 양천구 신정이펜1로 20(신정동)

 규 모: 대지 11,189㎡, 연면적 39,325㎡

(지하4층, 지상8층)

 병상: 총 297병상

구분 총계1) 일반병상 특수병상
소계 1인실 2인실 5인실 소계 중환자실 격리병실 완화의료

병실 76 61 6 8 47 15 5 4 6

병상 297 257 6 16 235 40 18 4 18

1) 간호ㆍ간병통합서비스 152병상 포함

 의료장비: MRI, CT, 초음파, 치과유니트체어등736종4,836점



3  주요연혁

일자 연혁
2006.09.26.  노인성질환 전문치료병원 건립계획
2007.10.30.  운영수탁자 결정 (이화학당)

2008.11.20.  서울특별시 서남병원 착공
2011.01.31.  서울특별시 서남병원 준공

05.27.  제1기 위․수탁 운영 및 외래진료개시 (이화학당)

12.02.  서울특별시 서남병원 개원식
2012.09.26.  WHO 건강증진병원 가입
2013.07.11.  건강보험심사평가원 혈액투석 적정성 평가 1등급 획득

10.01.  가정의학과 진료개시
 공공보건의료계획 2012년 시행결과 평가 전국 1위

2014.08.27.  제2기 위․수탁 운영개시 (이화학당)

10.22.  공공보건의료계획 2013년 시행결과 평가 최우수
10.23.  우수내시경실 인증 획득
11.03.  외과, 산부인과, 소아청소년과, 정신건강의학과, 응급실 진료개시 (총 13개 진료과)

12.30.  완화의료전문기관 지정 (보건복지부)

2015.04.01.  응급의학과 개설 (총 14개 진료과)

09.01.  중환자실 2병상 증설 (총 12병상)

09.22.  공공보건의료계획 2014 시행결과 평가 최우수
2016.05.03.  치과․이비인후과 진료개시 (총 16개 진료과)

05.09.  보건복지부 2주기 의료기관 인증 획득
07.05.  중환자실 2병상 증설 (12병상 → 14병상)

08.01.  간호・간병통합서비스 운영개시 (50병상)

11.23.  인턴수련병원 지정
2017.03.24.  병리과 개설 (총 17개 진료과)

05.12.  음압격리병실 설치 (총 4병상)

08.27.  제3기 위․수탁 운영개시 (서울특별시 서울의료원)

12.13.  제4회 공공의료포럼–공공의료분야 평가 우수기관 선정
2018.02.01.  완화의료병동 기준병실 조정 (5인실 → 4인실)

 간호・간병통합서비스 병상조정 (50병상 → 52병상)

04.16.  간호・간병통합서비스 확대운영 (52병상 → 102병상)

11.16.  인턴 및 가정의학과 레지던트 수련병원 지정
11.26.  공공보건의료계획 2017년 시행결과 평가 최우수

2019.04.01.  종합병원 승격, 중환자실 2병상 증설 (14병상 → 16병상)

06.03.  지역응급의료기관 지정 및 운영개시
11.23.  공공보건의료계획 2018년 시행결과 평가 최우수

2020.02.01.  완화의료병동 확대운영 (14병상 → 18병상)

02.20.  COVID-19 관련 감염병관리기관 지정
03.02.  보건복지부 3주기 의료기관 인증 획득
08.27.  제4기 위․수탁 협약체결 (서울특별시 서울의료원)

11.16.  공공보건의료계획 2019년 시행결과 평가 최우수
2022.05.18.  COVID-19 관련 감염병관리기관 지정 해제  

06.15.  서울서남권역 지역책임의료기관 지정 (보건복지부 지정)

2024.01.19.  심장혈관흉부외과 개설 (총 18개 진료과)

02.29.  간호・간병통합서비스 확대운영 (102병상 → 152병상)

03.02.  보건복지부 4주기 의료기관 인증 획득
06.17.  간호・간병통합서비스 확대운영 (152병상 → 202병상) 
08.01.  중환자실 2병상 증설 (16병상 → 18병상)



4  조직 및 인력

 조직: 1본부 2실 3부 3센터 18진료과 25팀

병원장

공공의료본부 진료부원장
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 인력
 ❍ 정ㆍ현원 현황

(2025. 5. 31. 기준 / 단위: 명)

구분 합계 의사직 간호직 약무직 보건직 행정직 기술직 기능직임상의 전공의
정원(A) 553 54 7 305 7 80 57 6 37

현원(B) 509 50 - 288 4 74 51 6 36

과부족 △44 △4 △7 △17 △3 △6 △6 - △1

※ 직종별 현원분포

   <의사직> 전문의 49, 치과의 1

   <간호직> 간호사 288

   <약무직> 약사 4

   <보건직> 물리치료사 17, 작업치료사 9, 언어재활사 1, 방사선사 14, 보건의료정보관리사 4,   

           영양사 3, 임상병리사 19, 치과위생사 2, 응급구조사 5

   <행정직> 사무관리 45(사회복지사 7), 전산직 6

   <기술직> 시설관리 4, 의공기사 2

   <기능직> 간호조무사 35

5  진료현황 및 목표

 의료보장별 환자구성
(2025.05.31. 현재, 단위: 명)

구분 2025년 실적 2024년 실적 2023년 실적
계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 82,847
(100.0%)

43,844
(100.0%)

39,003
(100.0%)

181,232
(100.0%)

99,074
(100.0%)

82,158
(100.0%)

140,162
(100.0%)

84,785
(100.0%)

55,377
(100.0%)

건강보험 65,906
(79.6%)

35,952
(82.0%)

29,954
(76.8%)

143,433
(79.1%)

79,288
(80.0%)

64,145
(78.1%)

109,561
(78.2%)

66,158
(78.0%)

43,403
(78.4%)

의료급여 12,259
(14.8%)

3,990
(9.1%)

8,269
(21.2%)

23,668
(13.1%)

8,082
(8.2%)

15,586
(19.0%)

17,377
(12.4%)

6,651
(7.8%)

10,726
(19.4%)

기타1)2) 4,682
(5.7%)

3,902
(8.9%)

780
(2.0%)

14,131
(7.8%)

11,704
(11.8%)

2,427
(3.0%)

13,224
(9.4%)

11,976
(14.1%)

1,248
(2.3%)

1) 자동차보험, 산업재해보상보험, 일반, 공상
2) 건강검진수검자(2025년: 3,422명, 2024년: 10,512명, 2023년: 10,281명) 외래 포함



 진료과목별 환자구성
(단위: 명)

구분 2025년 실적 2024년 실적 2023년 실적
계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 82,847
(100.0%)

43,844
(100.0%)

39,003
(100.0%)

181,232
(100.0%)

99,074
(100.0%)

82,158
(100.0%)

140,162
(100.0%)

84,785
(100.0%)

55,377
(100.0%)

내과 29,019
(35.0%)

17,515
(39.9%)

11,504
(29.5%)

58,576
(32.3%)

34,470
(34.8%)

24,106
(29.3%)

46,323
(33.0%)

29,513
(34.8%)

16,810
(30.4%)

소아청소년과 1,700
(2.1%)

1624
(3.7%)

76
(0.2%)

6,662
(3.7%)

5,332
(5.4%)

1,330
(1.6%)

4,254
(3.0%)

3,877
(4.6%)

377
(0.7%)

신경과 5,176
(6.2%)

3,019
(6.9%)

2,157
(5.5%)

11,114
(6.1%)

6,003
(6.1%)

5,111
(6.2%)

9,357
(6.7%)

4,933
(5.8%)

4,424
(8.0%)

정신건강의학과 0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

123
(0.1%)

123
(0.1%)

0
(0.0%)

655
(0.5%)

655
(0.8%)

0
(0.0%)

외과 2,234
(2.7%)

832
(1.9%)

1,402
(3.6%)

3,616
(2.0%)

1,486
(1.5%)

2,130
(2.6%)

928
(0.7%)

700
(0.8%)

228
(0.4%)

심장혈관흉부외과 805
(1.0%)

243
(0.6%)

562
(1.4%)

1,754
(1.0%)

575
(0.6%)

1,179
(1.4%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

정형외과 11,780
(14.2%)

4,848
(11.1%)

6,932
(17.8%)

25,036
(13.8%)

10,241
(10.3%)

14,795
(18.0%)

19,331
(13.8%)

8,381
(9.9%)

10,950
(19.8%)

산부인과 300
(0.4%)

300
(0.7%)

0
(0.0%)

1,088
(0.6%)

1,088
(1.1%)

0
(0.0%)

1,736
(1.2%)

1,736
(2.0%)

0
(0.0%)

이비인후과 458
(0.6%)

458
(1.0%)

0
(0.0%)

1,157
(0.6%)

1,157
(1.2%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

비뇨의학과 1,536
(1.9%)

1,504
(3.4%)

32
(0.1%)

3,324
(1.8%)

3,232
(3.3%)

92
(0.1%)

2,993
(2.1%)

2,695
(3.2%)

298
(0.5%)

재활의학과1) 10,549
(12.7%)

2,208
(5.0%)

8,341
(21.4%)

26,650
(14.7%)

6,516
(6.6%)

20,134
(24.5%)

24,318
(17.3%)

7,302
(8.6%)

17,016
(30.7%)

가정의학과 2,681
(3.2%)

2,625
(6.0%)

56
(0.1%)

7,559
(4.2%)

7,051
(7.1%)

508
(0.6%)

7,877
(5.6%)

5,550
(6.5%)

2,327
(4.2%)

치과 708
(0.9%)

708
(1.6%)

0
(0.0%)

1,408
(0.8%)

1,408
(1.4%)

0
(0.0%)

1,462
(1.0%)

1,462
(1.7%)

0
(0.0%)

통증클리닉 16
(0.0%)

16
(0.0%)

0
(0.0%)

24
(0.0%)

24
(0.0%)

0
(0.0%)

106
(0.1%)

69
(0.1%)

37
(0.1%)

응급의학과 4,209
(5.1%)

4,209
(9.6%)

0
(0.0%)

9,272
(5.1%)

9,272
(9.4%)

0
(0.0%)

7,101
(5.1%)

7,101
(8.4%)

0
(0.0%)

입원의학센터 5,548
(6.7%)

7
(0.0%)

5,541
(14.2%)

7,977
(4.4%)

1
(0.0%)

7,976
(9.7%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

완화의료센터 2,706
(3.3%)

306
(0.7%)

2,400
(6.2%)

5,380
(3.0%)

583
(0.6%)

4,797
(5.8%)

3,299
(2.4%)

389
(0.5%)

2,910
(5.3%)

선별진료과 0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

0
(0.0%)

141
(0.1%)

141
(0.2%)

0
(0.0%)

건강증진센터 3,422
(4.1%)

3,422
(7.8%)

0
(0.0%)

10,512
(5.8%)

10,512
(10.6%)

0
(0.0%)

10,281
(7.3%)

10,281
(12.1%)

0
(0.0%)

1) 재활 낮병동 환자(2025년: 1,173명, 2024년: 2,658명, 2023년: 2,639명) 입원 포함



6  예산현황

 예산규모: 90,174백만 원

  ❍ 2024년 71,473백만 원 대비 18,701백만 원, 26.2% 증가
(단위 : 백만 원, %)

수            입 지             출
예산과목 2025년 2024년 증감액 증감률 예산과목 2025년 2024년 증감액 증감률
합    계 90,174 71,473 18,701 26.2 합    계 90,174 71,473 18,701 26.2

❍ 의료수익 71,277 48,576 22,701 46.7 ❍ 의료비용 84,365 68,105 16,260 23.9

입원수익 58,478 36,176 22,302 61.6 인건비 48,879 39,046 9,833 25.2

외래수익 10,941 10,462 479 4.6 재료비 14,716 11,142 3,574 32.1

기타의료수익 1,858 1,938 △80 △4.1 관리운영비 20,770 17,917 2,853 15.9

❍ 의료외수익 14,821 20,033 △5,212 △26.0 ❍ 의료외비용 201 101 100 99.0

이자수익 6 47 △41 △87.2 기부금 1 1 - -

보조금 14,162 19,525 △5,363 △27.5
기타의료외

비용 등
200 100 100 100.0

기타의료외

수익 등
653 461 192 41.6

❍ 자본적수입 4,076 2,864 1,212 42.3 ❍ 자본적지출 5,588 3,247 2,341 72.1

자본잉여금 4,076 2,864 1,212 42.3 유형자산 4,850 3,227 1,623 50.3

투자자산 - - - - 무형자산 338 20 318 1,590.0

고정부채수입 등 - - - - 부채상환 등 400 - 400 -

❍ 이월금 - - - - ❍ 예비비 20 20 - -



 수입예산 세부내역

(단위: 백만 원, %)

항   목 2025년 2024년 증감액 증감률 비    고
합     계 90,174 71,473 18,701 26.2

❍ 의료수익 71,277 48,576 22,701 46.7

입원수익 58,478 36,176 22,302 61.6
❍ 총 입원환자 수 : 101,659명(일 283명)
❍ 병상가동률 90.4%
❍ 1인 평균 진료비 : 575,233원

외래수익 10,941 10,462 479 4.6
❍ 총 외래환자 수 : 110,388명(일 420명)
❍ 1인 평균 진료비 : 99,113원

기타의료수익 1,858 1,938 △80 △4.1

❍ 의료외수익 14,821 20,033 △5,212 △26.0

수입이자 6 47 △41 △87.2

기부금수익 14,162 19,525 △5,363 △27.5

❍ 서울시 운영보조금 4,889

 - 공공의료손실보전 3,635

 - 건강돌봄네트워크 454

 - 셔틀버스 300

 - CT리스료 500

❍ 재난관리기금 8,480

❍ 북한이탈주민 지원 60

❍ 안전망병원 운영 20

❍ 지역책임의료기관 475

❍ 국고보조금 238

 - 교육전담간호사 115

 - 통합병동 대체간호사 89

 - 호스피스전문기관 32

 - 감염병표본감시 2

기타의료외수익 등 653 461 192 41.6

❍ 자본적수입 4,076 2,864 1,212 42.3

자본잉여금 4,076 2,864 1,212 42.3

❍ 서울시 자본보조금 4,066

 - 지하주차장 환경개선 670

 - 의료장비 2,598

 - 방화벽 교체 등 124

 - 환자동의서 시스템 교체 274

 - 디스플레이 설치 400

❍ 지역책임의료기관 5

❍ 국고보조금 5

 - 호스피스전문기관 5

투자자산 - - - -

고정부채수입 등 - - - -

❍ 이월금 - - - -



 지출예산 세부내역
(단위: 백만 원, %)

항   목 2025년 2024년 증감액 증감률 비    고
합    계 90,174 71,473 18,701 26.2

❍ 의료비용 84,365 68,105 16,260 23.9

인건비 48,879 39,046 9,833 25.2

❍ 급여 26,584

❍ 제수당 20,940

❍ 퇴직급여 1,355

재료비 14,716 11,142 3,574 32.1 ❍ 의료수익 대비 20.6%

관리운영비 20,770 17,917 2,853 15.9

❍ 복리후생비 5,553

❍ 전기수도료, 연료비 2,139

❍ 세금과공과 125

❍ 소모품비 279

❍ 수선비 1,465

❍ 지급수수료 520

❍ 외주용역비 9,255

❍ 교육훈련비 93

❍ 잡비 108

❍ 환경관리비 413

❍ 의료사회사업비 367

❍ 여비교통비 등 453

❍ 의료외비용 201 101 100 99.0  

기부금 1 1 - -

기타의료외비용 등 200 100 100 100.0
❍ 연구수행비 100

❍ 이자비용 100

❍ 자본적지출 5,588 3,247 2,341 72.1

유형자산 4,850 3,227 1,623 50.3

❍ 건물 670

❍ 의료장비 3,108

❍ 차량운반구 10

❍ 공기구비품 1,062

무형자산 338 20 318 1,590.0 ❍ 기타무형자산  338

부채상환 등 400 - 400 - ❍ 단기차입금상환 400

❍ 예비비 20 20 - -        



주 요 업 무

1  진료기능 및 기관역량 강화

 1-1. 공공의료기능 회복을 위한 신속한 일반진료 정상화
 1-2. 급성・중증・응급 진료기반 확보를 위한 병원 증축 및 기능보강
 1-3. 의료 질 지속관리를 통한 적정진료 등 의료서비스 개선
 1-4. 의료기관 인증관리를 통한 의료 질 향상
 1-5. 환자경험평가 관리를 통한 의료서비스 및 고객만족도 향상
 1-6. 입원전담병동 운영을 통한 안정적 입원진료 환경 구축

2  의료취약계층 건강격차 해소

 2-1. 서울서남권 지역책임의료기관 운영
 2-2. 서울케어-서남병원 건강돌봄네트워크
 2-3. 특수계층(다문화, 한부모, 북한이탈 등) 건강안전망 구축
 2-4. 재가장애인 건강증진 및 지역사회 복귀 지원
 2-5. 취약지역 의료접근성 개선을 위한 찾아가는 서남동행진료

3  미 충족 필수의료 부족 해소

 3-1. 임종기 환자 및 가족의 전인치료를 위한 완화의료센터
 3-2. 장애유형 및 성장과정을 고려한 맞춤형 소아재활클리닉 
 3-3. 의료소외계층이 안심하고 이용할 수 있는 지역응급의료기관

4  지역사회 홍보 및 협력 활성화

 4-1. 시립병원 이미지 개선 및 홍보
 4-2. 응급상황 대처능력 향상을 위한 건강정보 제공・교육
 4-3. 지역사회 유관기관 진료협력 강화를 통한 진료활성화
 4-4. 진료전달체계 확립을 위한 상급병원 구조전환 지원사업 참여
 4-5. 협력 의료기관 간 진료의뢰・회송 등 진료전달체계 확립



1  진료기능 및 기관역량 강화

1-1. 공공의료기능 회복을 위한 신속한 일반진료 정상화

 추진배경

  ❍ 진료기반 회복을 위한 적극적 노력으로 신속한 경영안정화 도모
 추진내용

  ❍ 우수 의료진 확보를 통한 진료기반 강화
    - 우수전문의 충원을 통한 양질의 의료서비스 제공 및 신뢰도 향상

    - 진료 분야별 특성을 고려한 개인별 성과목표제 도입으로 진료성과 제고

  ❍ 중증・응급 진료 강화를 통한 공공의료 기능 정립
    - 응급실 및 중환자실 인프라의 중점적 보강을 통해 치료역량을 강화

하고, 지역・필수 의료서비스 중심 체계 구축

    - 약물중독 응급환자 진료센터 운영을 통한 미충족 의료수요 해소 

    - 중환자 전담전문의 배치・운영을 통해 적정성 평가 상향 개선

    - 야간・휴일 진료역량 강화를 통한 응급 입원 및 신환 적극 창출

    - 응급진료 연계 입원의학센터를 운영함으로써 입원진료 활성화

  ❍ 진료지원간호사 운영을 통한 효과적․효율적 임상진료 실시
    - 역량있는 간호사의 임상배치로 전공의 공백해소 및 진료효율화

    - 임상교육 및 훈련 활성화를 바탕으로 지속가능한 운영시스템 구축

 예산현황: 비 예산

 추진계획

  ❍ 진료분야별 수술・시술 활성화를 위한 우수 의료자원 확보
  ❍ 급성․중증․응급질환 진료기능 강화를 위한 진료분야 확대 지속
작성자  기획예산팀장: 박진용 (☎6300-7511) / 담당: 김정호 (7514)



1-2. 급성․중증․응급 진료기반 확보를 위한 증축 및 기능보강

 추진배경

  ❍ 종합병원급 진료시행을 위한 급성 중증 진료기반 확보
  ❍ 지역책임의료기관으로서 필수의료 제공에 필요한 역량 강화
 추진내용

  ❍ 급성·중증․응급 진료기반 확대를 통한 치료중심 의료제공
    - 서울서남권 유일의 공공종합병원 및 보건복지부 지정 지역책임의료

기관으로서 공공의료서비스의 충실한 제공을 위한 진료기반 강화

  ❍ 환자중심 의료서비스 제공을 위한 진료시설 개선
    - 진료분야별 독립 공간 확보 및 검사시설 확충 등 진료환경 개선

    - 진료실과 유관 검사기능을 통합 배치한 환자중심 외래센터 구축

    - 진료시설과 지원시설 구획으로 환자동선과 업무동선 분리

  ❍ 감염병 재난대응 역량 강화를 위한 가변형 외래진료구역 도입
    - 외래진료구역 중 일부를 호흡기계 감염병 발생 시 다른 외래구역과 

독립적으로 운영할 수 있도록 설계하여 감염병 재난대응 역량 강화

 예산현황: 시비 100% (공공의료과 직접 수행 사업)
 추진계획

구분 ’25년 ’26년 ’27년 비고1분기 2분기 3분기 4분기
B1층 응급센터, 약제팀 등 25년 4월부터 진행 중

1층 외래, Angio실 등 25년 5월부터 진행 예정

2층 내시경실, 검진센터 등 25년 11월부터 진행 예정

3층 수술실, 중환자실 등

  ❍ 사업진행에 필요한 제반사항 점검 및 유관기관 협력 지속 (상시)
  ❍ 공사기간 중 병원기능 정상운영을 위한 관계자 협의 지속 (상시)
작성자  시설팀장:홍성은 (☎6300-7591) / 담당: 허다은 (7592)



1-3. 의료 질 지속관리를 통한 적정진료 등 의료서비스 개선 

 추진배경

  ❍ 의료 질 평가지표의 지속적 관리를 통한 양질의 의료 제공과 비
용의 적정성 보장

  ❍ 의료서비스 질적 개선을 통한 공공의료 효율성 및 신뢰도 제고
 추진내용

  ❍ 영역별 평가지표의 상시 모니터링을 통한 등급 개선
    - 환자안전(12개), 의료질(9개), 공공성(8개), 전달체계 및 지원활동(8개), 

교육수련(9개), 연구개발(4개) 지표

  ❍ 병원의 경영 개선과 질적 향상을 위해 건강보험심사평가원의 평
가기준에 따라 개선활동을 유도

 추진실적 및 목표
(2025.03.31. 현재)

구분 2024년 실적1) 2025년 목표2)
비고평가점수 등급 평가점수 등급

환자안전 26.29

4

27.29

3

의료기관 인증, 인력, 환자안전, 감염 등

의료질 12.39 13.53 각종 질환 및 치료, 환자경험 등

공공성 9.76 9.78 응급, 중환자, 의료급여, 간호간병 등

전달체계 및 지원활동 6.37 9.0 전문질병군/경증 비율, 진료협력 등

교육수련 2.86 3 2.86 3 전공의 확보, 수련환경 등

연구개발 0.00 - 0.08 3 지식재산권, 임상연구 등

1) 2024년 실적 기반, 2025년 적용 등급
2) 2025년 실적 기반, 2026년 적용 (목표) 등급
※ 외부적 요인에 의해 평가점수 반영 (타 기관 진료실적에 따라 상대평가)

 추진계획

  ❍ 지표개선 방향 도출 및 모의지표 분석 시행
  ❍ 환자안전, 치료 효율성, 의료 서비스 접근성 등을 고려하여 중요한 

지표를 설정하고 체계적으로 개선
  ❍ 각 항목 종합평가 3등급 획득을 목표로 평가결과를 정기적으로 

분석하고 평가결과를 기반으로 개선 계획을 수립
작성자  보험심사팀장: 김세영 (☎6300-7561) / 담당: 한이지 (7735)



1-4. 의료기관 인증관리를 통한 의료 질 향상

 추진배경

  ❍ 의료 질 향상 및 안전한 진료환경 구축으로 양질의 공공의료 제공
  ❍ 적정진료 제공을 바탕으로 병원 내․외부 고객 만족도 향상 도모
 추진내용

  ❍ 의료기관인증 유지관리를 위한 모니터링 및 개선활동 지속
  ❍ 질 향상 활동 및 환자안전 관리 활동
    - 효과적인 질 향상을 위한 활동 선정 및 업무 지원, 교육 운영

    - 환자중심 문화 조성을 위한 QI 경진대회, 관계부서 합동 Safety Rounding

  ❍ 의료 질 향상을 위한 임상 질 지표 점검 및 표준진료지침 관리
    - 임상 질 지표 선정, 모니터링 및 분석, 지표별 개선활동 시행 및 자문

    - 표준진료지침(Critical pathway) 개발 관리 및 모니터링(적용률/완료율)

  ❍ 적정진료 및 환자안전위원회 운영
    - 의료서비스의 질 향상과 환자안전 활동을 기획, 통합, 조정, 지원

 예산현황 <자체예산 10,180천 원>
(2025.05.31. 현재 / 단위: 천 원)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률 비고(A) (B) (B/A, %)

의료기관인증 유지관리 10,180 916 9.0%
※ 2025년 12월 중간현장조사 계획에 따라 4분기 집행 예정

 추진계획

  ❍ 환자안전 활동 분석, 질 향상 및 안전사고 예방활동 지원 (상시)
  ❍ 임상 질 지표 모니터링 및 개선활동 지원, 표준진료지침 관리 (상시)
  ❍ 질 향상 및 환자안전, 인증관리교육 등 지속실시 (연 8회)
  ❍ 우수사례 공유를 통한 QI경진대회 개최 (12월)
  ❍ 4주기 인증 중간현장조사를 통한 지속적 질 관리 도모
  ❍ 근접오류 보고 우수자 포상 (분기별 1회)
작성자  QPS팀장: 박주현 (☎6300-7835) / 파트장: 장민선 (7537)



1-5. 환자경험평가 관리를 통한 의료서비스 및 고객만족도 향상 

 추진배경

  ❍ 환자중심 의료문화 확산으로 시민이 체감하는 의료 질 향상 도모
  ❍ 환자의 의견과 가치가 존중되는 의료서비스 제공으로 병원 내․외

부 고객 만족도 향상 도모
 추진내용

  ❍ 환자경험평가 자체평가 및 모니터링 
    - 퇴원환자를 대상으로 매월 자체평가 및 결과 분석, 개선활동 시행 

    - 환자경험평가 결과 종합점수 85점 이상 목표 (의료질평가 1등급) 

  ❍ 의료서비스 향상 활동 및 적정성 평가 환자경험 관리 활동
    - 의료서비스 향상을 위한 활동 선정 및 업무 지원, 유관부서 대관업무

    - 입․퇴원 환자 대상 해피라운딩 및 불편사항 청취, 관리 

    - 환자중심 의료 문화 조성을 위한 직원대상 교육 진행 

  ❍ 환자경험위원회 정기 운영
     - 환자경험평가 질적 향상 도모, 소통 및 공감문화 조성 지원 

     - 환자경험관리 우수사원 및 부서 선정, 포상 진행  

 추진실적
(2025.05.31. 현재)

구분 2025년 목표 2025년 실적 달성률 비고(A) (B) (B/A)
환자경험평가* 종합점수 85.0점 83.0점 97.7% 자체평가 결과

* 건강보험심사평가원 주관 환자경험평가로 2년 주기로 시행되며, 2025년 본 평가 예정
**본 평가 대비 자체 모의평가 점수

 추진계획

  ❍ 자체평가(매월) 지속, 경영진 보고, 개선안 발굴 (상시) 
  ❍ 환자경험위원회 개최를 통해 개선 정책 및 지침 마련 (분기별) 
  ❍ 입․퇴원 환자 대상, 환자경험평가 안내 및 해피라운딩 실시 (상시)
  ❍ 환자경험 및 고객만족 향상 우수 사원 및 부서 포상 (분기별)
작성자  의료혁신실장: 박주현 (☎ 6300-7835) / 파트장: 서진수 (7736)



1-6. 입원전담병동 운영을 통한 안정적 입원진료 환경 구축

 추진배경

  ❍ 양질의 의료서비스 제공을 위해 전담전문의(응급의학과) 배치 운영
  ❍ 휴일・야간 진료역량 강화를 통한 응급 입원 및 신환 창출
 추진내용

  ❍ 응급의학과 전문의를 입원전담병동에 배치하여 응급실 경유 입원
환자의 진료에 연속성 유지

    - 급성・중증 입원환자의 비전형적 진료 대응 및 협진 연계

    - 전반적 질환의 징후・증상 양상에 대해 능숙하고 신속한 진료 가능

  ❍ 입원부터 퇴원까지 전담 전문의의 직접 진료를 통한 환자 안전 도모
  ❍ 입원전담 전문의 제도 도입과 더불어 전담병동의 통합서비스화를 

통해 환자관리 효율성 제고
  ❍ 전공의의 부재 및 전문의 채용의 어려움을 일부 해소하고, 제도 

운영에 따른 건강보험수가 인정을 통해 경영 정상화에 기여
 추진실적

(2025.05.31. 현재)

구분 2025년 목표 2025년 실적 달성률 비고(A) (B) (B/A,%)
입원전담병동 병상가동률(%) 80.5 85.7 106.4

 추진계획

  ❍ 입원환자 관리의 전문성 강화를 통해 재원일수・재입원 감소 도모

작성자  입원의학센터장: 이승동 (☎6300-7785) / 파트장: 조유진(7537)



2  의료취약계층 건강격차 해소

2-1. 서울서남권 지역책임의료기관 운영

 추진배경

  ❍ 필수보건의료 제공, 연계 및 조정을 통한 지역 간 건강격차 해소
  ❍ 지역협력 필수보건의료 모델 개발로 지속가능한 공공의료체계 구축
 추진내용

  ❍ 환자 지속관리를 위한 퇴원 후 지역사회 복귀 연계사업 수행
  ❍ (경증)응급환자 수용으로 권역 내 중증응급의료 수용능력 향상 지원
  ❍ 감염병 재난 발생 시 서울서남권역 컨트롤타워 역할 수행
    - 감염병 대응력 강화를 위한 교육과정 운영 및 맞춤형 컨설팅 수행

  ❍ 서남권 보건의료 질 향상을 위한 지역 내 유관기관 역량강화 지원
    - 지역사회 퇴원연계팀(보건소 등) 대상 역량강화 교육을 통한 의료 질 향상

    - 중소 요양병원 응급상황 대처 역량강화를 위한 시뮬레이션 교육

    - 장기요양기관 대상 기관 내 감염예방관리 위한 역량강화 교육

  ❍ 지속가능한 노인 환자 중심 전달체계 활성화를 위한 지역사회(보건소, 
요양원, 재택의료센터 등) 협력 일차의료-돌봄(요양) 통합 연계 운영

  ❍ 필수보건의료 기초조사를 통한 지역 맞춤형 협력모델 발굴
  ❍ 지자체 및 보건의료기관 협력을 위한 원내・외 협의체 운영
  예산현황  <국비 240,000천 원, 시비 240,000천 원>

(2025.05.31. 현재, 단위: 천 원)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률 비고(A) (B) (B/A,%)
운영보조(인건비 포함) 475,000 166,656 35.1

자본보조 5,000 - -

 추진계획

  ❍ 지역사회 자원과 함께 필수보건의료 협력 체계 구축 지속 (상시)
작성자  지역책임의료팀장 곽은영 (☎6300-7583) / 담당: 채하나 (7846)



2-2. 서울케어-서남병원 건강돌봄네트워크

 추진배경

  ❍ 지역자원 연계를 통한 퇴원 후 사회복귀 지원 및 취약계층 건강형평성 제고
  ❍ 산재되어 있는 보건의료복지 자원을 이용자 중심 통합 사회안전망으로 구축
 추진내용

  ❍ 입원환자 스크리닝 및 퇴원 후 지역사회복귀 지원
    - 입원환자 중 사전평가 결과 건강고위험군으로 분류된 환자

    - 의료적·사회적 문제로 인해 원 가정 복귀가 어려운 입원환자 발굴

    - 다학제 팀 회의 및 퇴원연계서비스 사례회의 등을 통한 퇴원계획 수립

  ❍ 대상자별 맞춤형 서비스 제공을 통한 수혜자 확대 도모
    - 지역의뢰 대상자 중 의료적 위기상황으로 치료가 필요한 의료취약계층

    - 대상자별 사례에 따른 적절한 의료지원 서비스 제공 및 복지자원 연계

    - 만성질환 자조모임, 건강강좌 실시를 통한 자가건강관리능력, 건강수준 제고

  ❍ 방문진료・방문서비스 수행을 통한 사후관리 내실화
    - 사후관리 및 필요 시 방문진료・방문서비스 실시

 예산현황  <시비 454,463천 원>
(2025.05.31. 현재, 단위: 천 원)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률 비고(A) (B) (B/A,%)
건강돌봄네트워크(인건비 포함) 454,463 172,752 38.0

 추진계획

  ❍ 퇴원연계 대상자 퇴원계획 수립 및 지역자원 연계 (상시)
  ❍ 지역의뢰 대상자 의료지원 서비스 제공 및 복지자원 연계 (상시)
작성자  건강돌봄네트워크팀장: 문성진 (☎6300-9186) / 담당: 오혜인 (9008)



2-3. 특수계층(다문화, 한부모, 북한이탈 등) 건강안전망 구축

 추진배경

  ❍ 의료시스템에 적응이 필요한 소외계층에 대한 체계적 관리 필요
  ❍ 의료교육을 통한 건강관련 역량 증진으로 자가건강관리 기반 마련
 추진내용

  ❍ 의료소외계층 대상 맞춤형 건강관리 서비스 제공
    - 다문화 및 일반 가족 중 자녀를 홀로 돌보는‘한부모 가족’대상 예방적 

건강관리사업 지원 지속

    - 북한이탈주민 대상 적극적 건강관리서비스 제공

  ❍ 유관기관 협력 및 다양한 정보 제공
    - 의료이용방법, 의료비 감면 등 정보제공을 통한 의료이용 접근성 향상

 예산현황 <시비 60,000천 원, 자체예산 14,200천 원>
(2025.05.31. 현재, 단위: 천 원)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률 비고(A) (B) (B/A,%)
한부모가족1) 8,850 - - 건강검진 17명 시행

북한이탈주민 65,350 24,022 36.8

1) 사업 종료 후 배정 예산 일괄 집행 예정

 추진계획

  ❍ 한부모가족 대상 건강검진・예방접종 실시 (상시)
  ❍ 북한이탈주민 건강관리사업 및 유관기관 협의회 시행 (연 중)
  ❍ 의료이용 교육 및 기획, 운영 지속 (상시)

작성자  의료사회사업팀장: 곽은영 (☎6300-7583) / 담당: 차민주 (9005)



2-4. 재가 장애인 건강증진 및 지역사회 복귀 지원

 추진배경

  ❍ 지역 내 유관기관 협조를 통한 재가장애인 예방의료서비스 접근성 향상
  ❍ 사회복귀지원 연계 체계 구축으로 일상생활 자립 능력 향상 도모
 추진내용

  ❍ 재가 장애인 건강검진 및 결과 상담, 만성질환 건강교육 실시
    - 무료 건강검진 시행 및 가정의학과 전문의 통해 검진 결과상담 시행

    - 장애인 및 보호자(가족) 대상으로 찾아가는 만성질환 건강교육 제공

  ❍ 유관기관 및 재활의학과를 통해 의뢰된 장애인의 지역사회 복귀 지원
    - 재활의학과 외래·입원환자 중 자택 퇴원 예정자 대상 개별 맞춤형 사회

복귀상담 통해 지역사회 재활서비스 정보제공 및 연계

 예산현황 <자체예산 10,230천 원>
(2025.05.31. 현재, 단위: 천 원)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률 비고(A) (B) (B/A,%)
건강검진 지원 10,230 6,900 67.4% 사전건강검진 30명 시행

 추진계획

  ❍ 서남권 장애인 협력기관과 건강증진사업 기획 및 공동 운영
  ❍ 재가 장애인 사전·사후 건강검진 지원 및 결과 상담 (30명, 실인원)
  ❍ 재가 장애인 및 가족 대상 찾아가는 만성질환교육 제공 (연 4회)
  ❍ 지역사회 및 서울 서남권 재가 장애인 지역사회 복귀지원

작성자  지역책임의료팀장: 곽은영 (☎6300-7583) / 담당: 홍은솔 (9036)



2-5. 취약지역 의료접근성 개선을 위한 찾아가는 서남동행진료

 추진배경

  ❍ 의료접근성이 낮은 취약지역 및 소외계층 대상 건강격차 해소 필요
  ❍ 찾아가는 의료서비스 제공으로 사각지대 발굴 및 필요서비스 제공
 추진내용

  ❍ 의료소외계층(노숙자, 쪽방촌 등) 및 취약계층 방문진료 실시
    - 서남권 취약계층 밀집지역 우선순위 선정 및 시행

    - 지역주민 대상 건강검진 및 건강상담 실시

    - 건강이상자 대상 병원진료 연계 및 지속관리

    - 시립병원 봉사단 인력 지원을 통해 쪽방촌 거주자 및 노숙인 대상 무료 

진료, 예방접종 실시

  

 예산현황  <자체예산 2,500천 원>
(2025.05.31. 현재, 단위: 천 원)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률 비고(A) (B) (B/A,%)
서남동행진료 2,500 1,117 44.7 무료진료 5회 시행 

 추진계획

  ❍ 의료취약지역 대상 서남동행진료 지속 (연 10회)
  ❍ 서울시 나눔진료 의료지원 지속 참여 (연 5회)

작성자  건강돌봄네트워크팀장: 문성진(☎6300-9186) / 담당: 오찬경(9026)



3  미 충족 필수의료 부족 해소

3-1. 임종기 환자 및 가족의 전인치료를 위한 완화의료센터

 추진배경

  ❍ 환자와 가족을 중심으로 신체․심리․사회적 문제를 포괄적으로 치료
  ❍ 일반진료와 별도로 완화의료전문팀 운영을 통한 전인치료서비스 제공
 추진내용

  ❍ 전담팀으로 구성된 센터 운영으로 전문성 제고
    - 일반진료과와 독립된 별도의 센터 및 완화의료 전담전문의 운영

    - 완화의료전문팀(전문의, 간호사, 사회복지사) 대상 교육․훈련 지속

    - 환자 및 보호자의 삶의 질 제고를 위한 보조활동인력 운영

  ❍ 다양한 프로그램 운영을 통한 만족도 향상 도모
    - 입원환자 가족 대상 다학제적(의료, 간호, 복지 등) 돌봄 교육 운영 (주 1회)

    - 음악치료, 원예치료, 미술치료 등 환자 및 가족 대상 다양한 프로그램 운영 

(주 1회)

    - 사별가족 모임, 편지발송 등으로 유가족 심리적 지지 병행 (연 4회)

 예산현황  <국비 37,000 천원, 자체예산 20,350 천원>
(2025.05.31. 현재 / 단위: 천 원, %)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률1) 비고(A) (B) ((B/A), %)

계 57,350 16,332 29.5

자체예산 20,350 7,392 36.3

국고보조금 37,000 8,940 24.2

 추진계획

   ❍ 시민간병부담 경감을 위한 완화의료 보조활동인력 운영 
   ❍ 호스피스 인식개선을 위한 홍보행사 개최 (6월, 10월)
작성자  완화의료센터장: 문나연 (☎6300-7780) / 담당: 김종민 (9087)



3-2. 장애유형 및 성장과정을 고려한 맞춤형 소아재활클리닉 

 추진배경

  ❍ 고령출산 등으로 발달장애 아동이 증가하고 있는 반면 치료시설 부족
  ❍ 공공병원으로서 수익성이 낮아 민간공급이 어려운 분야에 적극지원 필요
 추진내용

  ❍ 소아재활 통합치료계획 설계
    - 환아의 장애와 성장과정을 고려한 치료계획 및 전문재활 서비스 제공

      *발달지연, 뇌성마비, 외상성 뇌손상, 척수손상, 근육질환, 염색체 이상 등 발달문

제가 있는 아동, 감각 통합에 어려움이 있는 아동 대상

  ❍ 맞춤형 재활프로그램 제공
    - 소아운동치료: 평가처방, 기구운동, 매트운동, 보바스치료, 전기자극치료

    - 소아작업치료: 평가처방, ADL훈련, 작업치료(복합ㆍ특수), 연하장애치료

*소아운동치료: 1,246건, 소아작업치료: 1,656건 실시 (2025. 5. 31. 현재)

 예산현황: 비예산

 추진계획

  ❍ 소아재활클리닉 운영지속 (상시)
  ❍ 외래중심 재활프로그램 지속개발 (상시)

작성자  재활의학팀장: 이정호 (☎6300-7695) / 담당: 서경철 (7691)



3-3. 의료소외계층이 안심하고 이용할 수 있는 지역응급의료기관

 추진배경

  ❍ 서남권 지역응급의료기관은 모두 민간기관으로 취약계층 접근이 제한적
  ❍ 의료취약계층이 안심하고 이용할 수 있는 양질의 응급의료 제공 필요
 추진내용

  ❍ 지역응급의료기관 운영
구분 병상 수 구성인력 주요시설․장비

내용 10병상
(음압병실 1병상 포함)

응급의학과 전문의 5명 X-ray(검사실)
음압특수구급차
음압캐리어
심폐인공소생기

4대
1대
1대
1대

응급실 전담간호사 12명

응급구조사 5명

진료지원인력 3명

    - 전문응급의료 제공을 위한 응급의학과 전문의 24시간 상주

  ❍ 응급환자 대응을 위한 유기적 협진 체계 구축
    - 응급질환 및 손상에 대한 치료효과 제고를 위해 진료과별 전문의와 

유기적인 협진 실시

    - 병실부족에 따른 수용 거부 또는 불가 등 사회적 문제를 해소하고자 

입원전담 병동을 개설하고 입원전담 전문의와의 연계를 통해 효과적 

진료의 연속성 확보

 예산현황 <국비 90,000천 원>
(2025.05.31. 현재 / 단위: 천 원, %)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률1) 비고(A) (B) ((B/A), %)

지역응급의료기관 90,000 - - 교부 예정

 추진계획

  ❍ 유관기관 협력체계 및 진료과 간 유기적 연계 강화 (연 중)
  ❍ 응급진료기반 강화를 위한 의료시설 증축 및 리모델링

작성자  응급실장: 이승동 (☎6300-9129) / 파트장: 강민희 (9130)



4 지역사회 홍보 및 협력 활성화
4-1. 시립병원 이미지 개선 및 홍보

 추진배경

  ❍ 양질의 공공의료서비스 접근을 위한 공공병원 진료기능 홍보확대
  ❍ 공공병원 성격에 맞는 홍보매체 활용, 서울시민이 공감할 수 있는 홍보수행
    - 비예산 언론홍보 기획/취재지원      - 시민에게 친숙한 방송홍보 진행

    - 무상광고 매체 발굴    - 광고 컨텐츠 기획/제작    - 대외협력 활성화

 사업개요

  ❍ 언론보도 및 방송 홍보
    - 비예산 언론홍보 활성화를 통한 대외 인지도 및 이미지 향상 노력

    - 언론/방송 섭외를 통한 공공의료 현장 홍보 및 강점 부각

<신문> 조선일보(1면)-의사들이 
돌아왔다, 공공병원의 기적(24.7.4.)

<신문> 경향신문(17면)-서울시립병원 최초 
서남형 의료·돌봄 통합체계 구축(24.10.30.)

<신문> 동아일보(C2면)-지역응급의료기관 
A등급, 환자 맞춤 치료 제공(24.11.20.)

    - 시민에게 친숙한 방송촬영을 원내/외에서 진행해 인지도 향상에 기여

    - 지상파 3사 및 종합편성채널의 드라마, 교양프로그램 촬영 지원

<언론> MBN뉴스-아동학대예방 릴레이 
캠페인(25.5.23.)

<방송> 매일경제TV-비알코올성 
지방간 의학자문(25.1.24.)

<방송> MBN뉴스-세종문화회관과 
국악콘서트 개최(25.5.22.)



  ❍ 매체광고 
    - 공공병원 성격에 맞는 무상광고 확보 및 비예산 매체발굴 노력

    - 서울시민의 공공의료서비스 접근 확대를 위한 지역사회 홍보 수행

  ❍ 병원보/인쇄물 
- 병원보 정기발행 및 배포로 지역 내 인지도 향상 및 내부 소통 강화

- 환자/보호자 내원객의 이용 편의를 위한 브로슈어, 리플릿 등 보강

    - 스타의사 홍보ZONE을 통해 내원객에게 우수 의료진 적극 홍보

  ❍ 온라인 홍보
    - 시민의 건강한 삶에 기여할 수 있는 온라인 매체 기반 건강 콘텐츠 신규 

제작/노출  *공식 홈페이지, 서남동행, 블로그, 카카오톡 채널 등 보유 매체 활용

  ❍ 문화행사 
    - 환자, 지역주민, 의료진이 함께 소통할 수 있는 참여형 행사 기획/진행

    - 서울시향, 세종문화회관 등 공연단체의 수준 높은 문화공연 유치

    - 마을공동체 전시공간 대여를 통한 지역사회 소통 활성화

<문화행사> 제7회 우리 동네 
미술전(24.12.6.~24.12.31.)

<문화행사> 세종문화회관 린챔버 
앙상블 송년 음악회(24.12.19.)

<문화행사> 서울시립교향악단 
작은 음악회(25.3.10.)

<문화행사> 세종문화회관 
예술로 동행 음악회(25.5.14.)

 예산현황 <자체예산 73,382천 원>
(2025.05.31. / 단위: 천 원, %)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률
시립병원 이미지 개선 및 홍보 73,382 20,518 27.9

 추진계획

❍ 병원 소식 및 공공의료 현장을 정기 보도, 지역 언론·방송과 협력

❍ 대외협력 기능 강화를 통한 홍보매체 공유 및 무상광고매체 발굴

❍ 의료진 칼럼, 공공의료 정보를 담은 병원보 정기 발행, 소통 강화

❍ 건강 콘텐츠 제작·운영으로 본원의 긍정적 이미지를 온라인 홍보

❍ 문화공연 유치 및 정기 개최, 병원 내 전시 공간을 지역 예술가에 제공

작성자  홍보팀장: 지승준 (☎6300-7530) / 담당: 김미진 (7531)



4-2. 응급상황 대처능력 향상을 위한 건강정보 제공・교육

 추진배경

  ❍ 재난 등 위기상황 발생 시 정확한 대처방법 등 숙지 필요
  ❍ 심폐소생술 등 응급상황 대처교육 통해 지역사회 안전문화 정착
 추진내용

  ❍ 심폐소생술 등 응급상황 대처방법 이론교육 실시
    - 심폐소생술 방법, 제세동기 사용방법, 하임리히법 등 일상생활에서 경

험할 수 있는 응급상황에 대한 대처교육 진행

  ❍ 간호사와 일대일 실습을 통한 응급상황 대처능력 도모
    - 성인·아동·신생아 애니 및 교육용 제세동기 활용하여 실제 위기상황 

시뮬레이션 시행 및 정확한 방법 등 숙지

 예산현황  <자체예산 700천 원>
(2025.05.31. 현재 / 단위: 천 원, %)

구분 2025년 예산 2025년 집행 집행률 비고(A) (B) (B/A, %)
심폐소생술 교육 700 700 100.0

 추진계획

  ❍ 신규 유관기관 발굴 통한 응급상황 대처교육 인식 제고
  ❍ 지역사회 요구도 반영한 심폐소생술 교육 및 실습 지속
  ❍ 공공의료본부 홈페이지를 통한 사업 홍보

작성자  의료사회복지팀장: 곽은영 (☎6300-7583) / 담당: 노유정 (7845)



4-3. 지역사회 유관기관 진료협력 강화를 통한 진료활성화

 추진배경
  ❍ 진료협력 전담팀 운영을 통한 지역 내 유관기관과 서남병원 간 

환자교류 활성화로 신속한 진료정상화 도모
  ❍ 서남권 지역책임의료기관 및 공공의료기관으로서 진료의뢰·회송 

활성화를 통하여 대형병원 환자 쏠림현상 완화에 기여
 추진내용
  ❍ 유관기관 대상 진료지원 활동 수행
    - 협력의료기관(요양병원) 대상 시술 및 검사 절차 간소화 관련 핫라인 운영

    - 은평의 마을 등 시설입소자 대상 진료예약 및 입원 지원

    - 교도소, 구치소 등 교정기관 환자 대상 진료 지원

    - 보건소 연계 결핵접촉자 진료 및 검사 지원

    - 양천구 및 강서구 치매안심센터 연계환자 진료 및 검사 안내

  ❍ 진료협력 활성화 노력 지속
    - 지역사회 대상 사업홍보 및 기관별 맞춤형 서비스 제공

    - 기관 간 실무자 네트워크 운영을 통한 실시간 정보공유

    - 협력기관에서 시행이 어려운 각종 검사․시술․환자 의뢰 수용

      : CT, MRI, VFSS(비디오투시 연하검사), PICC(말초삽입형중심정맥관) 시술 등

협력의료기관 실무자 초청 간담회 (대림성모병원) 심포지엄 참석
(순천향대학교부천병원)

중환자실 심포지엄 홍보 발표

 예산현황: 비예산

 추진계획
  ❍ 기존 협력기관 방문 및 간담회 개최 지속
  ❍ 신규기관 발굴을 위한 지역사회 유관기관 방문

작성자  진료협력팀장: 윤영신 (☎6300-7825) / 담당: 선연우 (9003)



4-4. 진료전달체계 확립을 위한 상급병원 구조전환 지원사업 참여

 추진배경

  ❍ 수도권 대형병원으로의 환자 집중 현상을 개선하고, 왜곡된 의료 
공급・이용체계의 근본적 해결이 필요함

  ❍ 전반적 의료전달체계의 정상화를 도모하기 위해 상급종합병원은 
중증・응급 중심 진료에 집중하고, 사업참여 의료기관 간 협력 
강화를 통해 준중증 이하 질환자의 하급병원 재분배

 추진내용

  ❍ 전문의뢰・회송 기반 진료협력 기반 구축 및 지역완결적 협력 
네트워크 확립을 통해 의뢰・회송의 내실화

  ❍ 2차급 종합병원 육성을 위한 EMR 연계 등 진료협력 유도
  ❍ 예방-급성기-회복기 진료체계 확립을 통한 적정 의료이용 도모
  ❍ 상급종합병원과의 진료협력에 따른 보상 지급
    - 상급종합병원 의뢰·회송 수가, 진료협력 성과평가를 통한 보상 등

 추진실적
(2025.05.31. 현재 / 단위: 명 또는 회)

구분 2025년 목표 2025년 실적 달성률 비고(A) (B) (B/A, %)
상급종합병원 전문의뢰 400 186 46.5

상급종합병원 환자수용 400 97 24.2

 예산현황: 비예산

 추진계획

  ❍ 전산개발을 통한 건강보험심사평가원 AGENT 전자적 연계 활성화
  ❍ 동일 권역 내 상급종합병원과 긴밀한 협력체계 유지

작성자  진료협력팀장: 윤영신 (☎6300-7825) / 담당: 선연우 (9003)



4-5. 협력 의료기관 간 진료의뢰·회송 등 진료전달체계 확립

 추진배경
  ❍ 의료기관 간 진료협력 전담조직과의 협업을 통해 의료전달체계 

확립 도모
  ❍ 건강보험수가에 기반한 보상에 따라 충실한 협력진료를 유도하

고, 대형병원 환자 쏠림현상을 완화
 추진내용
  ❍ 협력체계가 구축된 병원 간 진료가 필요한 환자를 의뢰하고, 급

성기(또는 중증) 진료가 마무리된 환자를 회송함으로써 진료의 
연속성 보장 

  ❍ 의뢰-회송 관련 진료 효율성 강화를 위한 의무기록, 검사결과 
및 영상자료 등 내실 있는 정보 제공 

  ❍ 관내 의료기관 간 적극적 협약 체결을 통해 의료의 지역 완결성 
제고 및 환자 편의 도모

 추진실적

(2025.05.31. 현재 / 단위: 명 또는 회)

구분 2025년 목표 2025년 실적 달성률 비고(A) (B) (B/A, %)
상급종합병원 전자의뢰 320 170 53.1

하급병원 (외래/입원)회송 1,782 781 43.8

 예산현황: 비예산

 추진계획
  ❍ 진료의뢰・회송 시범사업 활성화를 위한 대내・외 적극 홍보
  ❍ 진료의뢰・회송 달성률 제고를 위한 관계기관 협력 강화 및 지

속적 모니터링 실시

작성자  진료협력팀장: 윤영신 (☎6300-7825) / 담당: 선연우 (9003)


