
2022년도 시민감사옴부즈만위원회 예산안

검 토 보 고
Ⅰ. 예산개요
1. 세입예산

○ 해당 사항 없음.

2. 세출예산

○시민감사옴부즈만위원회 소관 2022년 세출예산은 4억 4천 6백만 원으로

2021년도 당초예산 4억 7천 1백만 원 대비 5.3% 감액된 수준이며,

2021년도 추가경정예산 등을 감안한 최종예산 4억 5천 7백만 원 대비

2.4%가 감액된 수준임.

(단위 : 천원)

구 분
2021년도

2022년도

2021년대비
증 감 증감률

당초 최종 당초 최종 당초 최종

총 계 471,288 457,388 446,367 △24,921 △11,021 △5.3% △2.4%

행
정
관
리

소 계 471,288 457,388 446.367 △24,921 △11,021 △5.3% △2.4%

행정운영경비 131,992 131,992 129,698 △2,294 △2,294 △1.8% △1.8%

재무활동 - - - - - - -

사 업 비 339,296 325,396 316,669 △22,627 △8,727 △6.7% △2.7%

교 부 금 - - - - - - -



○ 2022년도 정책․단위․세부사업별 2020년도 당초 및 최종예산 대비표

(단위 : 천원)

정책/단위/
세부사업별

2021 예산
2022예산

2021년대비
증감 증감률

당초 최종 당초 최종 당초 최종

합 계 471,288 457,388 446,367 △24,921 △11,021 △5.3% △2.4%

시민 권익보호 강화 및
시민참여 활성화

339,296 325,396 316,669 △22,627 △8,727 △6.7% △2.7%

고충민원의 적극적 해소 28,220 28,220 21,260 △6,960 △6,960 △24.7% △24.7%

고충민원 조사 처리 28,220 28,220 21,260 △6,960 △6,960 △24.7% △24.7%

시민참여 활성화 180,423 180,423 212,732 32,309 32,309 17.9% 17.9%

시민감사 및 주민감사 35,500 35,500 37,300 1,800 1,800 5.1% 5.1%

공공사업 감시평가 108,800 108,800 102,600 △6,200 △6,200 △5.7% △5.7%

시민참여 활성화 및 공공사업감시
효율화 시스템 운영 및 유지관리 36,123 36,123 27,832 △8,291 △8,291 △23.0% △23.0%

온라인 주민감사 청구시스템 구축 - - 45,000 - 45,000 - 100%

위원회 직무역량 및 위상 강화 130,653 116,753 82,677 △47,976 △34,046 △36.7% △29.2%

위원회 직무 역량강화 및
홍보확대 111,733 111,733 70,977 △40,756 △40,756 △36.5% △36.5%

세계옴부즈만협회(IOI) 가입에 따
른 국제 옴부즈만 네트워크 구축 18,920 5,020 11,700 △7,220 6,680 △38.2% 133.1%

행정운영경비 131,992 131,992 129,698 △2,294 △2,294 △1.7% △1.7%

기본경비 131,992 131,992 129,698 △2,294 △2,294 △1.7% △1.7%

기본경비 131,992 131,992 129,698 △2,294 △2,294 △1.7% △1.7%



Ⅱ. 검토의견

1. 세입예산 검토

○ 해당 사항 없음.

2. 세출예산 검토

○ 시민감사옴부즈만위원회(이하 “위원회”) 소관 세출예산은 전년 당초예산(4억 7천

1백만원) 대비 5.3%(2천 5백만원) 감액된 4억 4천 6백만원 수준임.

※ 2021년도 최종예산(4억 5천 7백만원) 대비 2.4%(1천 1백만원) 감액된 수준임.

○ 전년 당초예산 대비 주요 증액 사업은 “온라인 주민감사 청구시스템 구축”(4천

5만원, 순증), 등 2개 사업이고, 주요 감액 사업은 “고충민원 조사 처리”(△7백만

원, △24.7%), “시민참여 활성화 및 공공사업감시 효율화 시스템 운영 및 유

지관리”(△8백만원, △23.0%), “위원회 직무 역량강화 및 홍보확대”(△4천 1백만

원, △36.5%), “세계옴부즈만협회(IOI) 가입에 따른 국제 옴부즈만 네트워크

구축”(△7백만원, △38.2%) 등 7개 사업 중 5개 사업에서 감액편성(평균

△20.5%) 되었음.

가. 고충민원 조사 처리

○ “고충민원 조사 처리” 사업은 고충민원 직접조사 및 민원배심제 운영을 통해

시민의 권리구제 및 민원의 적극적 해결을 목적으로 하는 사업으로, 전년

당초예산(2천 8백만원) 대비 24.7%(7백만원) 감액된 2천 1백만원을 편성

하고 있음.

※ 2021년도 당초·최종예산은 같음.

※민원배심제 횟수 감소(8→4회) 및 각종 수당 감액

※고충민원 담당자 역량교육 강사료, 교재비 감액



□ “ 고충민원 조사 처리” 예산(안) (단위 : 천원)

구 분
2021년

2022예산(안)
(B) 증감 (B-A)

본예산 최종예산 (A) (B-A)*100/A

계 (x-)
28,220

(x-)
28,220

(x-)
21,260

(x-)
△6,960

(x-)
△25

사무관리비 (x-)
14,820

(x-)
14,820

(x-)
7,860

(x-)
△6,960

(x-)
△47

시책추진업무추
진비

(x-)
13,400

(x-)
13,400

(x-)
13,400

(x-)
0

(x-)
0

<세부 산출 기초>

과목구분 2021년 본예산 2022년 예산(안)

사무관리비

○고충민원 담당자 역량강화 교육
= 1,920천원

○고충민원 담당자 역량강화 교육
= 960천원

- 강사료
360,000원*2명*1회

= 720천원

- 강사료
360,000원*1명*1회

= 360천원

- 교재비
6,000원*200부

= 1,200천원

- 교재비
6,000원*100부

= 600천원

○민원배심제 운영
= 12,900천원

○민원배심제 운영
= 6,900천원

- 회의참석 수당
200,000원*4명*8회

= 6,400천원

- 배심원 등 회의참석 수당
200,000원*4명*4회

= 3,200천원

- 자료검토 수당
100,000원*4명*8회

= 3,200천원

- 배심원 등 자료검토 수당
100,000원*4명*4회

= 1,600천원

- 주배심 수당
100,000원*1명*8회

= 800천원

- 주배심 수당
100,000원*1명*4회

= 400천원

- 그림자 배심원 수당
200,000원*4명*3회

= 2,400천원

- 그림자 배심원 수당
200,000원*4명*2회

= 1,600천원

- 소모품 구입비
100,000원*1회

= 100천원

- 현수막 등 소모품 구입비
100,000원*1회

= 100천원

증감사유

- 고충민원 담당자 역량강화 교육 강사료, 교재비 감액(1,920천원→960천원)
- 민원배심제 운영 각종 수당 감액(12,900천원→6,900천원)
· 최근 민원배심제 개최 실적(ʼ19년 6회, ʼ20년 4회, ʼ21년 1회)을 고려한 개

최 횟수 조정(8회→4회)으로 민원배심 관련 수당 감액
· 코로나19 등 감안한 그림자배심 운영 횟수 조정(3회→2회)에 따른 수당 감액



○ 본 사업의 ‘사무관리비’는 ‘고충민원 담당자 역량교육’과 ‘민원배심제 운영’을

위한 실제 사업비로서, 매년 큰 폭으로 감소하고 있는 추세를 보이고 있음.

※ 2019년 2천 3백만원 → 2020년 1천 3백만원(△42.9%) → 2021년 1천 5백

만원(12.3%증) → 2022년 7백 9십만원(△47.0%)

- 이는 고충민원 담당자의 전문성 및 역량의 저하 우려와 함께, 별도 「서울

특별시 민원배심제 운영 조례」에 근거하여 운영되는 위원회의 상징적

제도인 ‘민원배심제’의 기능이 침체되어 있다는 것을 방증하는 것이라고 할

것임.

※ 민원배심제 개최 실적(2019년 6회, 2020년 4회, 2021년 1회)

- 현행 민원배심제 운영 사항을 보면, 고충민원인의 동의를 받아 개최하고,

재적인원 과반수의 찬성으로 관계 기관의 장에게 시정 또는 제도개선이

필요하다고 인정한 사항을 권고하거나 의견표명을 하며, 관련 기관은 해당

결정을 최대한 반영하도록 노력하여야 한다고 규정하고 있는바,

과목구분 2021년 본예산 2022년 예산(안)

시책추진업무추진비

○고충민원 조사활동 업무추진
7,400,000원

= 7,400천원

○고충민원 조사활동 업무추진
7,400,000원

= 7,400천원

○민원배심제 운영
6,000,000원

= 6,000천원

○민원배심제 운영
6,000,000원

= 6,000천원

「서울특별시 민원배심제 운영 조례」

제1조(목적) 이 조례는 시민의 권익을 보호하고, 고충민원을 공정하고 합리적으로 해소하는 과정

에 시민의 참여를 높이기 위하여 민원배심제의 운영에 필요한 사항을 규정함을 목적으로 한다. 

제2조(정의) 이 조례에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.     

  1. "민원배심제"란 고충민원(「서울특별시 시민감사옴부즈만위원회 운영 및 주민감사청구에 관

한 조례」 제2조제1호에 따른 고충민원을 말한다. 이하 같다)에 대하여 제7조에 따라 구성

된 배심원단이 심리배심 및 결정배심을 거쳐 제9조제5항의 결정을 하는 제도를 말한다.

제9조(민원배심의 운영 및 결정)

⑤ 배심원단은 결정배심에서 상정된 고충민원에 대하여 시정 또는 제도개선이 필요하다고 인정



- 민원배심제에 따른 결정에 관계 기관에 대한 구속력이 없다는 한계 때문에

고충민원인이 배심제 개최에 대한 동의에 적극적으로 나서지 않는 것이

제도가 퇴보하는 주요 원인이라 할 것으로, 민원배심제 결정에 따른 구속

력을 부여 할 수 있는 방안 마련 등 제도의 활성화를 위한 노력이 필요

하다고 하겠음.

- 한편, 주된 사업비로서 ‘사무관리비’는 앞서 본대로 47.0%가 감액 편성

되어 7백 9십만원으로 감소한 반면, 본 사업의 ‘시책추진업무추진비’는

전년과 동일한 1,340만원을 편성하고 있는바, 이는 배보다 배꼽이 더 큰

예산운영 행태라 할 것으로, 주된 사업비의 감소만큼 시책추진업무추진비

또한 감액이 필요한 것은 아닌지 검토의 필요성이 있다고 하겠음.

※ 금년 본 사업 예산(2천 8백만원)은 44.0%(12백만원) 불용이 전망되고 있으나,

시책추진업무추진비는 1천 3백만원 중 63만원(4.7%) 불용될 것으로 전망하고 있음.

나. 시민감사 및 주민감사

○ 본 사업은 감사‧조사 활동에 외부전문가, 시민 등의 참여를 통하여 감사의

공정성‧투명성을 확보하기 위하여 감사청구심의회 등을 운영하는 사업으로

전년 대비 5.1%(1천 8백만원) 증액된 3천 7백만원의 예산을 편성하고 있음.

※ 2021년도 당초·최종예산은 같음.

하는 때에는 재적인원 과반수의 찬성으로 관계 기관·부서의 장에게 이를 권고하거나 의견표

명(이하 "민원배심결정"이라 한다)을 할 수 있다.

제11조(민원배심결정의 효력 등) ① 민원배심결정은 위원회의 의결에 따른 것으로 본다.    

② 민원배심결정을 통보받은 관련기관·부서의 장은 상위법령에 위반하는 등의 특별한 사유가 없

으면 해당 결정을 최대한 반영하도록 노력하여야 한다. 

③ 민원배심결정에 따라 업무를 처리한 관련기관·부서의 업무담당자는 감사 등에서 불이익을 받

는 경우 적극행정 면책을 신청할 수 있다.

④ 민원배심결정은 행정심판, 행정소송 등 다른 구제절차를 배제하지 않는다.



<세부 산출 기초>

○ 감사청구심의회는 주민감사청구 시 청구 요건 심사 및 청구인 명부의 유효

서명의 확인 등을 수행하는 법정1) 위원회로, 12명(외부 10, 내부 2, 임기 2년)의

위원으로 구성하고 있음.

※ 전년도 13명(외부 10, 내부 3)의 위원으로 구성, 임기 2년(1회 연임 가능).

1)「지방자치법 시행령」제26조(감사청구심의회) 참조

□시민감사 및 주민감사 예산(안) (단위 : 천원)

구 분
2021년 2022예산(안)

(B) 증감 (B-A)
본예산 최종예산 (A) (B-A)*100/A

계 (x-)
35,500

(x-)
35,500

(x-)
37,300

(x-)
1,800

(x-)
5

사무관리비 (x-)
19,500

(x-)
19,500

(x-)
21,300

(x-)
1,800

(x-)
9

시책추진업무추
진비

(x-)
16,000

(x-)
16,000

(x-)
16,000

(x-)
0

(x-)
0

과목구분 2021년 본예산 2022년 예산(안)

사무관리비

○감사청구심의회 운영
= 10,500천원

○감사청구심의회 운영
= 10,500천원

- 회의참석수당
200,000원*7명*5회

= 7,000천원

- 회의참석 수당
200,000원*7명*5회

= 7,000천원

- 자료검토수당
100,000원*7명*5회

= 3,500천원

- 자료검토 수당
100,000원*7명*5회

= 3,500천원

○감사·조사 등 외부 전문가 참여수당
300,000원*3명*10회

= 9,000천원

○감사·조사 등 외부 전문가 참여수당
300,000원*3명*12회

= 10,800천원

증감사유

- 온라인 시민감사 청구 집중홍보기간 운영(ʼ21년 7~8월)으로 감사청구 건수 증
가가 예상되며, 모든 감사에 외부전문가 참여 의무화에 따른 수당지급 횟수 증가
(10회→12회) 예상분 반영

시책추진업무추진비
○시민·주민감사 업무추진

16,000,000원
= 16,000천원

○시민·주민감사 업무추진
16,000,000원

= 16,000천원



□ 사업내용
○ 감사청구심의회 운영

- 구성인원 : 12명(외부 10명, 내부 3명), 임기 2년(1회 연장 가능)
- 기능
‧ 주민감사 청구 요건의 심사
‧ 주민감사 청구인 명부에 적힌 유효서명 확인
‧ 청구인 명부의 서명에 관한 이의신청 심사 및 결정 등

※ 2022년도 예산사업설명서 18페이지

○ 최근 3년간 주민감사와 시민감사 운영 실적을 보면, 매년 운영 실적이 감소

하고 있는 추세에 있고, 2021년 9월말 현재 개최실적은 5회에 그치고

있는 것으로 나타나고 있음.

< 최근3년간 주민·시민감사 실적 > (단위 :건)

연도별 합계

감사완료 진행중
각하
등

비고
(다음연도

이월)소계 주민감사 시민감사 직권감사 소계 감사 청구절차

2021.9. 15 6 3 2 1 8 3 5 1

2020 16 9 4 2 3 1 6

2019 23 15 2 8 5 4 4

※ 2021년 행정사무감사자료 123쪽

○ 집행잔액 발생 현황 또한 2019년 30.8%(988만원), 2020년 46.2%

(1,920만원)에 이어 2021년 10월말 현재 37.7%(1,363만원)의 불용률이

발생하고 있는바, 전년 대비 5.1%(1천 8백만원) 사업 예산을 증액하는 것이

적정한 지에 대해서는 검토의 여지가 있다고 하겠음.

- 또한 본 사업은 위원회 조례 목적에서 보듯이 위원회의 가장 핵심적인

고유사무로써 주민·시민감사제도의 적극적 홍보를 통한 시민의 고충 해소에

각별한 노력이 요망된다고 하겠음.



< 2021년 예산 집행 현황 > (기준: 2021.10월 말 현재, 단위 :천원)

사업명 예산과목
2021 회계연도

예산액
지출액

(10월말까지)
집행잔액

(10월말까지)
집행률

시민감사 및 
주민감사

소계 35,500 21,872 13,628 63.3%

201-01 사무관리비 19,500 12,830 6,670 4,500

203-03
시책추진업무추진비

16,000 9,042 6,958 6,046

< 최근3년간 감사청구심의회 운영 내역 > (단위: 건)

연도별 회차 회의일 회의안건 처리
결과 불채택 사유

2021

1 1.19.

○용산구 마을자치센터 위탁사업 관련
주민감사 청구의 건

수리 -

○영등포구 건축위원회 의결과정의
적절성 관련 주민감사 청구의 건

수리 -

2 3.19.
○성북구 장위13-4구역 조합설립인가

동의서 처리 등 관련 주민감사 청
구의 건

수리 -

2020

1 2.13.
○은평구의 정보공개심의회 미개최 관

련 주민감사 청구의 건
수리 -

2 4. 9.
○금천구 마을공동체 지원센터 운영

위탁단체 선정 관련 주민감사 청구
의 건

수리 -

3 10.14.

○관악구 관악마을자치센터 운영 위탁
업체 선정 관련 주민감사 청구의 건

수리

○관악구 관악마을자치센터 운영 위탁

업체 선정 관련 주민감사 청구인명부

서명에 대한 이의신청의 건

일부
이유
있음

- 5건중 3건 이유 있음,
2건 이유 없음

(대필 의혹에 대한 구체적인 근거
나 자료를 제출하지 않음)

2019

1 1. 30
○은평뉴타운 인공암벽장 건립공사 지

방재정 사용의 위법 및 예산낭비 관
련 주민감사 청구의 건

수리 -

2 8. 19
○도로점용허가 사무에 대한 자치단체

장의 부당한 발언 관련 주민감사
각하

자치단체장의 발언은 지방자치법상
의 주민감사 청구요건중 하나인
‘사무의 처리’라 볼 수 없음

3 11.21.
○환경영향평가 협의내용 이행 관리감
독 관련 주민감사

수리 -

※ 감사청구심의회 운영 : 2019년 3회, 2020년 3회, 2021년 2회(예산 사업설명서)



- 한편, 「지방자치법」이 전부개정*되어 2022년 1월 13일 시행을 앞두고

있으며, 개정 사항 중 주민감사청구 연령 조건 등을 완화(19세 이상→18세

이상)하는 등 제도 활성화 기반도 개선되었는바, 적기 조례 개정을 통한 제

도 시행에 차질 없는 대응이 요망된다고 하겠음.

* 지방자치법[시행 2022. 1. 13., 법률 제17893호, 2021. 1. 12., 전부개정]

다. 공공사업 감시평가

○ 본 사업은 전년(1억 9백만원) 대비 5.7%(6백만원) 감액된 1억 3백만원을

편성하고 있음.

※ 2021년도 당초·최종예산은 같음.

○ 편성 예산액 산출기초를 보면, 예산액(1억 3백만원)의 87.3%(9천만원)는

시민참여옴부즈만의 참석수당, 11.7%(1천 2백만원)는 ‘시책추진업무

추진비’이며, 1.0%(1백만원) 소모품비로 구성되어 있음.

<세부 산출 기초>

□“ 공공사업 감시평가 활성화” 예산(안) (단위 : 천원)

구 분
2021년 2022예산(안)

(B) 증감 (B-A)
본예산 최종예산 (A) (B-A)*100/A

계 (x-)
108,800

(x-)
108,800

(x-)
102,600

(x-)
△6,200

(x-)
△6

사무관리비 (x-)
96,800

(x-)
96,800

(x-)
90,600

(x-)
△6,200

(x-)
△6

시책추진업무추
진비

(x-)
12,000

(x-)
12,000

(x-)
12,000

(x-)
0

(x-)
0

과목구분 2021년 본예산 2022년 예산(안)

사무관리비

○공공사업 현장감시활동 수당
200,000원*35명*10회

= 70,000천원

○공공사업 현장감시활동 수당
200,000원*35명*10회

= 70,000천원

○공공사업 감시활동 평가 간담회
150,000원*35명*4회

= 21,000천원

○시민참여 옴부즈만 운영
= 20,600천원



○ 본 사업은 서울시에서 발주하는 일정금액 이상의 공공사업에 대하여 시민

감사·시민참여옴부즈만이 입회활동 등을 통해 청렴계약 이행 여부 및 부조리

사항 등을 감시·평가하는 사업으로,

과목구분 2021년 본예산 2022년 예산(안)

○시민참여옴부즈만 워크숍
2,000,000원*2회

= 4,000천원

- 간담회 및 워크숍 참석수당
200,000원*35명*4회*70%

= 19,600천원

○공공사업 감시평가 사례집 제작
18,000원*100부

= 1,800천원

- 현수막, 교재비 등 소포품 구입비
250,000원*4회

= 1,000천원

증감사유

- 공공사업 감시활동 평가 간담회와 시민참여옴부즈만 워크숍을 ʼ시민참여옴부즈
만 운영ʼ으로 합하고, 간담회·워크숍 참석수당 및 소모품 구입비로 구분

- 간담회 및 워크숍 참석수당 단가를 증액(150천원 → 200천원)하되, 실제 참석
인원을 고려하여 70% 수준으로 편성
· 참석수당 지급기준(기본료 15만원, 2시간 초과시 5만원 추가 지급)

(서울시 위원회 수당 및 여비 지급 조례 시행규칙 제2조)
※시민참여옴부즈만 평균 참석률: ’20년 67.3%, ʼ21년 9월 기준 71.2%

시책추진업무추진비
○공공사업 현장 감시활동 업무추진

12,000,000원
= 12,000천원

○공공사업 현장 감시활동 업무추진
12,000,000원

= 12,000천원

□ 사업내용
○ 추진인력

- 시민감사옴부즈만 7명
- 시민참여옴부즈만 35명 구성(위촉직)
‧ 전문분야 감시 기능 강화를 위해 6개 분야 전문가로

시민참여옴부즈만 구성
‧ 6개분야 : 여성복지, 도시안전, 산업경제(생활환경),

도시교통(도시계획), 교육문화, 일반행정 등
○ 대상기관

- 시본청, 사업소, 투자출연기관, 자치구(시의 위임사무),

사무위탁기관(위탁사무) 및 보조금 수령기관
○ 대상사업

- 총 공사비 30억원 이상의 공사
- 5억원 이상의 용역 및 1억원 이상의 물품구매



○ 본 사업과 관련 활동 실적을 살펴보면, 2021년 9월말 현재 중점감시

활동은 목표 122건에 실적은 61건(50.4%)으로 나타나고 연말까지 목표를

달성할 예정으로 설명하고 있는바, 매년 연말에 몰아서 활동하는 경향이

지속되고 있으며, 금년들어 중점감시 및 현장감시 활동 이후 직권감사로

전환하여 조치한 실적은 발생하고 있지 않고 있음.

<중점감시 대상사업 계획목표 달성 비율> (단위: 사업 수)

년도
활동실적 및 달성비율

부진사유 및 대책
목표 실적 달성비율

2021년
9.30.기준 122 61 50% 4/4분기 중 목표달성 예정

2020년 121 121 100%

2019년 122 112 91.8% 하반기 신규 옴부즈만 위촉으로 감시·평가활동 부족

※ 2021년 행정사무감사 자료 614쪽

<최근 3년간 중점감시 활동 및 조치실적> (단위: 사업 개, 조치 건)

년도 목표
중점감시 활동실적 조치실적

직권
감사계 공사 용역 물품 위탁 보조금 계 권고 의견

표명
현지
시정

2021년
9.30.기준 122 61 14 13 6 22 6 90 49 16 25 -

2020년 121 121 30 25 12 27 27 104 52 20 32 1

2019년 122 112 21 26 9 30 26 124 55 34 34 1

계 365 294 65 64 27 79 59 318 156 70 91 2

※ 2021년 행정사무감사 자료 613쪽

- 그밖에 위탁사무, 보조사업 등 공정성 및 투명성 확보를 위하여 감시·평가가

필요하다고 위원회가 인정한 공공사업
○ 활동내용

- 공공사업에 대한 감시·평가 활동 및 부조리 사항 발견 시 직권 감사 추진
- 시정참여를 통해 시정전반에 대한 제도개선, 정책제언 등 자문역할
- 시민감사·참여옴부즈만 역량강화 워크숍 및 간담회 추진(연4회)



<참관감시 활동 계획목표 달성 비율> (단위: 참관회의 수)

년도
활동실적 및 달성비율

부 진 사 유
목표 실적 달성비율

2021년
9.30.기준

310 173 50%
코로나19 확산으로인한 비대면회의 진행 등으로
인한 참관감시활동 요청 감소

2020년 280 305 109%

2019년 250 366 146%

※ 2021년 행정사무감사 자료 614쪽

<최근 3년간 참관감시 활동 및 추진실적>
(단위:사업 개, 조치 건)

년도 목표
입회감시 활동 실적(사업) 조치실적

직권
감사계 공사 용역 물품 위탁 보조금 계 권고 의견

표명
현지
시정

2021년
9.30.기준

310 173 12 114 24 22 1 13  9 4 

2020년 280 305 13 168 75 46 3 34   34 

2019년 250 366 6 218 65 75 2 73 - - 73 -

계 840 844 31 500 164 143 6 47 - 9 111 -

※ 2021년 행정사무감사 자료 613쪽

○ 그럼에도 시민참여옴부즈만 간담회 및 워크숍 참석수당 편성 내역을 보면,

관련 횟수를 2회(2회→4회) 늘리고 참석수당 단가를 15만원에서 20만원으로

인상하여 전년 4백만원에서 1천 9백만원으로 증액(1,9604만원, 390.0%)

편성하여 본 사업 예산의 87.3%(8,960만원)를 차지하고 있고,

- ‘시책추진업무추진비’는 전년과 동일한 1,200만원을 편성하여 11.7%를

차지하여 참석수당과 시책추진업무추진비가 본 사업예산의 99.0%를

차지하고 있는바,

※ 금년 본 사업 예산(1억 9백만원)은 14.8%(1천 6백만원) 불용이 전망되고 있으나,

시책추진업무추진비는 1천 2백만원 중 63만원(6.1%) 불용될 것으로 전망하고 있음.



- 현장감시와 감시활동에 있어서 사업목적이 시민참여옴부즈만에게 수당 또는

워크숍 지원을 위한 사업으로 비춰질 우려가 있는바, 연말 몰아치기식

활동 방지를 위한 계획수립과 보다 내실 있는 활동을 위한 면밀한 제도운영

방안 마련이 요구된다고 하겠음.

라. 온라인 주민감사 청구시스템 구축

○ 본 사업은 행정안전부에서 구축 중인 ‘주민참여형 자치입법통합플랫폼’에

연동할 수 있도록 하는 ‘주민감사청구시스템’을 구축하여 온라인 주민감사

청구를 가능하게 하려는 사업으로,

- 이에 대한 서울시 분담금 납부를 목적으로 ‘공기관 등에 대한 자본적 위탁

사업비’ 4천 5백만원을 신규 편성하고 있음.

※ (사업근거: 행정안전부 감사담당관-4677호, ʼ21. 8. 9.)

※ 수요자 부담 원칙에 따라 총 사업비 731백만원을 국비(383백만 원) 및 지방비

(348백만원)로 분담(지방비 중 서울시는 45백만원)

· ʼ23년 이후 유지보수비(지방비)는 주민자치통합포털 유지보수에 포함 예정

□ 예산 총괄 (단위 : 천원)

구 분
2021년 2022예산(안)

(B) 증감 (B-A)
본예산 최종예산 (A) (B-A)*100/A

계 (x-)
0

(x-)
0

(x-)
45,000

(x-)
45,000

(x-)
100

공기관등에대한
자본적위탁사업비

(x-)
0

(x-)
0

(x-)
45,000

(x-)
45,000

(x-)
100

<세부 산출 기초>

과목구분 2021년 본예산 2022년 예산(안)

공기관등에대한자본
적위탁사업비

○온라인 주민 감사 청구 시스템 구축
45,000,000원*1회

= 45,000천원

증감사유

- 행정안전부에서 구축 중인 주민자치 통합포털인 자치입법플랫폼 내에서 주민 감사
청구시스템이 구동될 수 있도록 개선하기 위한 서울시 분담금 납부(사업근거:
행정안전부 감사담당관-4677호, ʼ21. 8. 9.)



○ 다만, 위원회의 “시민감사옴부즈만위원회 누리집 운영” 사업*에서는 시민

감사 온라인 전자서명 등 시민감사 청구 활성화를 위한 ‘블록체인 기반의

시민참여 활성화 시스템’을 구축(2020.10.)하여 활용 중에 있는바,

- 청구 인원 요건 등에 차이가 있을 뿐, 시민감사청구와 운영 방법에 있어서

유사한 절차로 진행되는 본 사업 시스템을 별도로 구축하여 분담금과 향후

유지보수비 등 운영비를 부담하기 보다는 현재 구축된 시스템을 활용할 수

있는 방안에 대한 면밀한 검토가 요망된다고 하겠음.

□ 사업내용
○ 사업기간: ʼ22년 1월 ~ 12월 ※ 시범운영: ʼ23년 1월 ~ 6월

○ 주요내용

- 주민 직접 참여 플랫폼 및 시도 행정시스템 개선을 통한 온라인 주민 감사

청구 시스템 구축

- 시스템 도입에 따른 개선사항

‧ 온라인 청구 가능 (기존 감사청구 등 직접방문 및 우편접수)

‧ 온라인(모바일 포함) 서명도 가능 (기존 수기 서명만 가능)

‧ 서명 현황 등 진행정보 확인 가능 (기존 진행 경과 조회 불가능)

‧ 주민등록시스템 연계로 자동검증 및 중복서명 검사 (기존 청구인 대표,

청구인명부 검증 시 기초지자체 공무원 동원)

‧ 플랫폼을 통한 주민감사 청구 내용 확인 및 사례 전파 용이 (기존 타 기관

주민감사 청구 내용 확인 불가)

‧ 플랫폼을 통한 현황 통계 자동 관리 (기존 수동 관리)

○ 사업예산: 45,000천 원(서울시 분담액)

- 수요자 부담 원칙에 따라 총 사업비 731백만원을 국비(383백만 원) 및

지방비(348백만 원)로 분담하여 추진

‧ 지방비 중 서울시는 45백만원 분담

‧ ʼ23년 이후 유지보수비(지방비)는 주민자치통합포털 유지보수에 포함 예정



마. 세계옴부즈만협회(IOI) 가입에 따른 국제 옴부즈만 네트워크 구축

○ 본 사업은 세계옴부즈만협회(IOI) 가입(2020.5. 정회원)을 통해 서울시의

국제적 위상 제고 및 세계 옴부즈만과 교류 활동을 통한 시민권익보호

강화를 목적으로 하는 사업으로,

- 전년(1천 9백만원) 대비 38.2%(7백만원) 감액된 1천 1백 7십만원을 편성

하고 있음.

※ 2020년도 최종예산(5백만원) 대비 133.1%(7백만원) 증액된 규모임.

□예산(안) 총괄 (단위 : 천원)

구 분
2021년 2022예산(안)

(B) 증감 (B-A)
본예산 최종예산 (A) (B-A)*100/A

계 (x-)
18,920

(x-)
5,020

(x-)
11,700

(x-)
6,680

(x-)
133

사무관리비 (x-)
4,000

(x-)
2,500

(x-)
1,000

(x-)
△1,500

(x-)
△60

행사운영비 (x-)
1,920

(x-)
1,920

(x-)
0

(x-)
△1,920

(x-)
△100

국외업무여비 (x-)
10,000

(x-)
0

(x-)
10,000

(x-)
10,000

(x-)
100

국제부담금 (x-)
3,000

(x-)
600

(x-)
700

(x-)
100

(x-)
17

 세계옴부즈만협회 개요

○ 설립시기 : 비영리 국제조직으로 1978년 창설

○ 설립목적 : 옴부즈만 개념의 확산 및 세계적 발전 도모 및 전 세계옴부

즈만들간 정보·경험 교환

○ 사 무 국 : 오스트리아 비엔나(Vienna) 소재

○ 참여현황 : 전세계 118개국 215개 기관, 우리나라 5개 기관



<세부 산출 기초>

과목구분 2021년 본예산 2022년 예산(안)

사무관리비

○제12차 IOI총회·국제컨퍼런스 통역비
500,000원*1명*5일

= 2,500천원

○ IOI 연례보고서 및 뉴스레터 게재
번역비
1,000,000원*1식

= 1,000천원

○ IOI연례보고서·뉴스레터 게재 번역비
500,000원*3회

= 1,500천원

증감사유

- ʼ22년 IOI 총회 미개최에 따른 통역비 미편성
- IOI 연례보고서 및 뉴스레터 게재 번역비 횟수 조정(3회→2회)

행사운영비

○국내 IOI회원기관 세미나 개최
= 1,920천원

- 발표비
360,000원*2명

= 720천원

- 자료집 제작비
20,000원*50권

= 1,000천원

- 현수막 및 소모품 구입비
200,000원*1회

= 200천원

증감사유

- ʼ22년 행사 미개최로 인한 세미나 관련 비용 미편성

국외업무여비

○제12차 IOI 총회 국제컨퍼런스 참석
5,000,000원*2명

= 10,000천원

○해외 옴부즈만(협회) 운영사례 교류 및
견학
5,000,000원*2명

= 10,000천원

증감사유

- ʼ22년도 ʼ세계옴부즈만협회(IOI) 정회원에 따른 국제 옴부즈만 교류견학 추진
- 국제 네트워크 조직인 IOI국의 국제적 위상을 향상하고 세계 우수 옴부즈만과

교류 활동을 통해 시민권익보호 강화를 위한 국외업무여비 편성

국제부담금

○ IOI 연회비(‘’20.7.1.~’21.6.30.)
600,000원*1회

= 600천원

○ IOI 연회비(’21.7.1.~’22.6.30.)
700,000원*1회

= 700천원

○제12차 IOI총회·국제컨퍼런스 참가비
2,400,000원*1회

= 2,400천원

증감사유
- IOI 연회비 납부를 위한 예산 편성 : 375유로(≒512,520원)
※ 최근 2년간 평균 환율변동, 외국은행 수수료 등 고려

- IOI 총회 국제컨퍼런스(4년 마다 개최) 미개최로 참가비 미편성



○ 동 사업 중 ‘국외업무여비’는 1천만원을 편성하고 있으나, 현재 위드

코로나(with Corona) 상황이긴 하지만, 외교부는 우리 국민의 전 국가·

전 지역 해외여행에 대해 변이바이러스 재유행에 따른 코로나19 확산

상황 등에 따라 특별여행주의보를 연장하고 있고, 내년에도 코로나 상황이

어떻게 전개될지 예측할 수 없는 상황임.

※ 외교부는 지난 11월 13일 전 국가·지역 해외여행에 대하여 당초 10월 13일까지

였던 특별여행주의보를 12월 13일까지 연장하였음. 이는 변이바이러스 재유행에

따른 코로나 확산 상황 및 방역당국의 의견을 감안한 것이라고 함. 또한, 외교부는

전 세계 코로나19 동향 및 백신접종률, 백신접종증명서 상호인정 및 여행안전권역

협의 진행 추이 등을 종합적으로 고려하여 전 국가·지역 대상 특별여행주의보를 각

국별 여행경보 체제로 단계적으로 전환할 예정임.2)

- 특별여행주의보는 외교부 훈령「여행경보제도 운영지침」에 따른 것으로 여행경보

2단계(여행자체) 이상 3단계(철수권고) 이하에 준함.

- 또한, 지난 2년 동안 ‘국외업무여비’를 편성하였으나 코로나19 확산에

따라 추가경정예산을 통해 전액 감액하였는바, ‘국외업무여비’ 예산을

편성하였다가 추가경정예산을 통해 전액 감액하는 것은 불필요한 행정력의

낭비이므로, ‘국외업무여비’는 해외방문에 대한 안전성이 확보된 시점에서

예산을 편성하는 것이 효율적인 예산 편성은 아닌지 심도 있는 검토가

요망된다고 하겠음.

< 최근 3년간 시민감사옴부즈만위원회 ‘국외업무여비’ 예산 세부내역 >  (단위 : 천원)

2) 외교부 보도자료, 전 국가․지역 해외여행에 대한 특별여행주의보 연장, 2021년 11월 13일자 참조.

구분
세부사업
(통계목)

세부내역 편성액 집행액 집행잔액 불용률

2019년

위원회 직무 
역량강화 및 

홍보확대
(국외업무여비)

해외 옴부즈만 
운영사례 
교류·견학

15,000 9,989 5,011 33.4%

2020년 위원회 직무 해외 옴부즈만 15,000 0 10,000 100.0%



전문위원 김태한 입법조사관 최석훈

구분
세부사업
(통계목)

세부내역 편성액 집행액 집행잔액 불용률

역량강화 및 
홍보확대

(국외업무여비)

운영사례 
교류·견학

(20년 제1회 추경 
5백만원 감액)

2021년 

세계옴부즈만협회(
IOI) 가입에 따른 
국제 옴부즈만
네트워크 구축
(국외업무여비)

제12차 IOI 총회 
국제컨퍼런스 참석

10,000
(21년 제1회 추경 
전액감액)

0 0 0


