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일 반 현 황



Ⅰ. 일 반 현 황   

 설립개요

○ 기 관 명 : (사)서울특별시자원봉사센터

○ 설립형태 : 사단법인(민법 제32조의 비영리법인)

○ 설립근거 : 자원봉사활동기본법제19조, 서울특별시자원봉사활동지원조례제4조

○ 설 립 일 : 2006. 1. 18.

○ 소 재 지 : 서울특별시 마포구 마포대로 163, 3층

 조직 및 인력

○ 조 직

총  회

이사회 감  사이사장(12인) (1인)
센 터 장

사무국장
실무위원회

경영기획부 협력사업부 조직지원부 동행사업팀

○ 인 력 : 31명
(’19.10.10. 현재)

구 분 계 센 터 장 사무국장 부장 팀장 대리 주임

현 원 31명 1 1 4 7 6 12

※정원 외 인력 10명 별도운영 : 코디네이터 2명, 연구직 1명, 전산직 1명, 전국체전 3명, 프로보노 3명



 예 산

 【센터운영】 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

연도
구분

2019년
(예산현액) % 2018년 % 증감 %

센
터
운
영

계 5,487,488 100.0 4,849,821 100.0 637,667 11.6

출 연 금 수 입 4,986,497 90.9 4,575,721 94.3 410,776 8.2

잉 여 금 226,411 4.1 0 0.0 226,411 100.0
보조금수입 코디네이터 55,400 1.0 46,916 1.0 8,484 15.3
사업외수입 기 타 수 입 219,180 4.0 227,184 4.7 △8,004 △3.7

 【기타 서울시 사업】 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

연도
구분 2019년 2018년 증감 %
제100회 전국체전 및 제39회
전국장애인체전 자원봉사 운영 1,746,000 0 1,746,000 100.0

청년자원봉사 코디네이터 운영
(서울형 뉴딜일자리 사업) 686,140 537,240 148,900 27.7

 세출예산

 【센터운영】 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

예산과목
예산 집행현황

2019
예산현액 %

2018
최종예산 % 증감액

%
집행액

%
향후

집행예정액
결산
전망액 %

계 5,487,488 100.0 4,849,821 100.0 637,667 13.1 3,420,482 62.3 1,989,631 5,388,258 98.2

자

원

봉

사

센

터

운

영

소 계 2,636,868 48.1 2,529,877 52.2 106,991 4.2 1,640,140 62.3 935,026 2,575,166 97.7
인 건 비 1,679,916 30.6 1,585,893 32.7 94,023 5.9 1,066,508 63.5 578,328 1,644,836 97.9
급 여 1,244,754 22.7 1,185,772 24.4 58,982 5.0 876,300 70.4 343,559 1,219,859 98.0
제 수 당 233,844 4.3 200,590 4.1 33,254 16.6 142,464 60.9 86,704 229,168 98.0
기간제근로자보수 70,145 1.3 67,993 1.4 2,152 3.2 46,460 66.2 18,176 64,636 92.1
퇴 직 급 여 131,173 2.4 131,538 2.7 △365 △0.3 1,284 1.0 129,889 131,173 100.0

경 비 793,686 14.5 726,424 15.0 67,262 9.3 556,407 70.1 218,495 774,902 97.6
복리후생비 187,702 3.4 179,488 3.7 8,214 4.6 127,451 67.9 56,496 183,947 98.0
여 비 27,648 0.5 23,184 0.5 4,464 19.3 17,243 62.4 9,852 27,095 98.0
공공요금및제세 36,444 0.7 25,784 0.5 10,660 41.3 20,732 56.9 14,983 35,715 98.0
지급임차료 347,717 6.3 341,040 7.0 6,677 2.0 286,171 82.3 58,775 344,946 99.2
업무추진비 33,600 0.6 25,100 0.5 8,500 33.9 17,515 52.1 12,725 30,240 90.0
기타운영비 160,575 2.9 131,828 2.7 28,747 21.8 87,295 54.4 65,664 152,959 95.3

자 본 지 출 21,000 0.4 6,000 0.1 15,000 250.0 17,225 82.0 3,355 20,580 98.0
성 과 급 134,848 2.5 201,560 4.2 △66,712 △33.1 0 0.0 134,848 134,848 100.0
예 비 비 7,418 0.1 10,000 0.2 △2,582 △25.8 0 0.0 0 0 0.0

사 업 비 2,850,620 51.9 2,319,944 47.8 530,676 22.9 1,780,342 62.5 1,054,605 2,813,092 98.7



 서울시 자치구자원봉사센터 현황

(’19.10.10. 현재)

연번 자치구 설립일 운영형태 위탁기관명 직원수

1 종로구 1998. 1. 5 직영 -　 6

2 중구 1999.10.15 위탁 중구시설관리공단 7

3 용산구 1999.12.23 위탁 (재)용산복지재단 7

4 성동구 1997.10. 1 법인 - 7

5 광진구 1998.12.14 직영 - 6

6 동대문구 1999. 5.20 직영 -　 7

7 중랑구 1999.11.26 직영 -　 7

8 성북구 1996. 7. 1 직영 - 6

9 강북구 1996. 6. 1 직영 - 6

10 도봉구 1998.12.21 직영 - 6

11 노원구 1999. 6.30 위탁 (재)노원교육복지재단 7

12 은평구 1999. 7.24 직영 - 7

13 서대문구 1998.12.24 직영 - 5

14 마포구 1998.11.18 직영 - 7

15 양천구 1997. 7. 4 위탁 (재)양천사랑복지재단 8

16 강서구 2003. 6.24 직영 - 7

17 구로구 1996. 9. 1 직영 - 7

18 금천구 1999. 7. 1 직영 - 6

19 영등포구 1997.11.21 위탁 (사)원진청소년사랑나눔 8

20 동작구 1999.11.29 위탁 (재)동작복지재단 8

21 관악구 1999. 6.11 직영 - 9

22 서초구 1998. 4.17 위탁 (사)한국자원봉사문화 9

23 강남구 1999. 7.16 위탁 사회복지법인자광재단 12

24 송파구 1996. 7. 4 직영(혼합) - 10

25 강동구 1995.11. 1 직영 - 7

 자치구 자원봉사활동 예산지원 현황

○ 자치구 자원봉사프로그램 개발 및 지원 : 19개구, 154,860천원

○ 청소년봉사학습 지원 : 24개구(46개교), 39,620천원

○ 동단위 자원봉사 캠프 활성화 지원 : 25개구, 308개동, 132,700천원



미션‧비전 및 정책과제



Ⅱ. 미션‧비전 및 정책과제

1 미션 및 비전 체계(2019~2023)

○ “시민중심”의 자원봉사 참여확산, 정책개발 및 실천 활성화 노력

○ 민간주도의 활동을 지원하고 자원봉사 생태계 조정

○개방적인 사고를 바탕으로 내외부 관계자들과의 원활한 협력

○이해관계자들과의적극적인소통을통한새로운공동생산문화조성

○창의적이고 혁신적인 프로그램 개발 및 추진



2  2019년 주요 정책과제
1) 자치구자원봉사센터 운영기반 지원
○ 공동협력체계 구축과 응집력 있는 정책과제 공동 대응

- 센터장 소통강화회의, 정책세미나, 센터관리자 네트워크사업, 예비관리자 청년코디네이터 운영 등

○ 민간주도성 강화를 위한 자치구자원봉사센터 컨설팅 및 운영지원

2) 동 단위 자원봉사 활성화 지원
○ 자치구 주도의 자원봉사 캠프 운영 지원

- 자원봉사 상담가 양성과정운영, 권역별 리더교육, 성과 공유회를 통한 역량강화, 거점 담당자 네트워킹 등

○ 동 단위 자원봉사를 위한 프로그램 개발 : 컨설팅 및 프로그램 지원

- 이웃과 주민에 대한 관심과 지역사회 연계 활동 ‘안녕 프로젝트’, ‘재능 프로젝트’, ‘가족 프로젝트’ 전개

○ 지속가능한 자원봉사 순환체계 구축을 위한 타임뱅크 시범사업 운영

- 타임뱅크 운영 코디네이터 양성 및 시범사업 운영, 매뉴얼 개발 보급

3) 자원봉사 프로그램 개발 및 지원 
○ 소셜 임팩트를 생산하는 자치구자원봉사 프로그램 개발사업

- 자치구센터 역량성장 및 지역사회 문제 해결중심 프로그램 개발(기획-실행-평가 전 과정 지원)

○ 과정 중심형 프로젝트 청소년 봉사학습 지원 사업

- 학교 자치구자원봉사센터 지역사회가 함께하는 ‘서울형 봉사학습 실천학교’ 확대

- 학교구성원(학교장 교사) 및 멘토단 교육, 기획 워크숍, 봉사학습 콘텐츠 개발 등

○ 사회적 경제 모형 청소년 봉사학습 개발사업

- 사회문제 해결과정, 자원배분의 원리, 사회적 경제를 배우는 청소년 자원봉사 스타트업



4) 자원봉사 정책 연구
○ 자원봉사 정책개발 : 서울시 자원봉사 진흥을 위한 정책적 기반 형성

- 서울시 시민참여 관련 정책 및 제도현황 연구, 자원봉사 기반으로 한 사회적 안녕의 제도적 운영방안 연구 등

○ 현장욕구 기반의 효과적 정책실행을 위한 사업개발(집담회 및 혁신과제 발전사업 추진)

○ 센터 사업 추진을 위한 정보생산

- 연구과제 의견조사, 연구자문위원단운영, 사업관련 연구현황 및 활용가능 자료 조사 및 지원

5) 청년들의 성장을 촉진하는 전문가 자원봉사
○ 전문 단체 및 기업 등 프로보노 발굴 및 인프라 구축

○ 프로보노 봉사자 청년 역량강화 콘텐츠 개발 및 교육 운영(가이드북개발, 역량강화 교육)

○ 프로보노 매칭 팀 프로젝트 운영 지원 및 프로보노 자원봉사 활동 운영 지원

6) 사회문제 해결을 위한 기업협력  

○ 임팩트가 있는 사회변화를 위한 기업시민성 강화로 사회적 가치 창출

- 기업브랜드 임직원 자원봉사활동, 사회변화 아젠다형 프로젝트 운영, 민간자원 연계

및 지역 기반 파트너 성장지원 등

○ 다양한 섹터간 협업 및 기업 자원봉사 네트워크 확대

- 기업 지역사회 연계를 위한 V라운지 운영, 사회적 가치 실현을 위한 도농교류 자원봉사 프로그램 등

○ 기업자원봉사 프로그램 개발 운용을 위한 전담 봉사자 운영

7) 재난안전 예방활동 및 자원봉사지원단 운영
○ 안전 네트워크 주제별 공동사업(재난예방, 미세먼지, 교통안전 등) 운영

- 광역 단위 안전 유관단체 발굴 및 안전 네트워크 조성

○ 재난 자원봉사의 효과적인 운영 관리를 위한 통합자원봉사지원단 운영

- 통합자원봉사지원단 도상훈련 및 재난대비 네트워크 상시관리, 현장중심의 통합자원봉사단 운영



8) 대학(원)생의 성장과 자원봉사활동을 지원하는 서울동행 운영
○ 대학(원)생 주도의 기획참여 프로그램 운영 등 자원봉사 활동 지원

- 대학별 대표단 운영 및 소모임 지원

- 대학생 관심분야 자기주도 기획봉사 프로그램 운영·지원 등

○ 동행프로그램 활성화 및 효율적 지원을 위한 활동기관 지원

- 서울동행 봉사활동 프로그램 운영비 지원, 모니터링 활동 등

○ 인문학적 사고와 사회적 가치형성을 위한 교육

- 사회적 가치를 익히는 동행 대학생 교육

- 대학생의 멘토로서의 활동기관 관리교사 교육

9) 제100회 전국체전 및 제39회 전국장애인체전 자원봉사 운영 
○ 전국체전 자원봉사 모집 및 선발, 교육훈련(워크숍)

- 전 연령대가 함께 참여하는 전국체전 자원봉사 모집(전국체전 4,887명 / 전국장애인체전 2,890명)

- 시민이 서로를 자원봉사자로 세우는 ‘봉사자 시민추천제 운영’, 일감 제안 워크숍 등

○ 전국체전 자원봉사 지원 및 붐업 조성 ‘대 시민 캠페인’ 진행

○ 전국체전 자원봉사자 인정 격려 지원방식의 다양화

- 자원봉사의 경험과 성과를 서로 인정하는 ‘커리어 북’ 인증제도, 자원봉사 발대식, 해단식 개최



주요 업무실적



Ⅲ. 주요 업무실적 

 ’19년 사업별 성과 요약
(기준: ’19년10월)

정책
과제 추진사업 단위사업 추진목표 목표 및 성과

목 표 성 과

자치구자원
봉사센터  
   및
자원봉사 
활동지원

① 자치구자원봉사센터 운영기반 지원 1 네트워크 강화(정례회의, 세미나, 협력네트워크 등) 18회 11회
2 자치구자원봉사센터 컨설팅 및 운영지원 6개구 6개구

② 동 단위 자원봉사 활성화
1 주민주도형 동단위 자원봉사 문화조성 시범사업 운영 건수 20개동 26개동
2 자원봉사 캠프 프로그램 모델링 지원 사업 건수 30개 30개
3 상담가 양성과정 운영 및 리더 역량강화 지원 건수 30회 22회

③ 자원봉사 프로그램 개발 및 지원
1 자치구 임팩트 프로그램 지원 수 22개 19개
2 서울형 봉사학습 실천학교 지원 수 50개 46개
3 사회적경제 자원봉사 모형 개발 프로젝트 참여인원 수 389명 378명

④ 자원봉사 관리자 및 시민리더 교육
1 자원봉사 관리자 전문 교육과정 운영 15회 15회
2 민주시민 성장 지원 교육과정 운영 12회 9회
3 자원봉사 인권 교육 운영지원 20회 21회

⑤ 자원봉사 활동 관리체계 고도화
1 공공기관 자원봉사의 질적 성장을 위한 단계별 컨설팅 지원수 10회 27회
2 서울시·산하기관 등 자원봉사 모집·활동지원 수 15건 17건
3 공공분야 자원봉사 운영·관리 수요조사 1회 2회
4 수요처 관리자 및 전산업무관리자 네트워크 회의 1회 1회

⑥ 전산 시스템 및 관리자 역량 강화
1 V세상 플랫폼 ‘시민제안하기’등의 기능개선 완료 8건 8건
2 자치구센터 및 지역수요처 관리자 대상 개인정보보호 교육 6회 6회
3 맞춤형 센터별 전산인프라 현장자문 3회 3회

자원봉사 
사 업
   및
정책 개발

① 자원봉사 정책 연구 1 자원봉사 조사연구 4건 1건
2 자원봉사 집담회 및 연구자문위원회 6회 5회

② 대학생 자원봉사 활동지원
1 대학(원)생 주도 기획활동 그룹 운영·지원 42개 그룹 39개 그룹
2 대학(원)생 해외봉사 및 국제교류 활동 기획·진행 64명 64명
3 대학생 활동 인정격려(상해보험,인증서,표창,문화나눔) 5회 3회

③ 서울동행 활동기관 운영지원 1 동행 활동기관 질적 수준 제고를 위한 모니터링 2회,250개소 1회,102개소
2 서울동행 성과 측정을 위한 사전·사후 조사 3회 2회

④ 서울동행 참여자 교육
1 사회적가치를 함양한 대학생 교육 65회 49회
2 대학생의 지지자로서 활동기관 관리교사 교육 12회 11회
3 서울동행 참여자 편의 제공을 위한 영상물 제작·보급 3편 3편

⑤ 자원봉사 홍보 사업
1 언론보도 건수 600건 1,095건
2 기자간담회 1회 1회
3 자원봉사 사례 발굴 20건 28건
4 홍보물(품) 제작·배부 2회 2회

기업·시민
사회·자원
봉사센터 
등 의
단체(기관) 
연계 협력

① 자원봉사 온라인플랫폼 운영 1 시민참여형 자원봉사 실천문화 캠페인 전개 11회 5회
2 우수일감 매칭지원 10회 6건

② 청년들의 성장을 촉진하는 전문가 자원봉사 1 전문봉사자와 청년들의 사회참여형 프로그램 운영지원 20팀 20팀
2 전문봉사자-청년 매칭데이 5회 3회

③ 사회문제 해결을 위한 기업협력
1 아젠다형 프로젝트 운영 35회 51회 
2 기업 안녕네트워크 4회 3회 
3 도농교류 프로그램 개발 및 협력 10회 5회 
4 기업자원봉사 프로젝트 마케터 양성 및 운영 30명 30명 

④ 재난안전 예방활동 및 자원봉사지원단 운영
1 재난 예방활동(재난 구호소 체험캠프) 운영 3회 3회
2 안전 네트워크 회의(간담회, 도상훈련 등) 3회 3회
3 통합자원봉사지원단 재난 복구활동 발생시 2회

⑤ 국제협력 1 자원봉사 전문자료 보급 및 확산 24건 30건
2 재한외국인 자원봉사 문화보급 프로그램 운영 8회 6회

기타 서울시 
사 업

① 제100회 전국체전 및 제39회 전국
장애인체전 자원봉사 운영

1 전국체전 자원봉사 모집 및 운영 6,000명 7,777명
2 전국체전 붐업조성 대시민 캠페인 운영 25회 34회

② 청년자원봉사 코디네이터(서울형 뉴딜
일자리 사업) 운영

1 청년자원봉사코디네이터 발굴 및 육성 22명 29명
2 청년자원봉사코디네이터 간담회 및 교육 8회 10회



목차 2019년 사업별 추진실적

1.  자치구자원봉사센터 및 자원봉사 활동지원

 자치구자원봉사센터 운영기반 지원

 동 단위 자원봉사 활성화

 자원봉사 프로그램 개발 및 지원

 자원봉사 관리자 및 시민리더 교육

 자원봉사 활동 관리체계 고도화

 전산 시스템 관리자 역량 강화

2.  자원봉사 사업 및 정책 개발

 자원봉사 정책 연구

 대학생 자원봉사 활동 지원 

 서울동행 활동기관 운영 지원 

 서울동행 참여자 교육

 자원봉사 홍보 사업 

3. 기업·시민사회·자원봉사센터 등의 단체(기관) 연계 협력

 자원봉사 온라인플랫폼 운영

 청년들의 성장을 촉진하는 전문가 자원봉사

 사회문제 해결을 위한 기업협력

 재난안전 예방활동 및 자원봉사지원단 운영

 국제협력 

4.  기타 서울시 사업

 제100회 전국체전 및 제39회 전국장애인체전 자원봉사 운영 

 청년자원봉사 코디네이터(서울형 뉴딜일자리 사업) 운영



 

  자치구자원봉사센터 운영기반 지원

 동 단위 자원봉사 활성화

 자원봉사 프로그램 개발 및 지원

 자원봉사 관리자 및 시민리더 교육

 자원봉사 활동 관리체계 고도화

 전산 시스템 및 관리자 역량 강화

 1. 자치구자원봉사센터 및
자원봉사 활동지원



1  자치구자원봉사센터 운영기반 지원

○ 시․구자원봉사센터간 상생 네트워크 구축을 통해 응집력 있는 공동협력체계 강화

○ 민간주도성 강화를 위한 자치구자원봉사센터 운영 및 사업 기반 지원

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 자치구자원봉사센터

○ 사업내용 : 공동협력체계구축및민간주도성강화를위한자치구자원봉사센터운영지원

○ 예산집행 현황
(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액
자치구자원봉사센터

운영기반 지원 40,000 33,062 33,062 82.7 82.7 39,500 98.8

 추진현황

○ 시·구자원봉사센터 공동협력체계 구축과 응집력 있는 정책과제 공동대응

· 센터장 회의(7회) : 주요현안업무 공유 및 이슈토론 등을 통한 공동협력체계 구축

· 세미나 운영(2회) : 센터 운영 전문성 강화 및 시·구센터 정책과제 공동대응

· 관리자 교류·협력 네트워크 지원(1회) 및 자치구센터 현황조사·공유(1회)

○ 자치구자원봉사센터 컨설팅 및 운영지원

· 민간주도성강화를위한자치구자원봉사센터컨설팅지원(5개구센터, 10회) 및합동워크숍(1회)

· 민간주도의 자원봉사센터 운영 성과 보고서 발간 지원(1개구센터)

 향후계획

○ 공동협력체계 구축을 위한 센터장 회의 운영 : 10월~12월

○ 관리자 교류·협력네트워크 지원 및 현황조사·공유 : 10월

○ 자치구자원봉사센터 컨설팅 및 운영지원, 보고서 발간 : 10월~11월



2  동 단위 자원봉사 활성화

○ 동 단위 자원봉사 활성화를 위한 자원봉사 캠프 운영 지원
○ 자원봉사를매개로동단위주민참여확대및지속가능한자원봉사순환체계구축

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 자치구자원봉사센터 및 자원봉사 캠프

○ 사업내용 : 자원봉사 캠프 운영 내실화 및 프로그램 모델링, 지속가능한 자원봉사 순환체계 구축
○ 예산집행 현황 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

동단위 자원봉사 활성화 245,000 200,318 180,518 81.8 73.7 240,100 98.0

 추진현황  

○ 주민주도형 동단위 자원봉사 문화조성 시범사업
- 시범사업지원(5개구26개동,77,500천원),촉진가운영(4명),워크숍(1회,60명), 실무협의체 회의(3회)

- 찾동연계협력사업: 매뉴얼개발(1회) 및TF팀운영(13명, 2회), 매뉴얼교육(1회, 90명)

○ 자치구 주도의 자원봉사 캠프 운영 활성화 지원
- 상담가양성교육(2회, 108명),캠프권역별컨설팅(5회, 28개동), 동별안녕네트워크워크숍(8회, 183명)

- 담당자 전략회의 및 네트워크(2회), 캠프 BI 개발(1회)

○ 동 단위 자원봉사 활성화를 위한 캠프 프로그램 모델링(30개동, 30,000천원)

- 이웃과 주민에 대한 관심과 지역사회 연계 : ‘안녕 프로젝트’(10개)

- 동 단위 주민교육과정에 자원봉사 일감 및 역할개발 : ‘재능 프로젝트’(10개)

- 건강한 가족문화와지역사회 참여 활동 : ‘가족 프로젝트’(10개)

○ 이웃과 지역의 관심 촉진 안녕캠페인 전개
- 동별 안녕캠페인 지원(17개구 252개동, 25,200천원), 안녕페스티벌(1회, 25개구, 250명)

- ‘찾아가는 이웃의날’ 브랜드 개발 및 ‘찾아가는 이웃의날’ 주간 운영(10.25.~10.31.)

 향후계획

○ 타임뱅크 코디네이터 양성 및 타임뱅크 매뉴얼 개발 : 10월~11월

○ 동자원봉사캠프 고도화 및 모형개발 연구 및 매뉴얼 개발 : 10월~12월



3  자원봉사 프로그램 개발 및 지원 

○ 임팩트 있는 프로그램 개발과 실행을 통한 자치구센터 및 관리자의 역량강화
○ 청소년의 사회적경제 등 다양한 사회참여를 통해 새로운 삶의 방식과 경험학습 제공

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월
○ 사업대상 : 자치구자원봉사센터
○ 사업내용 : 임팩트 중심의 자치구 자원봉사 프로그램 개발 사업
○ 예산집행 현황

(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

자원봉사 프로그램 개발 및 지원 281,000 231,188 220,588 82.3 78.5 278,190 99.0

 추진현황  

○ 임팩트를 생산하는 자원봉사 프로그램 개발 지원(19개자치구, 154,860천원)

- 임팩트 프로그램 개발 전문자문단 구성(6명) 및 학습 기획회의(2회)

- 임팩트 성과지표 설정을 위한 설명회 및 학습과정(3회, 57명)

- 임팩트 프로그램 발표회 및 제안참여 평가회 실시, 컨설팅및모니터(19개 자치구 69회)

○ 지역사회연계형청소년봉사학습 ‘서울형봉사학습실천학교’ 지원(24개자치구, 46개교, 39,620천원)

- 서울시50플러스재단봉사학습멘토단구축및활성화협약, 멘토양성과정(23회, 213명)

- 봉사학습 활성화 추진단구성(11개 지원청, 24개 자치구) 및 공동 연수(1회, 48명)

- 청소년봉사학습홍보영상제작(총3편) 및지역사회연계형청소년봉사학습활성화방안연구

○ 사회적경제 연계 자원봉사 모형 개발 사업

- 청소년봉사학습×사회적경제 모형특성화고 교육(362명), 스타트업 활동지원(16개팀, 72명)

- 교사 설명회(48명), 멘토단 교육 및 평가회(3회, 39명), 활동 공유회(36명)

- 사회적기업 및 협동조합 자문단 운영(2회), 가이드북 제작 전문가 구성 및 운영(2회)

 향후계획

○ 2019 자원봉사 임팩트 프로그램 성과측정 및 평가회 실시 : 11월

○ 2019 지역사회 연계형 청소년봉사학습 포럼 개최 : 11월

○ 사회적경제 모형 청소년 봉사학습 가이드북 제작 및 보급 : 12월



4  자원봉사 관리자 및 시민리더 교육

○ 민주시민으로의 성장을 이끄는 자원봉사 시민교육 확대
○ 적시성 있는 교육을 통한 자원봉사 관리자의 다각적 성장 지원
○ 체계화된 교육 지원을 통한 자원봉사 영역 인권감수성 제고

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 자치구자원봉사센터·유관 기관 관리자, 시민리더 등

○ 사업내용 : 자원봉사 전문가 양성 및 교육인프라 내실화, 민주시민으로의 성장을 이끄는 시민교육

○ 예산집행 현황
(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액
자원봉사 관리자 및

시민리더 교육 44,000 24,774 19,808 56.3 45.0 43,120 98.0

 추진현황

○ 자원봉사 관리자 전문 교육과정 운영

- 입문과정 : 자원봉사관리업무이해및기본·직무역량강화를위한신입관리자교육(2회, 32명)

- 직무과정 : 자원봉사 관리자의 성장 지원을 위한 직무별 맞춤 교육(3회, 84명)

- 전문과정 : 자원봉사 관리업무 종사자 모두를 포괄하는 역량고도화 교육(10회, 117명)

○ 민주시민으로의 성장을 지원하는 교육과정 운영 및 보급

- 시니어의 사회참여 기회를 제공하는 자원봉사시민학교 개설․운영(8회, 173명)

- 인재개발원 ‘인생이모작’ 사회공헌 – 현장학습 교육 및 활동 연계(1회, 22명)

○ 자원봉사현장의 인권증진을 위한 자원봉사 인권교육 운영․지원

- 인권가이드라인에 기반한 자치구센터 ‘찾아가는 자원봉사 인권교육’ 운영(15회, 416명)

- 대상별자원봉사인권교육체계화를위한강사진·청소년대상워크숍및실천프로젝트(6회, 114명)

 향후계획

○ 자원봉사 시민학교 강사(자원봉사코치) 과정 : 10월~11월

○ 청소년 자원봉사 인권 워크숍 2기 : 10월~11월

○ 교육콘텐츠 개발(자원봉사기본교육 및 교육툴킷) : 10월~12월

○ 교육 수요조사 및 분석 : 11월~12월



5  자원봉사 활동 관리체계 고도화

○ 공공부문 자원봉사 관리방식 개선을 위한 전문적·체계적 지원

○ 자원봉사 수요처 운영·관리 내실화 및 지원시스템(1365자원봉사포털) 관리 강화

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월
○ 사업대상 : 서울시 및 산하기관, 자치구자원봉사센터 및 수요처 등
○ 사업내용 : 공공부문 자원봉사자 모집·활동관리, 컨설팅, 수요처 관리·운영 기능 내실화
○ 예산집행 현황 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액
자원봉사 활동

관리체계 고도화 14,300 7,599 3,855 53.1 27.0 14,014 98.0

 추진현황

○ 공공부문 자원봉사 관리 방식 개선 및 고도화를 위한 체계적 지원
- 공공기관 자원봉사(임직원, 시민자원봉사 관리 등)의질적 성장을 위한 단계별 컨설팅 지원
· 기관별 자원봉사 운영 단계별(모집, 배치, 평가 등) 지원(4개소)

· 진단도구(가치경영을 위한맞춤형 자원봉사 기획하기·전략찾기)를 활용한 합리적 대안 제시(5개소, 17회)

- 서울시·산하기관 등 공공부문 자원봉사 운영의 선제적 지원
· 효율적 자원봉사 운영 및 관리를 위한 자원봉사 운영 수요조사(2회, 11건)

· 서울시 대규모·단기행사 및 공공서비스 관련 자원봉사 모집·활동관리(17건, 2,318명)

· 공공분야 자원봉사 관리자교육(1회, 87명)

○ 자원봉사 수요처 및 지원시스템 운영·관리 강화를 위한 체계 운영
- 자치구 수요처 운영 사례관리 및 수요처 심의 위원회 운영지원(5개 자치구)

- 수요처관리자및전산업무담당자 네트워크(1회, 31명), 질의·응답·민원처리(상시)

- 1365자원봉사포털 시스템 운영 상시 지원 중

 향후계획

○ 서울시 공공분야 자원봉사 모집·운영 지원 : 10월~12월

○ 공공기관 자원봉사 컨설팅 진행(8곳) 및 가이드북 배포(200부) : 10월~12월

○ 수요처정책위원회 및 컨설팅평가회 개최 : 12월



6  전산 시스템 및 관리자 역량 강화

○전산인프라를활용한효율적인사업운영지원과안전한정보환경관리
○ 전산역량 강화로 고객지향적 시스템 품질향상

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 일반시민, 기업, 단체, 서울시·자치구자원봉사센터 등

○사업내용 : 정보화사업통합운영, 개인정보보호교육, 센터홈페이지관리자전산교육등

○ 예산집행 현황 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액
전산 시스템 및

관리자 역량 강화 170,700 123,206 123,206 72.2 72.2 168,990 99.0

 추진현황
○ 정보화사업 통합 운영관리(상시 시스템 유지관리 및 기능개선) : 4종

- 센터홈페이지 : 서울시 통합검색 콘텐츠 정보연계(1건),웹접근성 마크획득(1건),

모바일 최적화 기능개선(1건)

- 온라인플랫폼 : 시민제안하기 등 기능개선 완료(8건)

- 동행관리시스템 : 본인 인증 암호화 및 해제 기능보강(1회)

- 자치구자원봉사센터 : 관리자질의응답게시판통합 및 수요처유형별 관리기능 추가

○ 개인정보보호 및 정보보안업무 내실화
- 관리자 교육지원 : 사내교육(1회), 자치구센터 및 지역수요처(6회, 116명)

- 정품 소프트웨어 사용실태점검(1회), 보안 소프트웨어 구매․설치점검(1회)

- 사용자 홈페이지 가입 및 메일 계정관리(상시)

○ 자치구 자원봉사센터 관리자 전산업무 역량강화

- 전산교육 및 간담회 실시(2회, 49명)

- 맞춤형 센터별 전산인프라 현장자문(3회)

 향후계획
○ 소프트웨어 사용실태 점검 및 결과보고 : 10월
○ 자치구센터 홈페이지 관리자 간담회․전산교육 추진 : 10월~11월
○ 차년도 유지보수 업체선정 및 계약(3건) : 10월~12월



 

  자원봉사 정책 연구

 대학생 자원봉사 활동 지원 

 서울동행 활동기관 운영 지원 

 서울동행 참여자 교육

 자원봉사 홍보 사업 

 2. 자원봉사 사업 및 정책
개발



1  자원봉사 정책 연구

○ 서울지역 자원봉사 관련 정책 간의 제도적 협력기반 모색

○ 사회적 문제해결의 성과를 만드는 현장기반의 자원봉사 전략 개발

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 서울시관련부서, 투자출연기관, 중간지원조직, 자치구자원봉사센터등

○ 사업내용 : 현장중심의 정책연구 및 사업 수행 방식 고도화

○ 예산집행 현황 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

자원봉사 정책 연구 108,000 66,097 57,812 61.2 53.5 106,920 99.0

 추진현황  

○ 자원봉사 정책개발 연구: 서울시 자원봉사 진흥을 위한 정책적 기반형성

- 서울시자원봉사센터핵심사업의 중장기 운영체계를 위한 정책개선연구(11월 예정)

○ 현장과제 해결을 위한 성과관리 체계개발 및 운영지원

- 전국체전 자원봉사의 효과적인 관리․운영방법 및 성과에 관한 연구

· 1차 : 전국체전 참여동기(9월완료), 2차 : 만족도 및 관리방안(11월예정)

- 자원봉사 목적별 활용 가능한 성과지표 적용방식 개발(10월 완료)

- 타임뱅크의 현실적 적용방안과 효율적 운영관리체계 개발 연구(12월 예정)

- 주제별 자원봉사 집담회 운영(2회) 및 혁신과제 실행을 위한 전문가 회의(1회)

○ 센터 사업추진을 위한 정보생산

- 현장기반의 연구과제 도출을 위한 의견조사(1회), 연구자문회의(4회) 운영

 향후계획

○ 전국체전 자원봉사의 효과적인 관리․운영방법 및 성과에 관한 연구 완료 : 11월

○ 서울시자원봉사센터 핵심사업 중장기 운영 체계를 위한 정책개선 연구 완료 : 11월

○ 타임뱅크의 현실적 적용방안과 효율적 운영관리체계 연구 완료 : 12월



2  대학생 자원봉사 활동 지원

○ 대학(원)생 주도의 기획참여 프로그램 다양화 및 참가자 네트워크 운영

○ 참가자 유대감 형성 및 경험 공유를 통해 소속감 및 지속성 증진

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 서울동행 참여 대학(원)생 및 희망자, 대학 사회 봉사단 등

○ 사업내용 : 참가자주도기획프로그램운영, 온·오프라인홍보, 청년봉사활동인프라구축

○ 예산집행 현황
(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

대학생 자원봉사 활동지원 458,000 273,120 273,120 59.6 59.6 454,000 99.1

 추진현황  

○ 대학(원)생 봉사자 주도의 봉사활동 프로그램 운영

- 대학별 대표단(76명) 운영 및 대학 내 동행 소모임 육성·지원(30개교)

․오리엔테이션 3회, 정기회의 3회, 기획회의 20회, 연합활동 10회, 소모임 지원(30개교, 27백만원)

- 대학생 관심분야 자기주도 기획봉사 프로그램 운영·지원(9개팀, 18백만원)

․코딩교육, 진로상담, 경계선 지능 청소년 활동지원 등 전공 및 재능 나눔 교육봉사 37회

- 서울동행참가자의해외봉사활동: 대학생(네팔, 40명, 7.19.~8.3.), 관리교사(태국, 12명, 7.24.~7.29.)

○ 서울동행 온·오프라인홍보 : 홍보기획단운영(16명), 홍보물제작·배부(4회), 대외홍보(1회)

○ 안정적인 동행 봉사활동 지원 및 인정·격려를 통한 소속감 증진

- 서울동행 봉사자 신분확인 단증 발급(4,718명), 자원봉사 상해보험 가입(1회)

- 동행 참여자 인정격려를 위한 문화나눔(1,022명), 봉사활동 인증서 제작·배부(353명)

○ 동행 출신 선·후배 교류를 위한 청년 네트워크 운영

- 동행 출신 청년 서포터즈 워크숍 및 기획회의(3회), 동행대학생 교육 선배 강의(17회)

- 선후배 교류 및 기획봉사 운영(9회) : 사이클링목공 봉사, 탈북민 자녀와함께하는 체험활동 등

 향후계획

○ 서울동행 대학(원)생 국제교류 활동(IAVE 아시아·태평양 유스 컨퍼런스 참가 등) : 10월~11월

○ 서울동행 활동 운영 10주년 기념 홈커밍데이 진행 : 10월~12월



3  서울동행 활동기관 운영지원 

○ 동행 프로그램 활성화 및 효율적 지원을 위한 운영체계 개선

○ 동행 활동기관 질적 수준 제고 및 관리체계 내실화

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 서울소재 초·중·고·특수학교, 지역아동센터 등 봉사활동처

○ 사업내용 : 동행봉사프로그램운영, 선임관리교사공동체운영, 모니터링, 만족도조사등

○ 예산집행 현황
(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

서울동행 활동기관 운영지원 570,030 479,428 446,228 84.1 78.3 558,599 98.0

 추진현황  

○ 서울동행 봉사활동 프로그램 운영 : 대학생(원)생 7,252명 활동

- 활동현황 : 활동기관 531개, 초중고생 19,002명, 대학(원)생 7,252명

- 서울동행 프로그램 운영비 지원 : 활동기관 404개, 463백만원 지원

※운영비 지급기준 : 배치대학생 1인당 (단기 8주이내, 운영비없음 / 중기 9~23주, 100천원 / 장기 24주이상 300천원)

○ 활동기관 봉사자 운영·관리 질적 수준 제고를 위한 운영지원 고도화

- 관리교사의 대학생 멘토 역할확산을 위한선임 관리교사 공동체 모임 및 공유회 : 2회, 86명

- 활동기관 우수사례 발굴, 역할 안내, 의견 수렴 등 모니터링 실시 : 102개소

- 상반기 서울동행 사업성과 참가자 성과측정 설문조사 : 1회, 1,333명

․동행참여 전반적 만족도 : 대학생 91%(1,022명), 중고생 88%(61명), 관리교사 95%(250명)

 향후계획 

○ 동행 선임 관리교사 평가회 : 11월

○ 운영비 사용과 활동 점검을 위한 하반기 모니터링 실시 및 평가회 : 10월~12월

○ 하반기 서울동행 참가자(대학생, 관리교사 등) 성과측정 설문조사 : 11월~12월



4  서울동행 참여자 교육

○ 인문학적 사고와 사회적 가치 형성을 위한 참여자별 맞춤 교육 제공

○ 자원봉사 활동을 통한 자기성장과 시민성 강화

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 동행 참여 대학생, 활동기관 관리교사

○ 사업내용 : 대학생교육, 활동기관관리교사교육, 강사협의체운영, 영상물제작·보급

○ 예산집행 현황
(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

서울동행 참여자 교육 149,970 141,430 114,130 94.3 76.1 149,660 99.8

 추진현황 

○ 사회적 가치를 익히는 동행 대학생 교육 : 49회, 9,740명

- 초·중·고생특성, 대상별 학습법 등 역량 강화 교육 ‘동생 이해와실제’ : 22회, 2,923명

- 서울동행 봉사활동에 대한 의미 재해석및 경험 공유 등 ‘동행 인문학’ : 27회, 1,126명

- 동행 봉사활동에 대한 전반적인 이해를돕는 ‘동행학 개론’ : 상시(온라인), 5,691명

○ 대학생의 지지자로서 활동기관 관리교사 교육 : 11회, 373명

- 대학생 지지자로서의 동행 운영 과정별 역할 이해, 되돌아보기, 다짐

○ 동행우수참여자를교육강사(21명)로운영하여현장사례중심의변화와성장이미지제고

○ 서울동행 참여자의 효율적 학습을 위한 교육영상 제작 및 보급

- 관리교사용 : 대학생의 멘토로서 역할 이해 1편, 동행 관리시스템 사용방법 1편

- 대학생용 : 동행학개론 1편(동행 봉사활동에 대한 이해)

 향후계획

○ 서울동행 대학생 참여자 교육(동행 인문학 13회, 동생 이해와 실제 3회) : 10월~11월

○ 동행 참여 교육강사 평가회 : 12월



5  자원봉사 홍보 사업 

○ 자원봉사 지원과 촉진을 위한 네트워크 구축 및 기관 인지도 제고

○ 지역사회 활동으로 확장되는 자원봉사의 문화형성

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 일반시민, 자원봉사자

○ 사업내용 : 대내외 홍보 네트워크 구축, 자원봉사 개념 확산 등
○ 예산집행 현황 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

자원봉사 홍보 사업 53,000 25,185 22,385 47.5 42.2 52,470 99.0

 추진현황  

○ 내·외부 홍보 거버넌스 구축 및 운영
- 서울시 투출기관 연계홍보(5건), 자치구센터 홍보 담당자 간담회(1회)

- 기관 우수사업 전파 및 벤치마킹 지원을 위한 기관방문 운영(13회, 105명 방문)

- 홍보 평가 모니터링단 구성 및 운영(서울시 기자단, 투출기관 등 8명)

- 기관홍보 동영상(조회수 472회), 기관안내지(3,000부), 기념품(2종, 436개) 제작 및 배포

○ 자원봉사 인식 확장을 위한 다양한 영역의 자원봉사활동 발굴 및 사례전파
- 봉사의 개인적 가치를 담은 자원봉사 사례 공모전 진행(209건접수, 28건발굴)

- 서울시 자원봉사 유공자 표창(132명, 11/29 예정)

○ 기관이슈 및 자원봉사 문화 확산을 위한 온·오프라인 홍보채널 운영
- 서울시 홍보채널 등을 활용한 상시 언론보도(1,095건)

- 기관 소식 및 자원봉사 이슈와 연계한 기획보도(3회)

· 2018년 서울시 봉사참여 현황, 미세먼지 봉사활동, 자원봉사 인권교육 기고 등
- 언론사 및 서울시 출입기자 대상 기자간담회 추진(1회, 연계보도 및 취재 5건)

 향후계획

○ 하반기 기자간담회 및 기획보도 : 10월~11월

○ 전시 및 캠페인 광고를 통한 혁신 사례 전파 : 10월~11월

○ 자원봉사 유공자 표창 시상 : 11월

○ 홍보 성과 모니터링단 평가 및 자문회의 : 12월



 

  자원봉사 온라인플랫폼 운영

 청년들의 성장을 촉진하는 전문가 자원봉사

사회문제 해결을 위한 기업협력

재난안전 예방활동 및 자원봉사지원단 운영

 국제협력 

 3. 기업·시민사회·자원봉사
센터 등의 단체(기관) 
연계 협력



1  자원봉사 온라인플랫폼 운영

○ 온라인 플랫폼을 활용한 시민주도 참여 활동 콘텐츠 발굴 및 확대

○ 시민주도 플랫폼 기능 확장을 통해 일상 속 작은 실천 문화 확산 도모

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 시민, 기업, 단체, 유관기관 등

○ 사업내용 : 온라인플랫폼 운영, 시민참여형 캠페인, 커뮤니케이터 운영 등

○ 예산집행 현황
(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

자원봉사 온라인플랫폼 운영 50,000 18,638 18,357 37.3 36.7 49,000 98.0

 추진현황

○ 온라인플랫폼 ‘시민제안하기’ 신설 운영을 통한 시민주도 콘텐츠 발굴․지원

- 시민제안 공모전 운영(2회, 총75건/시상 19건), 우수제안 콘텐츠 실행지원(9건(상반기 3건, 하반기 6건))

○ 시민참여형 자원봉사 실천문화 캠페인 전개

- ‘인식과습관바꾸기’ : 조그만태극기붙이기, 안녕캠페인, 도로외구역교통안전지킴(총3건, 5회, 976명)

○ 단체 성장 지원을 위한 우수일감 성공적 매칭 활동 지원

- 유기견봉사, 한강캠페이너, 한국·베트남학생언어문화교류 등 사회적 이슈와연계한 일감 집중지원(5건, 360명)

○ 일상 속 작은 실천 콘텐츠 개발 및 운영을 위한 커뮤니케이터 운영(40명)

- 역량강화 교육(5회,141명), 일상속작은 실천 콘텐츠 발굴(11건) 및 참여(202명)

○ 시민들과 쌍방향 소통, 참여 촉진을 위한 SNS 채널 운영(활동, 후기 등 참여유도 콘텐츠 154건)및 이벤트 실시(3회, 610명)

 향후계획

○ 온라인 ‘캠페인’ 운영(인사나누기, 노플라스틱) : 10월~12월

○ 단체 우수일감 매칭 지원 및 네트워크 파티 : 10월~12월

○ 시민주도형 우수제안 콘텐츠 성과보고회 : 12월



2  청년들의 성장을 촉진하는 전문가 자원봉사

○ 전문가들의 자원봉사(프로보노)를 통한 사회참여기회 확대 및 시민성 강화
○ 청년들의 사회진출을 위한 체계적인 디딤돌 제공

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 직무전문 봉사자 및 동행 참여 대학생 등

○ 사업내용 : 직무전문 봉사자 발굴 및 인프라 구축, 봉사자 청년 교육운영, 팀 프로젝트 운영지원
○ 예산집행 현황

(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

청년들의 성장을 촉진하는
전문가 자원봉사 366,496 130,518 130,518 35.6 35.6 359,166 98.0

 추진현황  

○ 전문 단체 및 기업 등 직무 전문 봉사자 발굴 및 인프라 구축

- 기업, 기관 등 직무 전문 봉사자 발굴 및 유치 : 23개 기업 및 기관

- 청년들의 성장을 촉진하는 직무 전문 자원봉사 활동을 위한 협약 체결 : 5개소

- 전문자원봉사 활동 촉진을 위한 모임운영 : 2회

○ 직무전문 봉사자와 청년 연결 프로젝트 운영·지원

- 사회문제해결을위한전문봉사자와청년들의사회참여형프로그램지원: 청년그룹20팀, 전문봉사자25명

- 직무 전문봉사자, 청년 매칭데이 : 3회(청년 152명, 직무전문 봉사자 38명)

- 청년들의 성장을 촉진하는 전문자원봉사 개회식(1회, 110명)

○ 온·오프라인 홍보 : 온라인채널상시운영및이벤트진행(3회),홍보물품2종제작및배부

○ 청년들의 성장을 촉진하는 전문가 자원봉사 운영을 위한 전담팀 구성 및 운영 : 3명

 향후계획

○ 참여 청년 역량강화 교육 운영(10회) 및 자문위원회(2회) : 11월~12월

○ 직무전문 봉사자&청년 매칭데이(2회) 및 공유회(1회) : 10월~11월

○ 직무 전문 봉사자 및 청년활동 매뉴얼, 브랜드 개발 : 10월~12월

○ 홍보영상 등 제작 : 10월~12월



3 사회문제 해결을 위한 기업 협력

○ 기업 인적․물적 자원 연계를 통한 사회적 가치 창출

○ 기업 임직원 자원봉사를 통한 사회 변화 및 시민성 강화

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 기업, 자치구 및 전국 자원봉사센터, 국내 유관기관 및 단체 등

○ 사업내용 : 프로그램개발․운용, 기업자원 연계, 자원봉사마케터 운영 등

○ 예산집행 현황
(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액
사회문제 해결을 위한

기업 협력 241,824 110,724 110,724 45.8 45.8 241,823 99.9

 추진현황  

○ 섹터간의 협력 및 기업 자원봉사 네트워크 확대

- 지역사회-기업 연계 : 지역문제와기업자원의 연계·협력 설명회(V라운지) 운영(1회, 50명)

- 기업브랜드를연계한지정기탁사업및사회변화를위한아젠다형프로젝트운영및연계(51회)

- 안녕한 사회를 위한 기업 네트워크(V살롱) 구축운영(3회)

- 도농교류 자원봉사 프로그램 추진 : 사회적 농업 연계 활동 등(5회)

- 기업 물적 자원(자치구, 단체, 재난지역 등) 연계(8회,78,163천원 상당)

○ 기업 임직원 자원봉사를 통한 사회변화 및 시민성 강화

- 기업 시민의 자발적 참여를 위한맞춤형 컨설팅, 간담회, 교육 진행(11회)

- 전담봉사자양성및운영(30명) : 이슈분석및사회문제해결을위한프로젝트기획·실행

 향후계획

○ 기업 담당자 네트워크(V살롱) : 10월~11월

○ 사회적 농업 및 전북지역 연계 도농교류 자원봉사 : 10월~11월

○ 기업 자원봉사 스토리북 제작(1회, 100부) : 11월



4  재난안전 예방활동 및 자원봉사지원단 운영

○ 안전한 도시 서울을 위한 자원봉사 네트워크 확장 및 운영모델 개발
○ 통합자원봉사지원단 중심의 재난 자원봉사 운영 시스템 구축

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 서울시 및 자치구 자원봉사센터, 재난 관련 기관(단체) 등

○ 사업내용 : 안전 네트워크 구축 및 통합자원봉사지원단 운영
○ 예산집행 현황

(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액
재난안전 예방활동 및
자원봉사지원단 운영 28,300 20,456 20,456 72.3 72.3 27,740 98.0

 추진현황 

○ 안전한 서울을 위한 안전 네트워크 확대 및 예방활동 운영

- 광역 단위 안전 유관단체 발굴(신규 2개 단체) 및 안전 네트워크 조성(18개 단체)

- 안전 네트워크 단체별 정보공유 및 공동이슈 논의를 위한 간담회(1회, 25명)

○ 지역사회 중심의 안전 네트워크 구축 및 재난 예방활동 활성화

- 재난 구호소 체험캠프 공동 기획회의(1회, 11명) 자치구별 기획회의(2회, 19명)

- 지역단위 중심의 재난 구호소 체험캠프 운영(3회, 동작구/성동구/노원구, 363명)

○ 재난 대응을 위한 통합자원봉사지원단 운영

- 서울시 통합자원봉사지원단 운영회의(1회, 19명), 도상훈련 실시(1회, 15명)

- 자치구 통합자원봉사지원단 설치․운영을 위한 지원(18개 자치구 설치 완료)

- 상시적 재난 대비를 위한 안전 네트워크 단체 및 자치구 재난 자원봉사현황 조사(1회)

- 강원도 산불 발생에 따른 통합자원봉사지원단 재난 복구활동 지원
․ 강릉시옥계면피해지역 복구활동(1회, 73명), 고성군피해지역 급식지원 활동(1회, 92명)

․ 속초시 물품지원(1회, 헛개수 20,000병), 현장 자원봉사자를 위한 숙소 연계(2곳) 등

 향후계획
○ 재난·안전 관련 시민주도 참여방안 컨퍼런스 : 11월
○ 재난 구호소 체험캠프 성과 공유회 및 사례집 제작(100부) : 12월



5  국제협력

○ 국제적 자원봉사 동향 및 해외 유관기관 우수사례 자료 보급

○ 내·외국인 자원봉사 문화 확산 및 참여자 저변 확대

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 서울시·자치구자원봉사센터, 국내·외 유관기관·단체 관리자, 내·외국인 시민

○ 사업내용 : 국내·외 자원봉사 전문자료 보급 및 현안 연계 외국인 자원봉사활동 운영

○ 예산집행 현황 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

국제협력 30,000 5,575 5,575 18.6 18.6 29,800 99.3

 추진현황 

○ 자원봉사 전문자료 보급 및 확산

- 지속가능발전목표(SDGs) 관련 이슈 및 해외사례를 발굴하는글로벌서포터즈구성(30명)

- 5개 주제(거버넌스, 공동체, 환경, 교육, 인권) 관련 해외사례 발굴(30건)

○ 재한외국인 자원봉사 문화보급 프로그램 운영(6회, 201명)

- 미세먼지 저감을 위한 도시 숲 조성활동(한·중 대학생, 62명)

- 폐자재를 활용한 새활용 학습용 테이블 및 공기청정기 제작 및 기부(2회, 44명)

- 환경과 건강을 지키는 줍깅(줍다+조깅) 활동(국·내외 참여자 32명)

- 유기견을 위한 장난감 제작 및 유기견 보호소 활동(2회, 국·내외 참여자 63명)

○ 해외 유관기관 교류협력

- 중국 전국인민정치협상회의(CPPCC) 대표단 방한연수 연계 간담회(8명)

 향후계획

○ 이슈브리프 발간 - SDGs 관련 해외사례, 국내·외 이슈 특별호 : 10월~12월

○ 관리자 역량강화 해외연수 : 11월



 

  제100회 전국체전 및 제39회 전국장애인체전
 자원봉사 운영

 청년자원봉사 코디네이터 운영
 (서울형 뉴딜일자리 사업)

 4. 기타 서울시 사업



1  제100회 전국체전 및 제39회 전국장애인체전 자원봉사 운영

○ 서울시민이 주인공 되는 전국체전 운영으로 자원봉사 참여 붐 조성
○ 다양한 시민참여 기회 발굴로 가치 있는 봉사활동 경험 제공

 사업개요
○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월
※ 제100회 전국체전 : 10.04. ~ 10.10., 제39회 전국장애인체전 : 10.15. ~ 10.19.

○ 사업대상 : 시민 자원봉사자 7,777명, 서울시 및 자치구 자원봉사센터
○ 사업내용 : 전국체전 자원봉사 운영을 위한 모집․선발․교육․배치․관리 등
○ 예산집행 현황

(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액

전국체전 자원봉사 운영 1,746,000 594,700 451,386 34.1 25.9 1,571,400 90.0

 추진현황  

○ 전국체전 자원봉사자 모집 및 선발, 교육훈련(워크숍)
- 전 연령대가 함께 참여하는 전국체전 자원봉사 모집(전국체전 4,887명/전국장애인체전 2,890명)

- ‘봉사자 시민추천제’ 운영(3인 추천) 및 특수직무 자원봉사자 면접(4회, 567명)

- 자원봉사의 가치를 재발견하는 체험형 자원봉사자 기본교육(8회, 4,104명) 및
리더 봉사자 교육(4회, 328명), 관리자(종목관계자 및 차출공무원) 교육(3회, 332명)

- 시민이 직접 주도하는 자원봉사를 위한 일감 제안 워크숍 운영(2회, 165명)

○ 전국체전 자원봉사 지원 및 붐업 조성 ‘대 시민 캠페인’ 진행
- 자원봉사자가 함께하는 전국체전 붐업 캠페인(24개 자치구센터, 10개 청소년시설)

○ 전국체전 및 전국장애인체전 자원봉사자 배치 및 운영
- 전국체전 자원봉사자(2,358명) 및 전국장애인체전 자원봉사자(2,114명) 배치・운영

○ 전국체전 자원봉사자의 인정 격려 지원방식의 다양화
- 전국체전 자원봉사 발대식 운영(1,293명), 자원봉사자 인증배지(5종) 제작・지급
- 전국체전 우수 자원봉사자 표창(50명, 예정) 및 커리어북 제작(600부)

○ 전국체전 자원봉사 지원본부 및 콜센터 운영
- 자원봉사 운영․관리를 위한 지원본부 구성(5명), 민원 집중기간(8~11월)콜센터 운영(2명)

- 전국체전 자원봉사자 권익위원회 운영(30명, 대회기간 중 경기장별 1회 이상 순회 및 격려품 전달)

 향후계획

○ 전국체전 자원봉사 운영 평가회의 : 11월 중

○ 전국체전 자원봉사자 해단식 운영 : 12월 7일(예정)



2  청년자원봉사 코디네이터(서울형 뉴딜일자리 사업) 운영

○ 예비 자원봉사 관리자 인재 발굴 및 육성, 서울지역 자원봉사 활성화 지원

○ 참여자취업지원및역량강화를통한공공·민간기관등자원봉사관련분야진출지원

 사업개요

○ 사업기간 : 2019. 1월 ~ 12월

○ 사업대상 : 청년자원봉사 코디네이터 사업 참여자 22명

○ 사업내용 : 예비자원봉사관리자 발굴 및 육성, 참여자 취업 지원 및 역량강화 등

○ 예산집행 현황
(’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산액
집행액 집행률(%) ’19년말

집행예상액 %원인행위 지출액 원인행위 지출액
청년자원봉사 코디네이터

운영 686,140 375,594 375,594 54.7 54.7 543,970 79.3

 추진현황 

○ 청년자원봉사 코디네이터 발굴 및 관리

· 참여자선발 및 배치(29명), 참여자 간담회(3회) 및 배치기관 담당자 간담회(1회) 운영

· 참여자 현장 전수 모니터링(근무환경 점검 등) 실시(17회)

· 참여자 근태 및 취업상담, 교육훈련 등 현황 관리 및 지원(상시)

○ 청년자원봉사 코디네이터 역량강화 및 취업 지원

· 참여자 직무교육 등을 통한 예비 자원봉사 관리자 육성(7회, 34명)

· 참여자 자격증(어학시험 등 포함) 및 개인 교육 훈련비 등 지원(4회)

· 참여자 관련 분야 일자리 연계 및 지원(취업 정보 제공 및 컨설팅, 상시)

 향후계획

○ 참여자 일자리 연계 및 교육훈련 지원 : 10월~12월

○ 참여자 간담회 및 직무교육 : 11월

○ 참여자 사업 평가회 : 12월



Ⅳ. 2019 세입・세출예산 세부현황
 세입예산
 【센터운영】 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

연도
구분

2019년
(예산현액) % 2018년 % 증감 %

센
터
운
영

계 5,487,488 100.0 4,849,821 100.0 637,667 11.6

출 연 금 수 입 4,986,497 90.9 4,575,721 94.3 410,776 8.2

잉 여 금 226,411 4.1 0 0.0 226,411 100.0
보조금수입 코디네이터 55,400 1.0 46,916 1.0 8,484 15.3
사업외수입 기 타 수 입 219,180 4.0 227,184 4.7 △8,004 △3.7

 【기타 서울시 사업】 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

연도
구분 2019년 2018년 증감 %
제100회 전국체전 및 제39회
전국장애인체전 자원봉사 운영 1,746,000 0 1,746,000 100.0

청년자원봉사 코디네이터 운영
(서울형 뉴딜일자리 사업) 686,140 537,240 148,900 27.7

 세출예산
 【센터운영】 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

예산과목
예산 집행현황

2019
예산현액 %

2018
최종예산 % 증감액

%
집행액

%
향후

집행예정액
결산
전망액 %

계 5,487,488 100.0 4,849,821 100.0 637,667 13.1 3,420,482 62.3 1,989,631 5,388,258 98.2

자

원

봉

사

센

터

운

영

소 계 2,636,868 48.1 2,529,877 52.2 106,991 4.2 1,640,140 62.3 935,026 2,575,166 97.7
인 건 비 1,679,916 30.6 1,585,893 32.7 94,023 5.9 1,066,508 63.5 578,328 1,644,836 97.9
급 여 1,244,754 22.7 1,185,772 24.4 58,982 5.0 876,300 70.4 343,559 1,219,859 98.0
제 수 당 233,844 4.3 200,590 4.1 33,254 16.6 142,464 60.9 86,704 229,168 98.0
기간제근로자보수 70,145 1.3 67,993 1.4 2,152 3.2 46,460 66.2 18,176 64,636 92.1
퇴 직 급 여 131,173 2.4 131,538 2.7 △365 △0.3 1,284 1.0 129,889 131,173 100.0

경 비 793,686 14.5 726,424 15.0 67,262 9.3 556,407 70.1 218,495 774,902 97.6
복리후생비 187,702 3.4 179,488 3.7 8,214 4.6 127,451 67.9 56,496 183,947 98.0
여 비 27,648 0.5 23,184 0.5 4,464 19.3 17,243 62.4 9,852 27,095 98.0
공공요금및제세 36,444 0.7 25,784 0.5 10,660 41.3 20,732 56.9 14,983 35,715 98.0
지급임차료 347,717 6.3 341,040 7.0 6,677 2.0 286,171 82.3 58,775 344,946 99.2
업무추진비 33,600 0.6 25,100 0.5 8,500 33.9 17,515 52.1 12,725 30,240 90.0
기타운영비 160,575 2.9 131,828 2.7 28,747 21.8 87,295 54.4 65,664 152,959 95.3

자 본 지 출 21,000 0.4 6,000 0.1 15,000 250.0 17,225 82.0 3,355 20,580 98.0
성 과 급 134,848 2.5 201,560 4.2 △66,712 △33.1 0 0.0 134,848 134,848 100.0
예 비 비 7,418 0.1 10,000 0.2 △2,582 △25.8 0 0.0 0 0 0.0



예산과목
예산 집행현황

2019
예산현액 %

2018
최종예산 % 증감액

%
집행액

%
향후

집행예정액
결산
전망액 %

자원

봉사

센터

사업

소 계 2,850,620 51.9 2,319,944 47.8 530,676 22.9 1,780,342 62.5 1,054,605 2,813,092 98.7
자치구자원봉사
센터 및 자원봉사
활 동 지 원

795,000 14.5 624,100 12.9 170,900 27.4 581,037 73.1 202,877 783,914 98.6

자치구자원봉사센터
운 영 기 반 지 원 40,000 0.7 39,000 0.8 1,000 2.6 33,062 82.7 6,438 39,500 98.8
동단위 자원봉사
활성화 운영지원 245,000 4.5 40,900 0.8 204,100 499.0 180,518 73.7 59,582 240,100 98.0
자원봉사 프로그램
개 발 및 지 원 281,000 5.1 296,000 6.1 △15,000 △5.1 220,588 78.5 57,602 278,190 99.0
자원봉사 관리자 및
시 민 리 더 교 육 44,000 0.8 40,100 0.8 3,900 9.7 19,808 45.0 23,312 43,120 98.0
자 원 봉 사 활 동
관리체계 고도화 14,300 0.3 12,700 0.3 1,600 12.6 3,855 27.0 10,159 14,014 98.0
전산 시스템 및 관
리자 역량 강화 170,700 3.1 195,400 4.0 △24,700 △12.6 123,206 72.2 45,784 168,990 99.0

자원봉사 사업 및
정 책 개 발 1,339,000 24.4 1,325,560 27.3 13,440 1.0 913,675 68.2 429,829 1,321,649 98.7

자원봉사 정책 연구 108,000 2.0 85,800 1.8 22,200 20.6 57,812 53.5 49,108 106,920 99.0
대학생 자원봉사활동
지 원 458,000 8.3 339,140 7.0 118,860 26.0 273,120 59.6 180,880 454,000 99.1
서울동행 활동기관
운 영 지 원 570,030 10.4 729,850 15.0△159,820 △28.0 446,228 78.3 112,371 558,599 98.0
서울동행참여자교육 149,970 2.7 131,170 2.7 18,800 12.5 114,130 76.1 35,530 149,660 99.8
자원봉사 홍보사업 53,000 1.0 39,600 0.8 13,400 25.3 22,385 42.2 51,940 52,470 99.0

기업·시민사회·
자원봉사센터 등의
단체(기관)연계협력

716,620 13.1 330,284 6.8 386,336 117.0 285,630 39.9 421,899 707,529 98.7

자원봉사 온라인
플 랫 폼 운 영 50,000 0.9 36,000 0.7 14,000 38.9 18,357 36.7 30,643 49,000 98.0
청년들의 성장을
촉진하는 전문가
자 원 봉 사

366,496 6.7 0 0.0 366,496 100.0 130,518 35.6 228,648 359,166 98.0

사회문제 해결을
위 한 기 업 협 력 241,824 4.4 242,184 5.0 △360 △0.1 110,724 45.8 131,099 241,823 100.0
재난안전 예방활동
및 자원봉사지원단
운 영

28,300 0.5 27,900 0.6 400 1.4 20,456 72.3 7,284 27,740 98.0

국 제 협 력 30,000 0.5 24,200 0.5 5,800 24.0 5,575 18.6 24,225 29,800 99.3
변화혁신을 통한

지속발전체계 정립 0 0.0 40,000 0.8 △40,000 △100.0 0 0.0 0 0 0.0

중장기발전전략수립 0 0.0 40,000 0.8 △40,000 △100.0 0 0.0 0 0 0.0

 【기타 서울시 사업】 (’19.10.10. 기준, 단위 : 천원)

연도
구분 2019년 2018년 증감액 % 집행액 %

향후
집행예정액

결산
전망액 %

제100회전국체전
및 제 3 9 회
전국장애인체전
자원봉사 운영

계 1,746,000 0 1,746,000 100 451,386 25.9 1,029,938 1,571,400 90.0
인건비 167,334 0 167,334 100 98,536 22.4 49,492 148,028 88.0
사업비 1,578,666 0 1,578,666 100 352,850 58.9 1,070,522 1,423,372 90.0

청년자원봉사
코디네이터 운영
(서울형 뉴딜
일자리 사업)

계 686,140 537,240 148,900 27.7 375,594 54.7 168,376 543,970 79.3
인건비 665,780 484,000 181,780 37.6 370,460 55.6 165,396 535,856 80.5
사업비 20,360 53,240 △32,880 △61.8 5,114 25.1 3,000 8,114 39.9



Ⅴ. 2018 행정사무감사 처리결과 

□ 총 괄

○ 수감결과 처리요구사항 등 ------------------ 총 4 건

○ 조치내역

구 분 계 완 료 추진중 검토중 미반영

계

계 4 4 - - -

시정․처리요구사항 2 2 - - -

건 의 사 항 2 2 - - -

기타(자료제출 등) - - - - -



시정·처리 요구사항
시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 서울시 자원봉사센터의

SNS가덜활성화되어있음.

게시물을 재검토하여

자원봉사 유도를할수있도록

개선해 주기바람

(자원봉사센터)

□ 추진상황 : 추진 완료

□ 추진내용

◦ 자원봉사와 사회적 이슈를 연계한 시리즈성 콘텐츠 제공을 통해

V세상(자원봉사 온라인 플랫폼)과 연결 한 온라인 중심 캠페인 추진

◦ 실질적 봉사활동을 V세상을 통한 일감매칭 및 1365자원봉사

포털 시스템 연계 참여기회제공(서울에서 봉사하자 등)

구 분 운영성격 현 황

블로그
방문자수

1일평균
정보제공

399명
연간 92,152명

콘텐츠등록 내부 135건

페이스북

페이지 좋아요(누적)

홍보/소통
(트위터 자동연계)

20,344명

콘텐츠
등록 175건
좋아요 3,049건

댓글(누적) 208건
공유(누적) 487건

인스타그램

팔로워(누적)

홍보/소통

1,758명

콘텐츠
등록 137건
좋아요 3,113건
댓글 95건

□ 향후계획

◦ 일상 속 실천 가능한 다양한 자원봉사 소재 개발 및 시민들이 쉽게 제안하고,

활동에 참여할 수 있는 장으로 시민참여형 자원봉사 온라인플랫폼 V세상 캠페인과

연계한 각 채널별 운영 목적에 따른 운영 전략을 통해 자원봉사 유도

◦ SNS 주 타켓인 10~30대의 정서와 트렌드를 신속하게 반영하여 자원봉사에

대한 인식 및 참여를 유도하는 다양한 콘텐츠 개발 확장

<SNS 채널별 운영 전략>

블로그
자원봉사와 관련한 사회적 이슈, 정책 등 전문적이고 유익한 정보를 게시
하는 자원봉사 전문 정보 플랫폼으로 운영

페이스북
손쉬운 자원봉사와의 만남 접점을 일상 속 당면 실천 과제인 캠페인,
활동후기, 제안 등 실질적 봉사활동을 V세상을 통해 일감매칭, 참여기회
제공을 통한 자원봉사 시민참여 유도

인스타그램

/유투브

참여시민들의 봉사활동 동기, 활동내용, 활동 소감, 이웃에게 전하고
싶은 감동 등 스토리 등울 시각적 콘텐츠 요소 극대화를 통한 자원봉사
인식개선 및 문화 확산 참여 유도



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 자원봉사활동이 아직도 사회

복지분야에만 치중된 부분이

있음.

이에 대한 개선방안 마련

(자원봉사센터)

□ 추진상황 : 추진 완료
□ 추진내용
◦’18년 서울시자원봉사 참여율은 31%이며, 분야별 세부참여율은

복지분야 50.6%, 복지외분야 49.4%임
(단위: %)

구분
2016년 2017년 2018년

복지 복지외 복지 복지외 복지 복지외
통합(VMS포함) 48 52 48 52 50.6 49.4
VMS제외 44.7 55.3 44.3 55.7 46.6 53.4

- 현 1365 자원봉사포털(행안부 운영)은 사회복지관 자원봉사관리시스템

(VMS(Volunteer Management System) 보건복지부 운영),

청소년자원봉사(DOVOL,여성가족부 운영)등의 실적이 통합되어

보여지고 있으며,

- 사회복지기관에서 직접 입력하는 실적(VMS)을 제외할 경우

환경·교육·인권공익등의 활동이 포함된 복지외 분야가 과반을

넘는 상황이나, 여전히 사회복지분야의 비중이 높은편임.

◦ 이에 따라 자원봉사센터에서는 지역·마을 등 다양한 사회참여형

자원봉사 프로그램을 개발·보급하기 위해 노력중임

<2018 자원봉사 프로그램 개발 및 지원 사업 실적>
◦자치구혁신프로그램지원사업: 22개구29개사업175,200천원
◦청소년봉사학습혁신모델구축사업: 16개구23개교43,060천원
◦자원봉사와사회적경제연계시범사업: 12개팀, 12개프로젝트

<2019 자원봉사 프로그램 개발 및 지원 사업 실적>
◦자치구자원봉사프로그램개발및지원: 19개구154,860천원
◦청소년의직접기획을통한자원봉사다양화: 24개구(46개교) 39,620천원
◦청소년봉사학습의사회적경제연계자원봉사교육및지원: 16개팀, 72명
◦동단위자원봉사캠프활성화지원: 25개구, 308개동, 132,700천원
◦전문가(프로보노) 자원봉사: 20개단체, 24,948천원

□ 향후계획
◦ 지속적인 관리자 교육 및 자원봉사 프로그램 개발·지원

- 다양한 분야의 지역문제 해결형 프로그램 개발능력 향상

- 자치구 자원봉사센터 프로그램 개발 및 보급



건 의 사 항
건 의 사 항 조 치 결 과

○청소년 봉사활동 강화방안으로

동아리를만들어

지속적으로 봉사활동을 할 수

있도록조치해 주기를바람.

(자원봉사센터)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 서울시자원봉사센터와 서울시교육청이 선정한 ‘서울형봉사

학습 실천학교’(24개 자치구, 46개 중·고) 지원

- 서울시50플러스 재단 봉사학습 멘토 구축 및 활성화를 위한 협약

- 청소년봉사학습 동아리 운영을 위한 멘토 양성과정(23회, 231명)

- 자기주도 프로젝트 청소년봉사학습을 위한 지역사회문제 발굴

툴킷(toolkit) 개발 및 동아리 운영시 활용

- 지역교육지원청 봉사학습 활성화추진단 구성·운영(11개 교육

지원청 장학사, 자치구센터 공동 워크숍 실시)

◦ 사회적 경제 모형 청소년봉사학습 개발 사업 운영

- 봉사학습을 통해 기업가정신을 배우는 청소년봉사학습 × 사회적경제

특성화고등학교대상시범운영(16개팀, 72명)

- 멘토단 교육 및 워크숍(2회), 교직원 설명회(1회, 48명)

- 사회적기업, 협동조합 등 사회적경제 영역 연계 강화를 위한

자문단 구성·운영(2회)

□ 향후계획

◦ 서울형봉사학습 실천학교 성과분석을 통한 ‘지역사회 연계형

청소년봉사학습 발전 방안 연구’ 실시

◦ 우수 프로그램 보급 및 확대를 위한 홍보 영상제작

◦서울시교육청공동서울형봉사학습실천학교홍보자료제작및홍보추진

◦ 사회적 경제 영역 연계 프로젝트 ‘청소년 자원봉사 스타트업’

매뉴얼 제작 보급

◦ 2019 지역사회연계형 청소년봉사학습 성과 평가 포럼 개최



건 의 사 항 조 치 결 과

○2017년도 자원봉사센터

예산집행현황에서 대부분

운영비와 인건비가 차지

(63%)하고 정책 개발,

플랫폼운영 등 순수한

사업비는 36.7%에 그침.

사업비가 40%에도 못 미치는

것은 문제가 있음. 이에 대한

개선이 요구됨.

(자원봉사센터)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 사업비현황: 당초예산기준2018년이후45%이상으로 지속 증가
(단위: 천원)

2017년 2018년 2019년

인건비
1,275,748

(44.7%)
1,615,163

(34.9%)
1,679,916

(30.6%)

경비 등
587,260
(20.6%)

914,718
(19.8%)

956,952
(17.5%)

사업비
988,000
(34.7%)

2,092,760
(45.3%)

2,850,620
(51.9%)

※ 2018년 결산예산 기준 기업지정기탁금(227,184천원)을

반영한 사업비 현황은 47.8%임

◦ 또한 센터는 민간자원의 활용 연계를 강화하는 노력을 기울여

실제 사업비에 반영하여 사업비 규모는 확대 추세에 있음

- 기업별 맞춤 프로그램 개발, 활동처 연계 등 사회적 책임 이행

활동지원(센터 재정자립뿐만 아니라 개발된 자원의 공유체계

마련 : 자치구센터 등)

(단위: 천원)

2016년 2017년 2018년

지정기부금

(세입반영)
70,900 134,400 227,184

□ 향후계획

◦ 사업비 비중을 40%이상 유지하여, 정책개발 및 플랫폼

운영 등의 사업에 차질이 없이 진행될 수 있도록 운영

◦ 사업비 증가 노력뿐 아니라 경상비 등에서도 면밀히 검토 후

예산을 편성하여 추진할 것임

◦ 기업지정기탁사업 프로그램 개발을 통하여 안정적이고 지속가능한

기업 자원 개발


