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 복지 분야 주요 일자리 사업



1 2019년 일자리 사업 추진실적

 추진실적

○ 어르신일자리사업 등 총 43개 사업, 일자리 132,421개 창출,

목표 126,452개 대비 5,969개 초과 달성 (달성률 104.7%)

－ 어르신(중장년) 84,129개, 장애인 6,081개, 노숙인 13,537개 등

○ 총 사업비 701,213백만원 대비 670,665백만원 집행 (집행률 95.6%)

－ 어르신(중장년) 163,200, 장애인 62,115, 노숙인 93,088, 장애인활동지원사 등 인건비 275,536 등

 주요성과

 어르신(중장년) 일자리 : 84,129개 (목표 80,056개대비105%달성)

○ (어르신일자리) 공공시설 봉사, 노노케어 등 공익활동, 시장형 일자리 등 79,430개

○ (중장년일자리) 우리동네돌봄단, 학교안전지원단, 장애인시설지원단 등 4,699개

 장애인 일자리 : 6,081개 (목표 6,529개대비93%달성)

○ (장애인공공일자리) 복지관·행정기관도우미, 시각장애인안마사, 발달장애인사서보조등2,348개

○ (장애인직업재활시설) 장애인에게근로기회및직업훈련제공(137개소), 일자리2,723개지원

○ (장애인일자리통합지원센터) 장애인 맞춤형 취업교육 및 고용서비스 제공 등을 통해

일자리 1,010개 지원 (취업확정인원 기준)

 저소득·노숙인 일자리 : 13,537개 (목표 12,026개대비 112%달성)

○ (공동작업장) 노숙인·쪽방주민에게 일 습관을 제공하는 작업장(19개)을 통한 일자리 465개

  ○ (공공일자리) 민간일자리 전환 유도를 위한 취업훈련 프로그램 운영 일자리 858개 
  ○ (민간일자리) 노숙인일자리통합지원센터 등을 통한 취업업종 연계 1,004개

○ (자활근로) 장애아동 도우미 등 사회서비스, 공공시설 환경정비, 일반기업 인턴 등 11,210개



2 2020년 일자리 사업 추진현황

 추진개요
○ 어르신일자리사업 등 총 43개 사업, 일자리 132,501개 창출 (’20.10월말 기준)

－ 목표 131,124개 대비 1,377개 초과 달성 (달성률 101.1%)

－ 어르신(중장년) 83,963개, 장애인 6,024개, 노숙인 12,264개 등

○ 총 사업비 850,731백만원 대비 735,304백만원 집행 중 (집행률 86.4%)

－ 어르신(중장년) 149,146, 장애인71,372, 노숙인106,335, 장애인활동지원사등인건비277,892 등

 추진현황 (’20.10월말 기준)

 어르신(중장년) 일자리 : 83,963개 (목표 81,050개대비103%달성)

’19년 대비 변동사항

 어르신일자리(사회서비스형) 참여 대상 확대 : 만 65세 이상 기초연금수급자 → 만 60세 이상
 어르신일자리(공익활동) 기간 연장으로 소득 공백 최소화 : 평균 9개월 → 평균 11개월
 보건의료특화 어르신 택배사업 , 중장년대상 비대면 일자리 컨설팅 등 435개 신규 일자리 발굴
※ 코로나19로 2월부터 어르신일자리 사업이 중단되었으나, 5.6일부터 ‘생활속 거리두기’로
전환되면서 비대면, 실외분산 등의 사업부터 제한적, 순차적으로 사업을 추진하여
현재 대부분의 사업이 정상적으로 추진 중 (중단율 6.8%)

○ 어르신 소득보전 및 사회활동 지원을 위한 어르신일자리 79,183개

－ 공익활동 65,772개, 시장형 8,810개, 사회서비스형 3,171개, 취업알선형 1,430개

○ 중장년의 전문경험을 살린 차별화된 50플러스 일자리 4,780개

－ 우리동네돌봄단 등 보람일자리 2,994개, 어르신 한글교육 등 사회공헌활동지원사업 1,786개

○ 공공시설 방역사업 등 코로나19 대응 일자리 사업 발굴 추진

－ 어르신 일자리 및 보람일자리를 통해 코로나19 방역활동 일자리 창출하여

지하철역사, 사회복지시설 등 다중 이용 공공시설 대상 방역사업 추진

 장애인 일자리 : 6,024개 (목표 7,020개대비86%달성)

’19년 대비 변동사항

 헌법에서 보장하는 일할 권리 제공을 통해 자립기회를 마련하는 발달장애인 음악인 양성, 장애인
권익옹호 활동사 등 권리중심 중증장애인 맞춤형 문화․예술일자리 발굴(260명)

 커리어플러스센터 연계, 발달장애인 민간기업 인턴십 사업(job & dream) 신설(105명)



○ 장애인의 자립과 발전을 위한 양질의 장애인 공공 일자리 2,843개

－ 일반형일자리(전일제, 시간제) 1,163개, 복지형일자리 1,017개, 권리중심

중증장애인 맞춤형일자리(복지형, 시간제) 257개, 시각장애인안마사 파견사업 115개,

발달장애인 요양보호사 사업 61개

○ 현장중심 직업훈련 및 인턴십 지원을 통한 민간기업 연계 일자리 3,181개

－ 장애인일자리통합지원센터 453개, 커리어플러스센터 105개, 직업재활시설 2,623개

 저소득·노숙인 일자리 : 12,264개 (목표 13,455개대비91%달성)

’19년 대비 변동사항

 고용시장 위축에 따라 추경예산(885백만원) 확보를 통해 노숙인 공공일자리 109개 추가 지원

○ 노숙인·쪽방주민의 자활토대 마련을 위해 근로능력에 맞는 단계적 일자리 2,099개

1단계 2단계 3단계

공동작업장(210개) 공공일자리(824개) 민간일자리(1,065개)

쇼핑백, 전기제품조립등 특별자활, 일자리갖기 지속가능한취업업종연계

○ 자활근로사업단(자활기업) 524개를 통해 참여자 역량에 맞는 자활근로 일자리 10,165개

－ 근로유지형 2,681개, 사회서비스형 2,912개, 인턴형 591개, 시장진입형 1,092개, 자활기업 등 2,889개

○ 자활방역사업단 경쟁력 강화를 통한 지역사회 코로나19 예방활동 기여

－ 방역소독 전문매뉴얼 제작 및 교육 강화를 통한 경쟁력 개선으로 고용 확대

 향후계획

○ 비대면 어르신 취업 지원체계 구축 등을 통한 구직자의 일자리 접근성 강화

－ 어르신 취업지원센터 온라인 학습지원체계 및 디지털 취업지원 시스템 구축(10월~)

－ 구직자의 용이한 일자리 정보탐색을 위해 어르신 일자리사업 실태조사 연구용역 추진(~11월)

○ 노숙인 공공 일자리 109개 추가 지원

－ 노숙인·쪽방주민 겨울철특별보호대책의 일환, 2개월간 한시적 일자리 제공(11월~)

○ 노숙인 시설 이용·입소자, 쪽방촌 주민 대상 근로능력 평가 실시

－ 전문기관의평가결과반영을통해노숙인·쪽방주민의근로능력에맞는일자리제공(11월~)



3 2021년 일자리 사업 추진계획(안)

 추진목표 : 총 42개 사업, 일자리 창출 130,412개 (’20년 대비 감 712개)

① 어르신·중장년 일자리 ② 장애인 일자리 ③ 저소득·노숙인 일자리

어르신일자리 71,626명
중장년보람일자리 3,200명

장애유형별 맞춤
공공일자리 3,246명
민간연계 일자리 4,752명

노숙인 근로능력 맞춤
공공일자리 2,487명
자활근로사업 11,368명

○ ’21년 총 사업비 824,317백만원 (’20년 대비 감 26,414백만원)

－ 단년도 사업 종료(재난긴급생활비 인건비 71억원) 및 국비 내시 167억원 감액(어르신일자리)

 추진방향

○ 코로나19로 인한 고용위기 극복을 위해 취약계층 대상 공공일자리 확충

－ 중장년, 어르신 등 고용 취약계층을 공공일자리로 흡수, 고용충격 완화 및

단기간 내 생계유지 기반 마련

○ 복지관, 시니어클럽 등 사업 수행기관의 사회적 거리두기 단계별 대응지침

준수 철저를 통해 코로나19 확산 방지 및 어르신 등 감염 취약계층 보호

 주요사업

○ 어르신일자리 사업 (국비 30%, 시비 35%, 구비 35%)

v 2021년 주요 변동사항

‣ 일자리 수 감소 : 76,000개(’20년) → 71,626개(’21년), 감 4,374개

※ 보건복지부에서 타시도와의 형평성 사유로 국비 가내시 감액
(79,658개 신청 → 68,486개 축소 통보 → 복지부 협의 통해 71,626개 조정)

－ 지원대상 : 만 65세 이상 기초연금 수급자 중 희망자 71,626명

‣ 사회서비스형(일부), 시장형 및 취업알선형은 만 60세 이상 기초연금 비수급자 참여 가능

－ 지원내용 : 연간 2,670천원 ~ 7,930천원 활동비 지원

‣ 공익활동 3,150천원, 사회서비스형 7,930천원, 시장형 2,670천원

－ 수행기관 : 노인종합복지관, 시니어클럽, 대한노인지회 등

－ 총사업비 : 165,627백만원 (’20년 184,744백만원 대비 감 19,117백만원)



○ 중장년 50플러스 보람일자리 사업 (시비 100%)

v 2021년 주요 변동사항

‣일자리 수 확대 : 2,800개(’20년) → 3,200개(’21년), 증400개
‣일자리 참여자 활동기간 연장 : 3 ∼11개월(’20년) → 6 ∼11개월(’21년)

－ 지원대상 : 만 50 ~ 67세 서울시 거주자 3,200명

－ 지원내용 : 월 57시간 이내 월 최대 525천원 활동비 지원

－ 수행기관 : 50플러스재단, 한국시각장애인연합회 서울지부 등 6개 기관

－ 총사업비 : 14,916백만원 (’20년 10,916백만원 대비 증 4,000백만원)

○ 장애인 일자리 사업 (국비 30%, 시비 35%, 구비 35%)

v 2021년 주요 변동사항

‣일자리 수 확대 : 2,533개(’20년) → 3,246개(’21년), 증713개

－ 지원대상 : 만 18세 이상 서울시 등록 장애인 3,246명

－ 지원내용 : 시각장애인 안마사, 발달장애인 요양보호사, 일반형·복지·시간제일자리 등

－ 총사업비 : 33,213백만원 (’20년 26,652백만원 대비 증 6,561백만원)

○ 노숙인 일자리 사업 (시비 100%)

v 2021년 주요 변동사항

‣일자리 수 확대 : 2,369개(’20년) → 2,487개(’21년), 증118개

－ 지원대상 : 노숙인시설 이용·입소자, 쪽방주민 등 2,487명

－ 지원내용 : 공동작업장, 공공일자리, 민간일자리 등 단계적 일자리 제공

－ 총사업비 : 11,973백만원 (’20년 10,291백만원 대비 증 1,682백만원)

 향후 계획

○ ’21년 사업별 예산 확정시 복지대상자·수행기관 대상 일자리 수요조사

실시하여 복지대상자 특성에 맞는 양질의 신규 일자리 창출

－ 확정 예산에 따른 일자리 목표 수 재산정 및 사업 수행·위탁기관 선정 추진



참고  2020년 부진사업 및 2021년 일자리사업 목록

○ ’20년 부진사업(집행률 80% 미만) 및 부진사유
(단위:백만원,%)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 집행잔액 발생사유

서울시 대체인력지원사업 926 616 66.5
·코로나19로 대체인력 파견 및
교육 지연

아름다운 이야기할머니 사업 1,596 1,212 75.9 ·코로나19로 유아기관 운영 중단

○ ’21년 일자리사업 목록

－ 직접일자리사업 29개(일자리 116,801), 간접일자리사업 13개(일자리 10,351)
(단위:개,백만원)

사 업 명 유 형
일자리
목 표

예 산
2020년 2021년 증감

총 계 130,412 850,731 824,317 △26,414

지역사회서비스 투자사업 직접일자리 2,823 12,281 12,603 322

가사간병 방문서비스사업 직접일자리 608 2,892 2,502 △390

서울시대체인력지원사업 직접일자리 27 926 944 18

노인맞춤돌봄서비스 운영 직접일자리 3,045 40,593 42,437 1,844

경로당순회프로그램 관리자 배치 직접일자리 44 550 561 11

경로당특화프로그램 관리자 배치 직접일자리 25 607 619 12

어르신일자리(공익활동) 직접일자리 61,200 147,553 134,938 △12,615

어르신일자리(사회서비스형) 직접일자리 4,326 20,973 22,853 1,880

어르신일자리(시장형) 직접일자리 4,400 15,993 7,670 △8,323

어르신일자리(취업알선) 고용서비스 1,700 226 166 △60

보람일자리 사업 직접일자리 3,200 10,910 14,910 4,000

고용노동부 사회공헌활동지원사업 직접일자리 2,250 3,920 3,238 △682

어르신 취업지원사업 고용서비스 2,050 446 412 △34

아름다운 이야기할머니 사업 직접일자리 445 1,596 1,856 260

장애인 일자리 지원 직접일자리 3,246 26,652 33,213 6,561

장애인 직업재활시설 운영 직업훈련 3,135 43,081 46,087 3,006

장애인 일자리통합지원센터 운영 고용서비스 990 1,654 1,662 202



사 업 명 유 형
일자리
목 표

예 산
2020년 2021년 증감

장애인 취업박람회 고용서비스 440 125 125 -

커리어플러스센터 운영 직업훈련 187 1,450 1,450 -

장애인 지원주택 확대 직접일자리 23 387 593 206

장애인 자립생활주택 운영 직접일자리 2 4,587 4,258 △329

장애인 거주시설 지원 확대 직접일자리 3 24,648 23,269 △1,379

장애인 주간보호시설 지원 확대 직접일자리 10 913 383 △530

발달장애인 평생교육센터 운영 직접일자리 12 525 450 △75

성인전환기 발달장애인 자녀 진로상담
및 코칭 부모교육 지원 직접일자리 1 44 44 -

성인권 교육 지원 사업 직접일자리 1 36 36 -

장애인 활동지원 사업 직접일자리 18,000 309,332 346,750 37,418

여성 장애인 홈헬퍼 지원 사업 직접일자리 98 1,815 1,634 △181

장애아 가족 아동양육 지원 사업 직접일자리 290 3,970 4,016 46

중증장애인 자립생활지원센터 운영 직접일자리 318 13,250 14,087 837

중증장애인 인턴제 직접일자리 24 678 547 △131

장애인 체육시설 운영 직접일자리 30 1,229 887 △342

노숙인 일자리(노숙인일자리지원센터) 고용서비스 1,627 372 375 3

노숙인 일자리(일자리갖기,특별자활) 직접일자리 860 9,915 11,598 1,684

노숙인 요양시설 운영 직접일자리 122 8,110 7,858 △252

자활근로사업 직접일자리 11,368 106,828 90,535 △16,293

망우리공원 웰컴센터 건립 공사인력 55 공사인력 공사인력　 -

50플러스 캠퍼스 확충 공사인력 8 공사인력 공사인력　 -

시립 서대문 농아인복지관 별관 건립 공사인력 25 공사인력 공사인력　 -

반다비체육센터 건립 공사인력 7 공사인력 공사인력　 -

노인요양시설 확충 공사인력 127 공사인력 공사인력　 -

데이케어센터 확충 공사인력 10 공사인력 공사인력　 -


