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2019 주요 업무계획
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인 재 개 발 원



Ⅰ. 일반현황

  조직 및 업무

조    직 ― 3과, 14팀, 110명

인재개발원

인재기획과
(47명)

인재양성과
(36명)

인재채용과
(27명)
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부 서 주요업무

인재기획과
○ 교육계획 수립, e-러닝 IT과정 운영, 교육통합관리시스템 운영

○ 국제연수 운영, 계약 시설관리 등 지원 업무

인재양성과 ○ 집합교육과정 운영, 강사관리, 교재 발간, 차량 관리

인재채용과 ○ 공개 경력채용시험 시행, 4·5급 승진 역량평가

  시   설

부  지 ― 14필지, 283,779㎡(85,843평)

건  물 ― 4개동 16,657㎡(5,038평)

○ 배움관(지하1층, 지상3층) ○ 창의관(지상5층)

○ 다솜관(지상5층) ○ 어린이집(지상1층)

교육시설 ― 강의실, 체육시설, 구내식당, 도서실, 의무실



  2019년 교육계획 및 채용계획

교육계획 ― 239개 과정, 398회, 198,999명

○ 집 합 교 육 : 125개 과정, 22,829명

○ e-러닝교육 : 114개 과정, 176,170명

교육훈련과정
2019년 계획 2018년 계획 2018년 실적 비고

(%)과정수 횟수 인원 과정수 횟수 인원 과정수 횟수 인원

전 체 239 398 198,999 229 372 168,350 229 375 217,068 128.9%

집
합
교
육

(125)

소 계 125 398 22,829 123 372 19,020 123 375 19,939 104.8%

기본
역량
(14)

핵 심 가 치 7 68 7,070 6 54 6,200 5 54 6,087 98.2%

인 문 소 양 7 26 1,770 7 26 1,480 7 26 1,862 125.8%

리더십
역량
(17)

직 위 9 44 1,980 6 35 1,525 6 35 1,599 104.8%

직 급 8 30 4,356 8 28 3,495 9 30 3,408 97.5%

직무
역량
(94)

공 통 12 32 705 12 32 640 12 32 660 103.1%

전 문 33 64 4,045 33 59 2,740 33 60 2,678 97.7%

I T 49 134 2,903 51 138 2,940 51 138 3,645 124.0%

e
러
닝

(114)

소 계 114 상시 176,170 106 상시 149,330 106 상시 197,129 132.0%

기본
역량
(15)

핵 심 가 치 10 상시 38,500 8 상시 32,500 8 상시 26,331 81.0%

인 문 소 양 5 상시 6,050 6 상시 4,600 6 상시 7,279 158.2%

리더십
역량
(11)

직위 ž직급 11 상시 8,000 11 상시 7,940 11 상시 12,328 155.2%

직무
역량
(84)

공 통 21 상시 12,900 21 상시 12,800 21 상시 13,363 104.4%

전 문 42 상시 24,350 35 상시 24,100 35 상시 26,695 110.7%

I T 21 상시 6,970 21 상시 6,890 21 상시 7,973 115.7%

개인
학습
(4)

자 격 증 3 상시 15,000 3 상시 13,000 3 상시 21,788 167.6%

외 국 어 1 상시 33,000 1 상시 30,000 1 상시 45,664 152.2%

직무기타 - 상시 31,400 - 상시 17,500 - 상시 35,708 204.0%

u-지식여행 - - (30,000) - - (30,000) - - (41,211) (137,4%)

* 글로벌 연수 운영실적 : 계획/실적(14개, 195명/15개, 222명)

채용 계획 ― 4,110명 ※ ’18년 : 3,122명

○ 공개/경력경쟁 : 3회, 4,010명 ’18년 : 3,036명(3회)

○ 전문가 채용 : 수시, 100명 ’18년 : 86명(수시)
구분 회차 채용계획 채용직렬 시험일자 합격자발표

공개/경력경쟁
1차(공개/경력경쟁) 513 행정7급, 사회복지, 기계, 건축, 간호 등 2.23 5.14
2차(공개/경력경쟁) 3,135 9급 전직렬, 유공자 등 6.15 9.26
3차(공개/경력경쟁) 362 7급 전직렬, 기술계고졸자, 연구지도직 10.12 12.24

전문가 채용 수시 100 일반임기제, 전문경력관, 변호사·회계사 등 수시 수시



  2019년 예산 현황

세입예산 ― 938백만원

○ 경상적세외수입 : 924백만원

- 재산임대, 사용료, 수수료, 사업수입, 이자수입

○ 임시적세외수입 : 14백만원

세출예산 ― 16,564백만원
(단위 : 천원)

구 분 ’18년 예산액 ’19년 예산현액
증 감 예산집행현황

(1.31 원인행위기준)

증감액 증감률(%) 집행액 집행률(%)

합 계 15,933,052 16,564,599 631,547 4.0 2,054,927 12%

사업예산(계) 15,292,009 15,922,298 630,289 4.1 2,005,630 13%

인재개발원 인재기획과 15,292,009 15,922,298 630,289 4.1 2,005,630 13%

e-러닝 운영 772,045 673,628 △98,417 △12.7 503,516 75%
e-러닝콘텐츠개발 381,000 305,900 △75,100 △19.7 6,745 2%
교육과정개발및 교육훈련계획수립 58,765 44,105 △14,660 △24.9 834 2%
인적자원개발(HRD)역량강화프로그램운영 25,120 42,598 17,478 69.6 0 0%
재직자교육과정 운영 1,550,673 1,442,942 △107,731 △6.9 400,587 28%
6급 미래인재양성과정운영 1,669,385 1,758,128 88,743 5.3 172,704 10%
시정철학 공유 특별교육 220,000 193,723 △26,277 △11.9 142 0%
IT전문교육 운영 482,700 459,476 △23,224 △4.8 142,281 31%
신임자과정 운영 1,466,633 1,640,340 173,707 11.8 249,230 15%
퇴직 후 인생설계교육 384,488 478,916 94,428 24.6 0 0%
역량평가 이해과정운영 196,590 196,380 △210 △0.1 0 0%
교육훈련장비확충 292,600 227,559 △65,041 △22.2 26,432 12%
교육생급식지원 499,272 403,912 △95,360 △19.1 0 0%
인재원청사 보수·보강 1,124,000 625,200 △498,800 △44.4 0 0%
인재원청사 유지관리 1,343,952 1,007,025 △336,927 △25.1 118,949 12%
직장보육시설운영 220,151 228,339 8,188 3.7 38,861 17%
역량평가운영 793,140 1,119,792 326,652 41.2 3,500 0%
공무원채용및 기타 시험 관리 3,811,495 5,074,335 1,262,840 33.1 341,849 7%

행정운영경비(계) 641,043 642,301 1,258 0.2 49,297 8%

기본경비 641,043 642,301 1,258 0.2 49,297 8%

기본경비(인재개발원) 641,043 642,301 1,258 0.2 49,297 8%



Ⅱ. 정책 체계도

비 전 시 민 에  봉 사 하 고  소 통 하 는  미 래 지 향 적  전 문 인 재  양 성 

목 표

시민중심 공직가치 확립 직원행복 조직문화 확산

성과창출 전문역량 강화 미래변화 대응능력 강화

추 진과 제
 직급별

 체계적 교육

 교육수요에 따른 

맞춤형 교육

학습자 중심의 

스마트 교육환경 조성

공정하고 투명한 

시험관리

단 위과 제

 ‣신임자 교육 운영

 ‣6급 미래인재 양성과정  
  운영

 ‣직위‧직급별 리더십 교육 
강화

 ‣핵심가치 공유 교육
지속 실시

 ‣시정성과 창출을 위한 
직무전문교육 강화

 ‣퇴직 공무원 제2인생 
설계 지원

 ‣투자출연기관 직원 
교육

 ‣외국도시공무원 연수 
및 메트로폴리스 국제
연수원 운영

 ‣스마트 학습기반 조성
으로 교육서비스 강화

 ‣수요자 중심의 e-러닝 
콘텐츠 개발 및 도입

 ‣e-러닝 교육을 통한 
상시학습 활성화

 ‣미래역량 강화를 위한 
정보통신 집합교육 운영

 ‣안전하고 편리한 교육
환경조성

 ‣우수 신규공무원 선발

 ‣다양한 행정수요에 
적합한 경력직공무원 
선발

 ‣신뢰받는 4·5급 승진
   역량평가 시행



Ⅲ. 2019년 주요 업무계획

 직급별 체계적인 교육으로 필수역량 함양

 교육수요에 따른 맞춤형 교육으로 교육

효과 제고

 스마트환경 조성을 통한 교육성과 향상

 공정하고 투명한 시험관리로 우수인재 선발



 

직급별

체계적인 교육으로

필수역량 함양

  신임자 교육 운영
  6급 미래인재 양성과정 운영
  직위‧직급별 리더십 교육 강화



1 신임자 교육 운영

신규 공무원의 신속한 조직적응 지원 및 기본적인 직무능력 향상을
위한 7~9급 신임자 과정 운영

 운영개요

○ 교육기간/운영횟수: 5주(임용전 4주+임용후 1주)/10회 * 사전학습 3주

○ 교육인원 : 총 3,020명 ※’18년 : 9회, 2,150명교육

○ 소요예산 : 1,640백만원

【 분기별 추진계획 】                                 
구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영계획 10회(3,020명) 3회(986명) 4회(1,221명) 2회(513명) 1회(300명)

예산집행계획
(단위 : 천원)

1,640,340 535,555 663,197 278,640 162,948

 주요내용

○ 서울이해를 통한 서울시 공무원으로서의 자긍심과 공직마인드 제고

○ 소통과 협력의 참여 학습으로 함께 성장하는 조직적응능력 강화

○ 신속한 업무적응을 위한 실무사례중심의 기본 직무능력 배양
- 보고서 작성, 업무관리시스템, e-호조 시스템 등 실습중심 직무교육

 2019년 개선사항

◆ 임용 전·후 교육 : ’18년 5주(임용전) ⇨ ’19년 4주(임용전)+1주(임용후)

○「임용 전·후」교육 실시로 신속한 조직적응 및 효과적인 업무능력 강화

- 임용전(4주) : 올바른 공직마인드 및 소통적 팀웍 중심의 조직·업무적응력 함양

․공직가치, 서울이해, 조직적응, 업무기본 이해와 실습 등 6개 분야 42과목

- 임용후(1주) : 실무에 필요한 직렬별 맞춤형 직무교육 및 동료간 유대 강화

․직렬별 직무전문, 기획서작성, 효과적민원응대, 상생커뮤니케이션등3개분야11과목

○ 서울시 특화 프로그램인「서울 이해」교과 신설로 신임자로서의 자긍심 함양

- 오늘의 서울이 있기까지 서울의 역사 문화 변천사 및 도시발전 성장스토리 이해

- ‘서울역사·문화이해(6시간)’, ‘서울도시성장기(3시간)’, ‘지속가능한도시서울(3시간)’



2 6급 미래인재 양성과정 운영

6급 중견 공무원을 대상으로 분야별 직무전문 및 미래대응 역량

향상을 위한 6급 미래인재 양성과정 운영

 운영개요
○ 교육기간/횟수: 6개월/2회(1기 ’19.1.17~7.16, 2기 7.17~’20.1.16)

○ 교육인원: 195명[1기 95명(운영 중), 2기 100명] ※’18년: 2회, 181명교육실시

○ 소요예산: 1,758백만원

【 기간별 추진계획 】                                   

구 분 계 1 기 2 기
운영 계획 2회(195명) 1회(95명) 1회(100명)

예산집행계획
(단위 : 천원)

1,758,128 879,064 879,064

 주요내용
○ 시민중심 공직가치관 확립을 위한 ‘올바른 공직가치’ 교육 강화

- 다산 청렴체험 지속추진, 서울의 역사·문화 이해를 통한 서울의 새로운 미래상

구현, 성인지 역량강화 교과목 신설

○ 시정성과 창출 및 전문성 향상을 위한 분야별 직무전문 교육 지속 추진

- 국내반 : 정책사례중심실무역량강화등직무분야별교육(복지·행정/문화·경제/도시․안전)
- 국제반 : 어학(영어, 제2외국어)전문교육 및 국제업무 실무 습득

○ 정책기획, 소통역량, 문제해결능력 등 조직의 핵심리더 역량교육

- 발표능력 향상(신설), 1인 1건 정책보고서 작성, 액션러닝 운영 등

 2019년 개선사항
○ 평화통일에 대한 이해와 미래지향적 통일관 정립을 위한 교과 신설

- 북한의 사회문화, 정치외교, 경제, 인권 이해 및 남북협력 시대의 지자체
역할 탐색, 남북교류협력 현장탐방

○ 협치·융합 등 시대 변화에 따른 교과목 운영으로 미래 가치 함양

- 직무전문 분야별 교과목 중 일부를 공통직무 교과목으로 개편(인구·기술·
환경 분야, 서울 미래전략 등)하여 융합·통합적 가치 함양(14h)

- 도시재생 교과목을 도시자원(문화예술·역사·상권·생활·관광 등)과 연계,

복합적 문제해결 능력 향상



3 직위‧직급별 리더십 교육 강화 
직위별 당면한 문제해결 능력 향상과 직급별 핵심 역량 강화 교육 운영을

통해 소통하는 조직문화를 조성하고 성과향상을 주도하는 리더 양성

 운영개요
○ 교육대상 : 3급 이하, 시 자치구 투자출연기관 직원

○ 운영계획 : 8개 과정 / 37회 1,966명 ※’18년 : 37회, 1,783명 교육실시

○ 교육내용 : 각 직위․직급별 특성에 따른 리더십 역량 향상 교육

- 직위별 리더십(4개 과정) : 과장, 팀장, 성과(6급), 실무리더십(7급 이하)

- 직급별 리더십(4개 과정, 승진자) : 3급, 4급, 5급, 6급

【 분기별 추진계획 】                                     
구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영 계획 37회(1,966명) 4회(311명) 14회(635명) 12회(742명) 7회(278명)

예산집행계획
(단위 : 천원)

870,234 341,417 100,500 224,962 203,355

 주요내용
○ 직위별 리더십 과정 : 현 직위에서 당면한 리더십 문제해결 능력 향상

- 관리자(과장·팀장) : 갈등해소, 협의조정, 성과창출 등 리더십 문제 해결 능력 강화교육
※ ‘주 1일 학습 – 4일 현업적용’ 운영 방식으로 학습내용의 현업실천기회 제공

- 실무자(성과 실무) : 조직내 인간관계, 기획․보고역량, 업무관리 등 실무 실행력 향상

○ 직급별 리더십 과정 : 승진에 따른 역할 변화 인지 및 마인드 재정립

- 3~4급 : 조직문화 개선 위한 소통과 공감, 통찰력 등 거시적 안목 형성에 중점

- 5급 : 공직관 재정립, 성과․변화관리 및 공감적 소통․시민중심 리더십 역량 강화

- 6급 : 중간실무자로서의 역할 인지 및 주체적 마인드 함양을 통한 실행력 강화

 2019년 개선사항
○ 신뢰와 존중의 조직문화 확산을 위한 리더십 교육 운영 확대

- 팀워크조성을위한 ‘팀장리더십과정’ 확대: (’18년) 5회125명→(’19년) 10회250명
- 승진 역할 변화가 적고, 유사 과정인 ‘7·8급 승진자 과정’과 ‘실무 리더십

과정’을 통합하여 확대 운영 : (’18년) 600명 → (’19년) 700명
○ 이해와 공감에 기반한 조직내 소통 리더십 교육 내용 강화

- 직위별․직급별․소속별 내부사례 발굴 확대, 공감대 형성을 위한 소통 과목 신설



  핵심가치 공유 교육 지속 실시
  시정성과 창출을 위한 직무전문교육 강화
  퇴직 예정 공무원 제2인생 설계 지원
  투자출연기관 직원 교육
  외국도시공무원 연수 및 메트로폴리스 국제연수원 운영

 교육수요에 따른  

 맞춤형 교육으로

 교육효과 제고



1 핵심가치 공유 교육 지속 실시
‘소통과 공감 중심․현장 행정 중심’의 교육을 실시하여 조직과 직원의 성장을

통해 시민행정을 추진하는 기반 조성

 운영개요

○ 교육대상 : 시·자치구 5급 이하, 투자출연기관 직원

○ 계획인원 : 5,000명 (회당 100명) ※ ’18년: 41회, 4,618명교육실시

○ 운영횟수 : 50회 / 1일 과정

○ 소요예산 : 193백만원

【 분기별 추진계획 】                                      
구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영계획 50회(5,000명) 4회(400명) 20회(2,000명) 15회(1,500명) 11회(1,100명)

예산집행계획
(단위 : 천원)

193,723 15,498 77,489 58,117 42,619

 주요내용

○ 소통․공감 문화를 바탕으로 조직과 조직원이 함께 성장할 수있는 방안 모색

○ 서울시 현장중심 사례를 기반으로 소그룹 토의를 통해 조직내·외의 다양한

주체간 협력·상생할 수 있는 방안 논의 실시

- 바람직한 조직과 조직원의 변화 방향에 대한 공감대 형성 및 의견수렴

 2019년 개선사항

○연중 균형 있는 교육일정 편성 및 운영횟수 확대(40회→50회)로 교육 참여 유도

○ 교육 참여에 대한 부담 및 직원들의 편의 제공을 위해 교육 요일 변경 및

시청으로 찾아가는 교육실시(연 4회, 400명)

연도 교육시기/횟수 교육요일 교육내용 교육방식

2018년
하반기 집중
/40회

월․수․금
협치 공감대 형성,
실천력 강화

서울시 협치사례
실무자 강연 + 게임

2019년
상반기 집중
/50회

화․수․금
직원의 자존감 회복 및
조직내부 현장 개선과제

공유, 소통

조직내·외의 협력·상생
방안 소그룹 토의



2 시정성과 창출을 위한 직무전문교육 강화
행정환경 변화에 따른 복지, 안전, 도시재생 등 시정 현장에서 필요로 하는

직무 분야별 전문 역량교육 강화

 운영개요 ※’18년 : 92회, 3,338명교육실시

  ○ 공통 직무역량 : 12개 과정(체계적 보고서 작성, 갈등관리, 홍보실무, 노동법 실무 등)

  ○ 전문 직무역량 : 33개 과정(경제 고용, 복지 보건, 도시 안전․교통, 토목․건축 등)

【 분기별 추진계획 】 

구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영계획 96회
(4,750명)

18회
(1,030명)

29회
(1,365명)

26회
(1,335명)

23회
(1,020명)

예산집행계획
(단위 : 천원)

313,094 58,705 94,580 84,797 75,012   
 주요내용

○ 시정 주요사업의 성공적 추진 및 성과향상을 위한 직렬별 직무교육 강화

- 행정직렬 : 성공하는 보고서 작성, 상생과 협력을 위한 갈등관리, 사회복지법인 및

시설관리 실무, 소송 및 계약실무, 사회적 경제, MICE 서울 등 개편·확대(18개 과정)

- 기술직렬 : 토지관리실무, 공원녹지실무, 물순환실무, 공사관리실무 등 개편(12개과정)

○ 4차 산업혁명 등 미래 행정환경 변화에 효과적 대응 및 시정 이슈분야 교육 신설

- 4차 산업혁명과 미래행정, 4차 산업혁명 트렌드 및 미래전략, 주제별 문제해결 노하우,

공직자 남북교류 협력, 특별사법경찰 수사실무 등 5개 과정 신설

 2019년 개선사항

○ 안전, 복지, 도시재생 분야 성과창출 및 지속 추진을 위한 직무교육 개편

-「재난안전실무」,「정기안전점검」,「토목시설물정밀안전진단」현장중심 교육내용 편성

-「찾동실무자공감․치유」,「마음치유힐링」복지대상자와의공감적대화능력향상을위한실습확대

○ 분야별 직무과정 내 4차 산업혁명 관련 신기술 이해 교과목 추가 편성

- ‘4차 산업혁명시대 인구·사회변화 이해’, ‘기계·전기분야 신기술 동향 이해’ 과목 신설

○ 업무담당자의 직무역량 강화를 위한 직무교육 시기 조정

- 상·하반기 인사시기에 맞춘 직무교육 실시로 업무담당자의빠른 업무적응 및 직무역량 향상



3 퇴직 예정 공무원 제2인생 설계 지원
퇴직을 앞둔 공무원의 성공적인 사회적응, 체계적인 제2의 인생설계 지원을

위한 행복한 미래설계 과정 과 인생이모작준비 과정 교육 운영

 운영개요 ※’18년 : 10회, 410명교육실시

○ 교육대상 : 행복한미래설계(시), 인생이모작(시·자치구 퇴직전 5년 이내 자)

○ 계획인원 : 500명(행복한 미래설계 200명, 인생이모작 준비 300명)

○ 운영횟수 : 10회(행복한 미래설계 2주 4회, 인생이모작 준비 1주 6회)

○ 소요예산 : 478백만원

【 분기별 추진계획 】                                       

구 분 계 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영계획
행복한 미래설계 4회(200명) - 2회(100명) 1회(50명) 1회(50명)

인생이모작 준비 6회(300명) - 2회(100명) 2회(100명) 2회(100명)

예산집행계획
(단위 : 천원)

행복한 미래설계 435,608 - 217,804 108,902 108,902

인생이모작 준비 43,308 - 14,436 14,436 14,436

 주요내용

○ 새로운 환경변화 대응을 위한 실질적인 통합정보 제공

- 재무관리, 건강관리, 여가생활, 사회공헌, 재취업 등 퇴직 전 필요 과목

- 교육생 선호도를 반영한 다양한 현장체험(서울시농업기술센터, 자연향기 마실 등)

○ 체계적인 분야 전문교육을 통한 진로탐색 기회 제공

- 직무적성검사, 성격검사 등 개인의 적성과 보유역량 진단

- 귀농귀촌․사회공헌․재취업(창업) 분야에 대한 전문강의 및 현장체험 실시

 2019년 개선사항

○ 퇴직예정자의 관심분야를 반영한 필요․맞춤형 교육 실시

- 귀농귀촌분야 확대(2회→3회) 및 소셜미디어(SNS)와 정보활용(3h) 교과목 신설

 ○ 하반기 행복한 미래설계 과정 자치구 확대 실시 추진

- 자치구 수요 파악 후 희망 자치구에 한하여 하반기 확대 실시 운영 검토



4 투자출연기관 직원 교육
투자․출연기관 직원의 역량강화를 위해 직급별(관리자․재직자 및 신규자)

체계적인 교육 운영

 운영개요
 ○ 운영횟수 : 14회(관리자 2회, 신규자 10회, 재직자 2회)

  ○ 목표인원 : 총 1,700명(관리자 100명, 신규자 1,200명, 재직자 400명)

○ 소요예산 : 26백만원(재직자 및 신임자 교육과정 운영 예산)

 주요내용

○ 관리자 교육 : 4월

- 교육대상 : 투자․출연기관 임원 및 실․본부․처장 등 관리자

- 교육개요 : 1일 2회 100명(회당 50명)

- 주요내용 : 소통과 협력의 리더십 및 사례중심의 맞춤형 청렴교육으로 공직가치 제고

○ 신규자 교육 : 5~11월

- 교육대상 : 투자․출연기관별 ’18년 및 ’19년 신규 채용자

- 교육개요 : 2일 10회, 1,200명(회당 120명)

- 주요내용 : 청렴, 공직자행동강령등공직마인드확립, 사회적가치및회계처리기준이해

※ 인사․복지제도, 사규및관련법령, 조직및사업이해등기관별로내용이상이하거나 전문적인 분야는 기관별로 자체 교육 실시

○ 재직자 교육 : 상·하반기

-「청렴특별시 서울」확대(5회 → 6회), 2회는 투자․출연기관 특화 교육실시

- 교육개요 : 1일 2회 400명(회당 200명)

- 주요내용 : 투자출연기관의 특화된 사례중심의 청렴 교육 실시

 향후계획

○ 투자출연기관 특성에 맞는 맞춤형 교육을 위한 분야별 사례조사

○ 공직가치․행동강령․부정청탁금지법및 조직관리 등 분야별 강사구성 운영



5 외국도시공무원 연수 및 메트로폴리스 국제연수원 운영
도시 간 정책 공유로 글로벌 도시문제 해결방안을 모색하고, 우리시 우수

정책 소개로 정책수출 지원 및 국제교류 협력증진에 기여

 운영개요
○ 연수대상 : 메트로폴리스 등 국제기구 및 해외진출 전략도시 외국공무원

○ 연수분야 : 스마트시티, 교통, 물관리, 도시관리 등 서울시 우수정책

○ 연수방법 : 강의, 현장견학, 도시별 정책 공유 및 토론 등

○ 소요예산 : 574백만원(대외협력기금)  ※’18년: 15회, 222명교육실시(28개국59개도시)

【 분기별 추진계획 】                                    
구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기
연수계획 18회(270명) 2회(27명) 6회(84명) 5회(87명) 5회(72명), 포럼

예산집행계획
(단위 : 천원)

574,336 71,212 177,850 139,744 185,530

 주요내용
○ 도시 간 정책 공유 및우수정책 해외진출 지원을 위한 국제연수 운영 : 18회 270명

- 기획연수(6회) : 메트로폴리스 회원도시, 자매우호도시, 전략도시 대상 연수

- 협력연수(10회) : GSEF, WeGO, 정책수출사업단 등 국제기구 및 유관기관 대상 연수

- 주문형연수(2회) : 싱가포르 CLC, 러시아상트페테르부르크 등 수요도시 맞춤형 연수

○ 메트로폴리스 국제연수원 본원으로서의 역할 강화

- 메트로폴리스 지역분원에 서울정책 전문가 파견사업을 회원도시까지 확대 운영

- 안전문제 등 전문가 파견이 어려운 지역분원 대상 서울워크숍 추진(6월, 이란 마샤드)

○ 2019 서울국제연수정책포럼 개최(10월)

- 동일분야 연수 참가자의 현업적용 사례 공유를 통해 정책공유의 실효성 강화

 2019년 개선사항
○ 市 우수정책 해외진출 지원강화를 위한 협력연수 확대운영(7회 → 10회)

- 신규 우호도시(인도 델리) 대상 환경정책과정 연수(3월, 국제교류담당관 협력)

- GSEF(국제사회적경제협의체) 회원도시 대상 사회적경제과정 연수(10월, GSEF협력)

- CIS(러시아 독립국가연합) 대상 스마트시티과정 연수(11월, 국제교류담당관 협력) 등

○ 사전학습 실시를 위한 온라인 공개강좌 콘텐츠 확대 제공(27개 → 39개)

- 국제연수 온라인 공개강좌(MOOC)를 통한 사전학습 실시로 정책이해도 향상
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1 스마트학습 기반 조성으로 교육서비스 강화
최신 IT 기술 기반의 스마트 교육환경 조성으로 학습자 중심의

고품질 교육서비스 제공

 추진개요
○ 추진내용 : 스마트 캠퍼스 활성화를 위한 지속적인 서비스 개선

- 참여형 스마트 러닝을 위한 교육 단계별(전/중/후) 학습지원 강화
- 최신 IT 기술 변화에 대응하는 학습자 중심의 웹사이트 개편

※ 서울시교육통합시스템(LMS) 고도화 사업 완료(3단계)

- 1단계(’16년) : 노후화된 기존 시스템의 재구축을 통해 교육통합기반 마련

- 2단계(’17년) : 모바일 e-러닝 학습 강화, 콘텐츠 수급 기반 마련

- 3단계(’18년) : 학습자 참여형 교육 강화, 스마트 캠퍼스 구축

○ 소요예산 : 216백만원

【 기간별 추진계획 】                                   

구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기
추진계획 요구사항분석및설계 시스템 개선 시스템 개선 테스트 및 운영

예산집행 계획
(단위 : 천원) 216,552 54,138 54,138 54,138 54,138

 주요내용

○ 참여형 스마트 러닝을 위한 교육 단계별(전/중/후) 학습지원 강화

- 참여학습(채팅, 커뮤니티 등) 운영으로 강사와 교육생과 소통공간 마련

- 교육생 출결관리를 위한 자동화된 전자출결 서비스 운영

- 종이없는 교육환경 구현을 위한 전자북(e-book) 제공

○ 최신 IT 기술 변화에 대응하는 학습자 중심의 웹사이트 개편

- 학습자 친화적인 홈페이지 메인화면 디자인 개선

- 최신 웹사이트 동향 및 교육 트렌드 분석을 통한 개편방안 마련

- 학습자 이슈 분석을 통한 관심분야 및 교육수요 파악으로 운영방향 도출

 향후계획

○ 집합교육 참여형 스마트 러닝 활성화 : ’19.1~12월

○ 우수웹사이트벤치마킹및웹로그 분석을 통한디자인 개편 : ’19.3~11월



2 수요자 중심의 e-러닝 콘텐츠 개발 및 도입

지속적인 서울시 맞춤형 e-러닝 콘텐츠 개발 및 수정·보완으로 학습내용의

시의성을 확보하고 콘텐츠 품질을 제고하여 다양한 학습욕구 충족

 사업개요
○ 사 업 명 : e-러닝 콘텐츠 전면수정, 변환, 구매 및 공동활용

○ 사업예산 : 298백만원

【 사업 예산 】                                 

구 분 계 전면수정 변환수정 구매 공동활용

사업 내용 - 4개 과정 245차시(16개 과정) 2개 과정 7개 과정

예산집행 계획
(단위 : 천원) 298,900 132,600 86,800 60,000 18,000

 주요 내용
○ 시대변화에 따른 서울시에 특화된 수요자 맞춤형 콘텐츠로 전면수정 : 4건

- 법령 개정, 업무절차 변경 등 변화된 교육내용의 반영 및 현행화

- 직무전문(상수도행정, 전기·기계), 업무기본(지방세기본법, 지방세법) 분야 전면개편

○ e-러닝 콘텐츠 서비스 환경 변화에 따른 콘텐츠 변환 : 16건
- 웹 브라우저 서비스 환경 변화 대응을 위하여 기존 플래시 기반 콘텐츠의

변환수정 개발을 통한 콘텐츠 이용 학습자 불편 해소

○ 리더십 과정 우수 콘텐츠 도입으로 노후 콘텐츠 대체 : 2건
- 최신 트렌드의 우수 콘텐츠를 도입함으로써 콘텐츠 서비스 환경 대비 및

학습자 선택권 확대로 교육 시의성과 효과성 강화

○ 타기관 우수 콘텐츠 도입을 통한 다양한 학습욕구 충족 : 7건
- 다양한 학습요구 충족 및 콘텐츠 중복개발 방지 등을 위해 타 기관의

우수 콘텐츠 공동활용 도입

 향후계획
○ e-러닝 콘텐츠 개선 TF를 구성하여 중·장기 개선 방안 마련 : ’19년 2~5월

- e-러닝 직무 89개 과정 전면 분석 및 검토 ⇒ 수정보완, 전면개편, 신규개발 등 추진

○ 제안서 평가위원회 개최 및 계약체결(협상에 의한 계약) : ~’19년3월

○ 플래시(’20년 지원 중단)기반 콘텐츠를 웹표준 콘텐츠로 전환 : ’19~’20년



3 e-러닝 교육을 통한 상시학습 활성화

시간과 장소에 구애받지 않는 e-러닝 교육강화로 자기주도적 스마

트러닝 기반 조성

 운영개요

○ 교육대상 : 시본청․사업소 및 자치구 공무원, 투자출연기관

○ 교육과정 : 114개 과정 176,170명 ※’18년: 106개과정, 197,129명교육실시

- 직무능력 : 110개 과정, 128,170명(기본, 리더십, 직무, IT직무과정 등)

- 개인학습 : 4개 과정, 48,000명(외국어, 자격증)

- u-지식여행 : 함께시정 등 6개 분야 지식콘텐츠 2,000여편

○ 소요예산 : 445백만원

【 분기별 추진계획 】                                 
구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기
운영계획 176,170명 44,000명 44,000명 44,000명 44,170명

예산집행 계획
(단위 : 천원) 445,076 153,641 81,772 53,772 155,891

 주요내용

○ 상시학습 기회 확대를 위한 고품질 e-러닝 학습 서비스 제공

- 다양한 e-러닝 콘텐츠 제공을 통한 자기주도 스마트 학습 지원강화

○ 수요자 중심의 맞춤형 학습 서비스 제공을 위한 e-러닝 운영

- 학습효과 향상을 위한 플립러닝 기반의 다양한 학습방식 강화

 2019년 개선사항

○ 직무역량 강화를 위한 e-러닝 콘텐츠 지속 확충 및 다양화

- 강의녹화 스튜디오를 활용한 우수 집합강의를 e-러닝 콘텐츠로 제공

○ 미래 환경변화를 이해하고 직무대응력 향상을 위한 콘텐츠 강화

- 4차 산업혁명 시대에 요구되는 인공지능, 블록체인 등 콘텐츠 확충

○ 웹 기술 변화에 대응하는 동영상서비스 개선으로 교육효과 제고

- 신속하고 효율적인 e-러닝 콘텐츠 운영환경 조성으로 만족도 향상



4 미래역량 강화를 위한 정보통신 집합교육 운영
급변하는 IT트렌드 변화에 따른 맞춤형 정보화 교육강화로 경쟁력

있는 인재육성 및 행정업무 수행의 질적 향상 도모

 운영개요
  ○ 교육기간 : ’19.3월~12월

 ○ 교육과정 : 49개 과정(134회 2,903명 목표) ※’18년: 138회3,645명교육실시

  ○ 교육대상 : 시․자치구, 소방직 및 투자출연기관 직원

○ 소요예산 : 459백만원

【 기간별 추진계획 】                                   

구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

교육계획 134회
(2,903명)

18회
(389명)

55회
(1,145명)

34회
(773명)

27회
(596명)

예산집행계획
(단위 : 천원)

459,476 138,707 152,043 94,044 74,682

 주요내용
○ 집합교육과 e-러닝의 유기적 연계(선수교육 등)로 교육효과 극대화

- e-러닝 이론학습(사전) → 집합교육(기능 실습) → e-러닝 복습(사후)

○ 현업에서 바로 쓸 수 있는 수요자 중심의 맞춤형 교과내용으로 구성

- 실무중심의 사례를 통한 엑셀, 파워포인트 등 팁위주의 내용으로 구성

○ 교육과 업무 연계성 강화를 위해 직무 전문성을 갖춘 내부강사 적극 활용

- 드론, 빅데이터 등 각 분야에서 전문성을 갖춘 내부강사를 적극 활용하여 실제

업무에서의 교육 활용도 제고

 2019년 개선사항
○ 신규강사 확대를 위한 평가기준 변경 및 모집인원 확대

- 강의경력 배점 하향조정 및 과정별 모집인원 확대로 신규강사 강의 기회 제공

○ 「6급 미래인재 양성」 및 「신임자 교육」과정 IT교육 실시

- 6급 대상 : 미래역량 갖춘 인재개발을 위해 인공지능, 드론 이해 등 교육 확대

- 신임자대상: 신속한행정업무적용을위해 업무관리시스템, e-호조시스템등실습교육실시



5 안전하고 편리한 교육환경 조성

편안하고 쾌적한 환경에서의 학습 몰입과 시설 이용 편의 증진을

위한 지속적인 교육환경 개선 추진

 사업개요
○ 쾌적한 교육환경 조성을 위한 강당, 강의실 환경 개선

○ 안전한 교육시설 이용을 위한 세이프강화유리문 설치, 감지시스템 구축

○ 소요예산 : 544백만원

【 분기별 추진계획 】                                 
구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

사업수 20개 5개 7개 5개 3개

예산집행계획
(단위 : 천원)

544,000 150,000 165,000 125,000 104,000

※ ’18년 : 27개 사업(예산집행금액 1,009백만원)

 주요내용
  ○ 학습능률 향상을 위한 쾌적한 교육 환경 조성

- 교육생의 안전한 보행환경 조성을 위한 노후 내·외부 바닥시설 개선

- 강의실(배움관 5개소), 어학학습실 등 노후 냉·난방기 교체(17대)

- 교육생들의 힐링을 위한 산책로 정비

  ○ 안전사고 예방을 위한 교육시설 개선

- 안전사고(손끼임) 예방을 위한 세이프강화유리 출입문으로 전면 교체

- 전기수전설비의 사고 예방을 위한 감지시스템 구축

  ○ 인재원 청사 40년 경과된 다솜관 방수 등 노후시설 개선

- 다솜관 3층, 4층 옥상 방수

- 도로 및 주차장 아스콘 포장 및 차선(주차선) 정비

- 풍수해, 산사태 대비 위험 수목, 및 임야 배수로 정비

 추진계획
○ 보행환경개선 및 소방시스템 구축 등 8개 사업 추진 : ’19년 1~4월

○노후냉난방기 교체 및 산책로, 수목 정비 등 12개 사업 추진 : ’19년 5~12월

○장애없는 교육환경 조성을 위해 시설 현황 조사 및 개선추진 : ’19년 2~12월



  우수 신규공무원 선발

  다양한 행정수요에 적합한 경력직공무원 선발
  신뢰받는 4·5급 승진 역량평가 시행

 공정하고 투명한  

 시험관리로

 우수인재 선발



1  우수 신규공무원 채용
공정하고 합리적으로 신규공무원 채용시험을 시행하여 미래 서울을

이끌어 갈 역량과 올바른 공직관을 갖춘 우수 인재 선발

 운영 개요

  ○ 채용인원 : 4,010명 / 7~9급 전직렬 ※’18년 : 3,036명 선발

  ○ 추진체계 : 인재개발원·자치구간 유기적 역할 분담 실시

- 인재원 : 원서접수 및 시험장 배치, 문제출제, 인성검사, 면접, 채점 등

- 자치구 : 시험장 확보 및 시험 시행(감독관 배치, 시험장 설치 등)

【 분기별 추진계획 】                                   
구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

채용계획 4,010명 - 513명 3,135명 362명

예산집행계획
(단위 : 천원) 4,838,693 625,000 2,407,000 1,469,000 337,693

 주요 내용

  ○ 우수 출제검증위원을 확보하여 실무에 도움되는 실용적 문제출제

- 40대 이하 조교수급 위주로 출제검증위원 섭외 추진(25% 이상)

- 지엽적인 암기위주의 문제출제를 지양하고 실무적 문제구성 추진

  ○ 조직적응 및 직무수행 능력이 뛰어난 인재선발을 위한 면접강화

- 인성검사에 이직, 근속 등 정신적 건강관리에 대한 예측항목 포함

- 인성검사 결과를 활용한 개별적 심층면접으로 실무능력을 갖춘 인재선발

 2019년 개선사항

  ○ 필기시험일자를 타 시도와 통일하여 중복합격자 임용포기에 따른

업무 공백 및 사회적 낭비 감소

  ○ 채용 소요기간 단축으로 수험생 불편 최소화

- 9급 시험(공고일~최종발표일) 30일 단축 : 171일(’18년도) ➡ 141일(’19년도)



2 다양한 행정수요에 적합한 경력직공무원 선발
급변하는 행정환경에 따라 전문지식과 경험을 갖춘 우수한 인력을

채용함으로써 다양한 행정수요에 적극 대응하고자 함

 운영 개요

  ○ 채용인원 : 100여명 ※’18년 : 86명 선발

○ 채용분야 : 일반임기제, 전문경력관, 특정분야 전문가(변호사 등)

‣ 일반임기제 : 74명(매월, 12회) ‣ 전문경력관 : 9명(수시, 3회)
‣ 지방의무직 : 4명(수시, 3회) ‣ 중증장애인 : 5명(9월 예정, 1회)
‣ 변호사 등 특정분야 전문가 : 8명(수시, 1회)

○ 채용시기 : 일반임기제(매월), 전문경력관 등(수시)

○ 채용방법 : 서류전형 및 면접시험

【 분기별 추진계획 】                                   

구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

채용계획 100명(20회) 33명(5회) 14명(4회) 29명(6회) 24명(5회)

예산집행계획
(단위 : 천원) 228,000 75,000 32,000 66,000 55,000

 주요 내용

○ 직무과제 : 실무사례 중심 문제해결능력, 기획력, 전문성 등 검증

○ 집단토론 : 태도 자세, 논리성, 창의력, 전문성, 리더십 등 평가

○ 심층면접 : 공직관, 인성 및 관련분야에 대한 전문지식 평가

 2019년 개선사항

○ 응시자 제출서류 최소화 및 증빙자료의 사본 인정범위 확대

○ 유효기간 없는 증빙자료(학위증명서, 자격증 등)의 발급기준일 완화

➡ 원서 접수 서류 제출시 응시자 편의 제고



3 신뢰받는 4·5급 승진 역량평가 시행
공정하고 객관적인 관리자 평가시스템 운영으로 역량있는 관리자 선발

 운영 개요

○ 4․5급 승진대상자 역량평가 ※’18년 : 5급 승진후보자 473명(8회) 운영

- 평가대상: 4급 승진후보자(연 4회 200명), 5급 승진후보자(연 9회 450명)

- 평가내용: 직렬별 요구되는 역량을 평가과제를 통해 평가

 4급 역량-정책관리, 의사결정, 조직관리, 코칭, 이해관계조정, 감성소통(6개)
 5급 역량-정책기획, 성과지향, 변화관리, 의사소통, 협의조정(5개)

○ 4․5급 승진대상자 역량이해교육 ※’18년 : 5급 승진대상자 468명(10회) 교육실시

- 교육대상: 4급 승진대상자(연 4회 200명), 5급 승진대상자(연 10회 450명)

- 교육내용: 역량평가 대비 직급별 과제해결능력 함양 및 개별 피드백 제공

【 기간별 추진계획 】   
구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

역량평가
실시

운영계획
4급 4회(200명) 2회(100명) 2회(100명)
5급 9회(450명) 1회(50명) 3회(150명) 1회(50명) 4회(200명)

예산집행계획
(단위 : 천원)

919,792 76,000 302,000 3,000 538,792

역량평가
이해과정

운영

운영계획
4급 4회(200명) 1회(50명) 1회(50명) 2회(100명) -

5급 10회(450명) 5회(225명) - 5회(225명) -

예산집행계획
(단위 : 천원)

197,000 81,000 11,000 80,000 25,000
  

 주요 내용

○ 평가과제의 수준제고와 역량평가 공정성 확보

- 전문가 회의(연간 3회)를 통해 평가과제 완성도 제고 및 난이도 유지

- 직렬별 통합평가를 실시하여 시험 회차에 따른 피평가자의 유불리 해소

○ 역량평가 대상자에 사전교육기회 제공으로 평가부담완화

- 평가기법별 모의실습 실시 및 퍼실리테이터의 1:1 맞춤형 피드백 제공

- 단계별 교육체계(사이버교육→집합교육) 확립 및 반복학습기회 제공

 2019년 개선사항
○ 4급 승진대상자 대상 역량평가 도입(’18년 시범실시)

- 간부공무원으로서 리더십 및 성과창출역량 평가로 우수관리자 선발



〔별 첨〕

2018 행정사무감사 처리결과 보고서


(행정자치위원회)

□ 총 괄

○ 수감결과 처리요구사항 등 ------------------ 총 27건

○ 조치내역

구 분 계 완 료 추진중 검토중 미반영

계

계 27 21 5 1

시정․처리요구사항 7 6 1

건 의 사 항 15 10 5

기타(자료제출 등) 5 5



시정· 처리 요구사항


시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 최고의 관리자로서 인재개발원

장이 2018년 4월~10월까지

10차례 내부강의를 하고 강의

료를 받을 수 있는 것이 합당

한 것인가? 윤리적, 도덕적으

로 공직자로서 모범이 되어야

할 원장이 내부강의를 하고 강

의료를 받은 것은옳지 않으므로

시정바람.

(인재양성과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 2018년 인재개발원 원장의 출강은 주로 기관장의 역할로 보아

7~9급 신임자 과정 및 5급 승진자 과정의 ‘간부공무원(선배)

공무원과의 대화’ 교과목에 대한 강사료는 미지급하였으며, 예산

담당관 5년이상 근무 경력의 예산분야 실무전문가로서 ‘예산실무’

교과목 출강에 대하여는 강사료를 지급함.

- 행정안전부 재정정책과-1295호(’18.3.30.) ‘지방자치단체 예산편성

운영기준’ 관련 회신에 의거 교육기관의 강의로 공무원교육에 출강하는

외래강사로 보아 강사료를 지급함.

□ 향후계획

◦ 2019년부터는 인재개발원장의 교육과정 출강을 지양하도록 할

계획이며, 더욱 철저하고 우수한 전문 강사를 선정할 계획임

○ 경력직 공무원 중 변호사 채용시

자격요건만 명시하고 경력요건을

명시하지 않고 있어 우수한 변호

사를 채용하는데 한계가 있으므

로 이에 대한 대책을 수립해 주

기 바람.

(인재채용과)

□ 추진상황 : 검토중

□ 추진내용

◦ 우리 시는 변호사를 해당부서의 요청에 따라 인재개발원에서 일반직

또는 임기제 공무원으로 채용하고 있음

․인재개발원(인재채용과)은 해당부서 및 서울시 제1인사위원회(인사과)

요청에 의거하여 채용절차를 진행

◦ 변호사 채용 시 응시자격은 관계 법령에 따라 자격요건(변호사

자격증 소지자)을 정하고 있으며, 필요한 경우 ‘유관 경력’을

우대요건으로 활용하고 있음

( 지방공무원법 제27조 제2항 제2호 및 서울특별시 인사규칙 제

18조 제1항, 별표9의2)

□ 향후계획

◦ 변호사 응시자격에 경력요건을 추가하는 사안은 관련 법령 및

중앙정부/타 지자체의 사례를 참고하여 인사과와 협의하여 검

토하도록 하겠음



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ e-러닝 교육과정 이수현황을

볼때의무교육외 교육 이수율이

저조하므로 전체 e-러닝 교육의

실효성이 제고될 수 있도록 개

선이 필요함.

(인재기획과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦의무교육과정은전직원이필수적으로수료해야하는 과정이고비의무

교육과정은 해당 전문분야 직원만 대상으로 하는 과정으로 과정의

특성상 의무교육의 이수율이 높은것이 사실임.

◦하지만, 비의무교육과정도콘텐츠의점진적다양화및확대등수요자

맞춤형 학습서비스 강화를 통해 이수율을 높이는 방안을 강구하고

있음.

□ 향후계획

◦ 자체제작 직무과정의 재개발·보완을 통한콘텐츠품질을 업그레이드

하고, 우수 외부콘텐츠 도입(구매, 공동활용) 등 비의무교육과정

이수율을 높일 수 있도록 적극적으로 노력하겠음.

○ 서울시 연수원의 설립목적에

맞게 신입 공무원 연수를 서울시

연수원에서 할 수 있도록 적극

검토바람.

(인재양성과)

□ 추진상황 : 추진완료

◦ 신임 공무원 연수를 서천 연수원 및 수안보 연수원에서 추진 중임.

□ 추진내용

◦’19년7~9급 신임자과정 기본계획(인재양성과-11772, 2018.12.31.)에

의거 ’19년신임자과정MT (총10회)를서천연수원및수안보연수원에서

실시예정임

◦제132기(’19년1회) 신임자과정MT를2019. 1. 8(화)~1. 11(금)에

서천연수원과 수안보 연수원에서 실시하였음.

※ 서천연수원(1,2반 175명), 수안보연수원(3,4반 134명)에서 동시 실시함

□ 향후계획

◦ 나머지, ’19년 신임자과정 MT도 서천 연수원 및 수안보 연수원에서

추진계획임.



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 인재개발원 강사료의 지급기준을

청탁금지법 개정시행령에 맞게

일치시키고, 이에 따라 강사료를

지급하길 바람.

(인재양성과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 청탁금지법 관련 질의에 대한 회신(국민권익위 청탁금지해석과-1호

(’19.1.2.)에 의거하여 강사료 개정사항 없이 유지하고 있음.

- 회신요지 : 시간당외부강의등사례금상한액(시간당 40만원, 1시간초과시

최대 60만원)을 정한 것이므로 1시간 상한액 초과금액 비율은 기관내에서

자율적으로 정할 수 있으나, 총액 60만원을 준수하여야 함.

□ 향후계획

◦ ‘지방자치단체 세출예산 집행기준’에 의거 지방자치인재개발원 및

국가공무원인재개발원 지급기준 적용을 준용함.

○ 원고료 지급실태를 전수 조사

하여 원고료 지급기준에 맞지

않게 부당 지급된 원고료는 전액

환수 조치하여 의회에 보고할것.

(인재양성과)

□ 추진내용 : 추진완료

◦ 출강강사 원고료 지급 전수조사 실시

- 기간 : ’18.12.4.~12.15.(2주간)

- 대상 : ’16~’18년 원고료 지급 465명 588건 86,339천원

◦ 조사결과

- 적정지급 : 562건 83,787천원

- 착오지급 : 26건 2,552천원

◦ 조치결과

- 교육운영 담당자 원고료 지급기준 교육 실시 : ’18.12.6.(목)

- 환수실적(’19.1.31.현재) : 26건 2,552천원 전액 환수

□ 향후계획

◦전입 및 신규직원에 대하여 주기적 원고료 지급관련 교육실시



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 집합교육 수료가 연말에 집중

되고 미흡한 수요예측으로 학

습환경이 악화될 우려가 있음.

상반기에 적정하게 배치하여

하반기에 몰리지 않도록 검토

바람.

(인재기획과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 2019년도 교육계획시 상반기에 교육과정을 적절히 편성하

였음.

- 상반기편성교육 : ’18년(75개과정, 41%)→ ’19년(94개과정, 47%)

□ 향후계획

◦ 향후에도 교육훈련계획 수립시 교육이 연말에 몰리지 않도록

추진하겠음.



건 의 사 항

건 의 사 항 조 치 결 과

○ 국민권익위 청렴도 측정결

과 서울시는 최근 4년간

17개 광역지자체 중 최하

위권임. 청렴도 향상을

위해 교육기관으로서 노력

해야 함에도 불구하고 인

재개발원에서는 개선 의지

나 노력이 안보이고, 오

히려 성과목표를 낮게 잡

음. 인재개발원의 청렴도

가 향상될 수 있도록 직원

교육 등 종합대책을 마련

해 시행해 주기 바람.

(인재기획과)

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용

◦ 성과관리계획 『교육훈련분야 공무원 청렴도 향상』은공무원 청렴도의

가중치는 20%이며, 서울시 전 실·본부·국별 가중치도 동일함.

◦ 감사위원회는 국민권익위원회의 공공기관 청렴도측정 결과 점수를 바탕

으로, 각부서 업무 특성에 맞추어 목표와 점수를 도출하고 있음.

□ 향후계획

◦ 인재개발원에서는매년자체청렴도향상을위한아래와같은내용을포함한

자체 수립계획을 시행토록하겠음

- 공직기강 확립, 찾아가는 청렴교육 실시, 업무추진비 사용내역 공개

및모니터링 강화, 청렴e-시스템 법인카드 부정사용 예방, 내부업무 청

렴도 설문조사 참여 등에 관한 내용

○ 신규자 심층인터뷰 시행시

교육대상자 뿐만 아니라

근무부서 관리자에게 질

문하는 방안을 검토하여

주시기 바람.

(인재기획과)

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진계획

◦ ’19년 신임자 교육 개선을 위하여 교육수료생 및 신규직원의 근무부서

관리자를포함한 심층인터뷰실시 예정

- 조사대상: ’19년신임자교육수료생및해당관리자중기수별10%내외

- 조사시기 : 집합교육종료 1개월후

- 조사방법 : 기수별 수료인원의 10% 내외 선정 후 전화인터뷰실시

- 결과활용 : 신규자 교육프로그램운영 및 향후 개선방안에 반영

□ 향후계획

◦신임자 교육 개선을 위한 심층인터뷰실시 계획 수립(’19년 2월)

◦심층인터뷰실시(’19년 3~9월)



건 의 사 항 조 치 결 과

○ 청사강북이전 발표 전에

청사 증축에 대한 사업을

계획하고 용역을 했더라도

발표 이후 시민의 혈세가

낭비되지 않도록 각별한

노력을 해주기 바라며, 현재

진행중인 타당성 조사가

청사 강북이전사업에 활용될

수 있는 방안에 대하여

다각적으로 검토하기 바람

(인재기획과)

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용

◦ ’18년 4월부터 신축에 대한 타당성 조사 용역을 진행하여 12월 준공

예정이었으나, 청사 강북이전 발표로 금년 6월까지 용역기간을 연장하

였음.

□ 향후계획

◦청사 신축타당성 조사 용역에 강북 이전 추진과 관련된 내용을 반영하

겠음.

○ 역량평가 업무를 관장하는

역량평가팀에 근평을 받는

직원이 배치되는 일이 없

도록 조치바람.

(인재채용과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 근무성적평정 ‘수’를 받는 직원(5급 또는 6급)에 대해서는, 역량

평가와 관련하여 직접적 이해관계 범위에 포함되므로 팀배치를

원칙적 배제토록 역량평가팀 인력배치기준을 마련하여 시행하고

있음.

□ 향후계획
◦ 역량평가팀 인력배치기준에 대해 지속적 적용



건 의 사 항 조 치 결 과

○ 역량평가 고액과외에 대한

대책 강구

(인재채용과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 현재 역량평가를 실질적으로 대비할 수 있게 하기 위해, 다양한

단계별 사전교육 프로그램을 운영하고 있음.

- 사이버학습 및 집합교육 등을 활용하여 3차에 걸친 교육프로그램이

시행되고 있으며 이를 통해 모의테스트와 전문가 피드백을 제공중

◦ 역량평가 고액과외 근절을 위해 실제 시험과 정합성이 높은 교육

콘텐츠의 개발을 추진토록 하겠음.

- 저작권 등의 문제를 검토하여 기출사례, 모의테스트 등이 포함된 학습

교재 출간 및 실제 시험과 유사한 방식, 내용을 포함하여 역량평가시험을

간접 경험할 수 있는 온라인학습 프로그램 개발

□ 향후계획

◦ 수요자 중심의 개인별 맞춤형 교육을 지속 제공

◦ 교육만족도 및 효과성을 제고하기 위해 분반인원을 적정규모로 운영

하고 맞춤형 개별 피드백을 제공할 수 있도록 교육 실시

◦ 신규프로그램 및 교재 개발 추진

○ 역량평가 수행시 서울시

직원들이 평가자로 참여하는

방안 검토

(인재채용과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 검토내용
◦ 역량평가에 서울시 직원이 평가자로 참여하는 것은 평가제도의

전문성․공정성 문제가 제기될 수 있으므로,

◦ 승진심사 등 인사운영시 다면평가제도를 통해 서울시 직원이 직접

참여하는 방안이 보다 효과적으로 판단됨.

- 현재, 수용성․객관성을 제고하기 위해 직원의견 수렴한 후 다면평가

제도를 개선하여 운영 중임.(인사과 주관)



건 의 사 항 조 치 결 과

○ 신규직원의 경우 현장에서

실무가 힘든 직원을 채용하

는 경우가 있어 채용 시 면

접과정에서 심리기법 등 면

접기법을 발굴할 것.

(인재채용과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 우리 시는 올바른 공직관과 시정에의 열정을 지닌 우수인재를 선

발하고자 인성검사 및 다양한 면접기법을 도입 운영 중이며

‣인성검사 : 면접수험생을대상으로공직적합성사전검증
‣면접기법다양화 : (7급) 집단토론 / (9급) 5분스피치도입
‣면접시간·방법
․7급 : 105분(집단토론 ’55+주제발표 ’25+개별면접 ’25)

․9급 : 40분(주제발표 ‘20+개별면접 ’20)

◦ ’18년 하반기부터는 집단토론 과제분량을 축소하여 응시자가 과제에 매

몰되지 않고 개인의 창의성과논리적 사고능력을 바탕으로 토론에 참여

할 수 있도록개선․운영

․ 토론과제분량축소 : 도입문은 5~6문장, 주제는 2문장이내로제한

□ 향후계획

◦ ’19년부터 인성검사에 조직적응력 및 직무수행 인성에 대한 평

가항목을 추가해 근속과 이직, 결근 및 정신적 건강관리 등에

대한 예측평가가 가능토록 추진

◦ 인성검사 결과에 따라 개인별 면접 질문 항목을 맞춤형으로 다양

하게 개발하여 면접관에 결과분석 내용과 함께 사전제공

○ 인재개발원을 이용하지 않

고 서울시 본청사에서 집

합교육을 받는 방법 검토.

(인재양성과)

□ 추진상황: 추진중

◦ ’19년교육과정중전직원대상특강식(1일) 교육에대하여 시범 실시계획임.

□ 추진내용

◦ 대상과정 : 1개 과정 4회 400명

- 함께서울 공감마당(4회 400명) : 본청 다목적홀

□ 향후계획

◦ ’19년 시범 운영에 따른 교육생 설문조사에 따라 향후 교육일정에 맞는

본청 강의장 활용여건 등을 감안하여 교육과정 확대운영 검토계획임.



건 의 사 항 조 치 결 과

○ 신입교육생들의 연령대가

다양함에도 불구하고 일방

적인 교육방식은 효율적이

지 못함. 시대와 연령에

맞는 차별화된 교육방법 검

토바람.

(인재기획과, 인재양성과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

○ ’19년 신임 공무원 교육개편 계획(인재기획과-15161, ’18.12.27.)

및 ’19년 7~9급 신임자 과정 기본계획 (인재양성과 11772,

’18.12.31.) 수립

- 신임공무원의다양한직렬과개인적인배경(나이, 출신지역, 출신학교등)

을 초월하여 서로 의지하고 힘을 불어 넣어줄 수 있는 동기애 고취

프로그램운영(예. 함께성장하기, 단합체육활동, 도전․소통․단합의장등)

- 신임자 교육 후(임용후 6개월 대상) 1주간 직렬별 맞춤형 보충교육

실시

□ 향후계획

○ ’19년 신임자 과정 운영(’19년 1~11월)

○ ’19년 신임자 보충교육 운영(’19년 8~11월)

○ 만족도조사의 항목이 신뢰

할 수 있는 내용인지면밀한

검토가 필요

(인재기획과)

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용

○ 인재개발원은 교육과정 신설/현행유지/개편/폐지시 교육만족도 평가,

교육수요조사 등을 종합적으로 분석하여 결정하고 있음.

<교육 과정운영 결정시 고려사항>

① 교육 수요조사(개인 및 부서) 결과

② 교육만족도 평가 결과

③ 교육생 심층인터뷰 결과

□ 향후계획

○ 향후에도 교육 만족도 평가, 수요 조사 등을 다각적으로

분석하여 교육과정 신설·폐지에 신중을 기하겠음.



건 의 사 항 조 치 결 과

○ 2018년 서울시 공무원 출제

문제 중 7건의 문제오류가

발생함. 이에 대한 적극적인

대응방안 마련할 것.

(인재채용과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

○ 우리 시는 출제문제의 오류 감소를 위해 지속적으로 노력해오고 있

으며, 문제출제의 운영상의 문제를 보완하기 위해 ‘문제출제 및

검증방식 개선계획’(’18년 8월)을 수립하여 추진 중임.

<계선계획주요내용>

․ (문제은행 작성단계) 2인의 검증위원이 서면 검증 후 검증의견을 출제위원

에게환류하여해당문제를수정토록하여문제은행완성도를제고하고문제

별로출제근거자료를제출토록하여위원의책임성강화

․ (편집단계) 시험문제인쇄전오탈자, 서식오류등검사강화를위해

추가인력투입

□ 향후계획

○ 매회 시험 실시 후 출제·검증계획을 보완하여 수립

○ 우수 시험위원을 지속적으로 발굴하고, 오류 발생 시험위원을 위촉

배제하는 등 관리 철저



건 의 사 항 조 치 결 과
○ 서울시 공무원 시험 관련하여

2016년 행정사무감사 지

적사항에 의해 2017년

대면검증을 하다가 2018년

다시 서면검증을 하는 등

관련된 명확한 규정이 없

는 것으로 보임. 공무원 시

험에 관련된 규정을 명확히

하여 혼동이 없도록 할 것.

(인재채용과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

○ 문제 출제·검증에 대한 명문규정은 존재하지 않으며 매년 자체 계획

을 수립하여 추진 중임.

○ ’17년부터 ’18년 2회 공개경쟁 임용시험까지 전면적으로 실시

한 대면검증은 한정된 시간(4시간 내외) 내에 특정 장소에 모여 문

제 검토를 하는 관계로 검증에 필요한 절대적인 시간 및 관련 참고

서적·자료의 부족으로 면밀한 검증이 어려움과

○ 출제위원 상호 지속적인 관계를 유지하는 학계 특성상 면전에서 논

박을 기피하는 성향이 강해 민감한 사항에 대해 철저한 문제검증이

이루어지지 않은 한계가 있었음.

○ 따라서 ’18년 경력경쟁 임용시험부터 ‘문제출제 및 검증방식 개선계

획’(’18년 8월)을 수립하여 강화된 서면검증을 추진 중임.

<계선계획주요내용>

․ (문제은행작성단계) 2인의검증위원이서면검증후검증의견을출제위원

에게 환류하여 해당문제를 수정토록 하여 문제은행 완성도를 제고하고 문

제별로출제근거자료를제출토록하여위원의책임성강화

․ (편집단계)시험문제인쇄전오탈자,서식오류등검사강화를위해추가인력투입

□ 향후계획

○ ’19년 서면검증 실시 후 효과 등을 분석하여 ’20년 출제검증 계획

수립시 반영



건 의 사 항 조 치 결 과

○ 서울시 공무원 시험의 검

토를 전년도 합격 공무원

에게 하는 것은 전문성 논

란의 소지가 있으며 공무원

시험 유출에 대한 보안 방

안을 철저히 해주기를 바람.

(인재채용과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

○ 시험문제 출제를 위해 문제은행은 대학 조교수 이상, 고등학교 정교사

등 해당 과목의 전문지식을 가진 시험위원이 출제·검증하고 있으며

○ 전년도 합격한 성적 우수공무원은 시험 시행일전 편집실에서 합숙을

하면서 기 작성된 문제은행을 대상으로 문제의 난이도, 단원 배분,

출제교수별 출제문제가 편중되지 않도록 문제를 선정하고 선정된 문

제에 대해 기본서를 통해 오류 여부를 재확인하는 작업을 하고 있어

시험문제 내용에 개입할 여지가 없음.

○ 문제 유출 방지를 위해 문제은행 작성단계에서부터 시험당일 시험장 문제

배부단계까지 보안 관리에 만전을 기하겠음.

- 출제위원에게 보안서약서 징구 및 편집실 내․외부 감시카메라 설치,

휴대용 통신기기 등 전자기기 검색 강화 등 외부와 접촉을 원천차단

□ 향후계획

○ 향후에도 시험문제 출제·편집 관련자들에 대한 보안교육을 지속적

으로 강화하고, 관련 설비의 점검·통제를 통해 문제 유출 방지 철저

○ 시험문제 유출방지를 위한

대책 강구

(인재채용과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

○ 문제 유출 방지를 위해 문제은행 작성단계에서부터 시험당일 시험장 문제

배부단계까지 보안 관리에 만전을 기하고 있음.

- 출제위원에게 보안서약서 징구 및 편집실 내․외부 감시카메라 설치,

휴대용 통신기기 등 전자기기 검색 강화 등 외부와 접촉을 원천차단

○ 또한 특정 출제위원의 문제가 유출되는 것을 방지하기 위해 필요

한 문제 대비 4~8배의 문제를 출제하여 문제은행에 입고한 후

특정 출제위원에게 편중되지 않도록 시험문제 선정하고 있음.

□ 향후계획

○ 향후에도 시험문제 출제·편집 관련자들에 대한 보안교육을 지속적

으로 강화하고, 관련 설비의 점검·통제를 통해 문제 유출 방지 철저



건 의 사 항 조 치 결 과

○ 서울시 공무원 시험 관련하

여 2019년부터는 타 광역

시와 동일한 날짜에 시행

되므로 위탁업체 또는 인

사혁신처에 공무원 시험

출제를 맡기는 것을 검토해

보기 바람.

(인재채용과)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ ’19년부터 필기시험 일자의 타 시도와 통일됨에 따라 인사혁신처에 시

험문제 전체에 대한 위탁출제에 대한 검토를 요청하였으나

(’18.5.21.)

◦ 인사혁신처는 인쇄물량 급증으로 인한 수용능력초과와 시험과목 수탁범위

결정 등의 이유로 장기 점토․협의가 필요하다는 입장임(’18.5.31.)

․ ’17년 인사혁신처 전체수탁 인쇄부수는약 37만부 정도이나, 서울시가 수

탁 참여시 인쇄물량이 65% 이상 폭증(’17년 기준 약 24만부)할 것으로

예상되어인사혁신처의수용능력초과로어려움

□ 향후계획

◦ ’19년도는 현행대로 일부과목(고졸경채 10여 과목)에 대해서만 인사

혁신처에 위탁하고 우리 시에서 자체출제를 실시

◦ ’19년도 수험생 지원(접수) 추이 분석 후 위탁물량, 위탁출제시 문

제점 및 해결방안에 대해 인사혁신처와 지속적으로 긴밀한 협의를

진행하겠음



기 타 사 항


자료제출 등 기타사항 조 치 결 과

○ 2월22일 행안부에 지방자치

단체 예산편성 운영기준과 관

련해서 질의한 내용과 답변제출

(인재양성과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 : (2018.11.27)

○ 인재개발원장 강의자료 제출

(인재양성과)
□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 : (2018.11.27)

○ 변호사 경력채용임용 관련 도시

교통본부 교통정책과 교통정

책법률자문 변호사 채용공고

및 2016년당시응시원서, 경력,

자격취득 내용 등

(인재채용과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 : (2018.11.27)

○ 최근 3년간 교육훈련계획서,

교육훈련심의위원회 회의록,

강사선정심의위원회 회의록

제출할 것.

(인재기획과, 인재양성과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 : (2018.11.27)

○ 교육훈련심의회 회의록, 강사

선정심의회 회의록, 교육훈련

계획서

(인재기획과, 인재양성과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 : (2018.11.27)


