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Ⅰ.일반현황

주요연혁

2014.12 서울노동권익센터위수탁계약체결(서울특별시, 한국비정규노동센터)

(2014.12.08. ~ 2017.12.07.)

2015.02 서울노동권익센터개소

2016.03 休서울이동노동자쉼터(서초) 개소

2017.02 休서울이동노동자쉼터(장교) 개소

2017.09 서울노동권익센터민간위탁재계약 ‘적격’ 승인

(2017.12.08. ~ 2020.12.7.)

2018.04 休서울이동노동자장교쉼터→북창동으로이전, 북창쉼터로 명칭변경

2018.05 休서울미디어노동자쉼터개소

2018.08 감정노동보호팀→서울시감정노동종사자권리보호센터분리개소

2019.03 서울노동권익센터아름다운청년전태일기념관으로이전

2019.04 休서울셔틀버스노동자쉼터개소

2020.12 서울노동권익센터민간위탁재위탁(서울특별시, 한국비정규노동센터)

(2021.01.01. ~ 2023.12.31.)

설치근거

서울특멸시노동복지시설의설치및운영에관한조례(제3조)

서울특별시 노동기본조례(제13조)



조 직 - 1센터장 1사업단·2실·2팀

평가위원회
센터장
(1명) 운영협의회의

 休서울이동노동자서초쉼터 3명 
 休서울이동노동자북창쉼터 3명
 休서울이동노동자합정쉼터 5명
 休서울셔틀노동자쉼터 3명
 休서울미디어노동자쉼터 

정책기획실(5명)
 

실 장 1

정 책_1
정 책_2
정 책_3
기 획_1

노동허브사업단(6명)
 

네트워크 1
노동포털 1
홍    보 1
조 직 화 1
컨 설 팅 1

쉼터사업팀_1
쉼터사업팀_2

운영관리팀(3명)

팀 장 1

회 계_1
인 사_1

시민권익실(8명)

실 장 1

법 률_1
법 률_2
법 률_3
법 률_4
교 육_1
교 육_2
교 육_3

인 력 - 정원 23명 / 현원 23명 (`21.10.11 기준)

구 분 계 센터장 실장 팀장 팀원

정 원 23 1 2 4 16

정 원 외 15
休이동노동자쉼터 14명(정규직_무기계약)

아파트 경비노동자 근무교대제 개편 컨설팅 1명(계약직)

계 38



주요기능

구 분 주 요 기 능

노 동 기 본 조 례

1. 노동실태조사 및 정책연구 개발

2. 노동자 권익을 위한 법률 및 교육지원

3. 노동 인식개선 및 홍보활동

4. 비정규직 및 저임금 노동자 등 취약 노동자의 노동조건 개선 지

원

5. 노동 안전·보건 및 산업재해 예방 사업

6. 권역별·자치구 노동자 종합지원센터에 대한 정책 지원

7. 노동권익 관련 기관·단체 등과의 협력 체계 구축 사업

8. 그 밖에 노동권익 보호 및 증진을 위하여 시장이 필요하다고 인

정하는 사업

위 수 탁 협 약 서

1. 노동자 권익 옹호를 위한 광역허브 기능 구축

2. 서울노동권익센터 기능 확대를 통한 원스톱 지원체계 구축

3. 취약계층 노동자에 대한 연구조사와 전략사업 발굴

4. 노동인식 개선을 위한 대시민 교육 및 홍보(캠페인) 추진

5. 유관기관 및 시·구립 노동자종합지원센터간 협력연계사업 발굴

추진

6. 청소년 및 특성화고 노동권리 보호

7. 코로나 19 대응 사각지대 노동자 권익보호를 위한 정책개발

8. 마을노무사 제도 운영

9. 서울노동권익센터 시설, 비품 등 시유재산 및 물품관리

10. 기타 시에서 필요하다고 인정하는 사무 등

노동허브사업단

( 쉼 터 사 업 팀 )

○ 서울노동포털의 안정적 운영과 관리

○ 광역-권역-자치구 센터간 협력체계 강화와 광역노동허브

○ 취약노동자 조직화 지원과 노동단체 간 네트워크 구축과 운영

○ 노동존중인식 개선을 위한 홍보와 공동캠페인

○ 휴서울노동자쉼터의 운영과 이동노동자/플랫폼/프리랜서 지원

정 책 기 획 실
○ 정책연구: 취약노동자 실태조사, 정책의제 발굴 연구

○ 기획사업 개발과 추진

○ 노동커뮤니티 지원

시 민 권 익 실

○ 노동법률구조(상담과 권리구제) 지원과 법률 기획

○ 중소사업주 교육과 컨설팅(마을노무사) 운영

○ 청소년 노동권 보호와 노동인권 교육

○ 노동교육 인프라 구축과 교육프로그램 개발과 기획

운 영 관 리 팀 ○ 예산관리, 인사관리, 운영지원



예 산

1. 2021년

구 분
예산액(A) 교부액(B) 집행액(C) 집행잔액(B-C)

금액 비율 금액 비율 금액 비율 금액 비율
민간위탁금(계) 3,775,349 100 3,354,620 89.0 2,204,446 65.7 1,150,174 34.3

인건비 1,031,074 27.3 890,593 86.4 722,008 81.1 168,585 18.9

사업비 2,390,148 63.3 2,158,895 90.3 1,233,692 57.1 974,900 42.9

운영비 354,127 9.4 305,132 86.2 248,746 81.5 56,386 18.5

(단위: 천원, %)

(2021.10.12. 기준)

2. 2020년

구분
예산액(A) 교부액(B) 집행액(C) 집행잔액(B-C)

금액 비율 금액 비율 금액 비율 금액 비율
민간위탁금(계) 4,141,709 100 4,141,709 100 3,891,703 94.0 250,006 6.0

인건비 974,248 23.5 974,248 23.5 923,708 94.8 50,540 5.2

사업비 2,851,579 68.9 2,851,579 68.9 2,684,596 94.1 166,983 5.9

운영비 315,882 7.6 315,882 7.6 283,399 89.7 32,483 10.3

(단위: 천원, %)

시 설

주 소 층 별 구 조 용 도 면 적 소유자 비 고

서울특별시 종로구 청계천로 105
아름다운청년 전태일기념관

5층
철근

콘크리트구조
업무시설 264㎡ 서울특별시

노동복합

시설 이전

서울시 서초구 서초동 사평대로 354
호진빌딩

4층
철근

콘크리트구조
이용시설 151㎡ 서울특별시 서초쉼터

서울 중구 세종대로14길 38 단암빌딩 별관
2층

2층
철근

콘크리트구조
이용시설 333㎡ 서울특별시 북창쉼터

서울시 마포구 합정동 독막로5 송백빌딩 3층
철근

콘크리트구조
이용시설 165㎡ 서울특별시 합정쉼터

서울시 마포구 매봉산로 37
DMC산학협력연구센터 604호

6층
철근

콘크리트구조
이용시설 204㎡ 서울특별시 미디어쉼터

서울시 은평구 통일로 680 대일빌딩 7층
철근

콘크리트구조
이용시설 181㎡ 서울특별시 셔틀쉼터

▢ 공간 구성 : 교육실, 상담실, 센터장실, 사무공간, 휴게공간, 상담실
▢ 쉼터 공간 : 교육실, 상담실, 휴게공간, 사무공간



Ⅱ. 비전 및 목표

비전
 일하는 서울시민의 노동기본권 향상을 돕고 

조직과 조직을 잇는 광역노동허브

3대

정

책

목

표

복합전환시대 취약노동자의 

노동권익 보장과 지지
With/Post 코로나19 시대의 

취약노동자 정책과 사업 개발

취약노동자의 이해대변과 

조직화 확대
상담과 권리구제, 교육을 통한 

이해대변과 조직화 실험실 역할

광역노동허브 도약과 민간노동정책의 컨트롤타워
노동인프라 통합, 전략사업 기획과 공동추진, 기본사업 체계화

추

진

과

제

노동권익 보장

13대 대표 사업

광역노동허브이해대변과 조직화

<연차별 목표>

2021 : 노동허브 전환기

⇨
2022 : 노동허브 성숙기

⇨
2023 : 노동허브 완성기

Ÿ코로나19 취약노동자 지원 

정책과 사업 개발

Ÿ전략사업 기획과 공동 추진

Ÿ기본사업 통합과 체계화

Ÿ노동권익기관 협력 및 연계

방안 모색

Ÿ코로나19 취약노동자 지원

사업 표준화

Ÿ전략사업 확산: 취약노동자 

이해대변과 조직화 강화

Ÿ노동권익기관 전달체계 개선: 

협력 및 공동사업 발굴

보완ᆞ완성

→ 서울형 민관협력 모델

❶ 취약계층 노동자 연구

❷ 플랫폼/프리랜서 연구와 사업 연계 

❸ 이동노동자쉼터를 활용한 특고, 플랫폼, 프리랜서 지원 

❹ 중소사업주 교육과 컨설팅(마을노무사) 

❺ 노동법률구조 

❻ 청소년/특성화고 노동권 보호 

❼ 서울노동아카데미 

❽ 권역/자치구 센터와의 공동캠페인 

❾ 서울노동포털: 안정화, 표준화, 고도화 

❿ 노동자 참여플랫폼 구축과 운영 

⓫ 기본사업(상담과 교육)의 통합과 체계화 

⓬ 서울시노동센터협의회 협력체계 강화 

⓭ 전략/의제 사업 발굴과 권역/자치구 센터와 공동사업 



Ⅲ. 2021 노동권익센터 주요업무

1 필수노동자 지원방안 연구: 환경미화원

코로나19로 가중된 위험(감염, 산재 등)으로부터 노동자를 보호하기 위해 필수

인력 확충과 취약한 노동조건 개선방안을 마련하고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 서울지역 생활폐기물 민간위탁 환경미화원 노동실태 조사
   - 임금과 노동조건, 안전보건(감염위험), 작업환경, 노동과정, 사회안전망 등

  ❍ 지방정부 차원의 맞춤형 서비스 제공 등 지원방안 마련
    - 방역강화, 건강보호, 인력확충, 처우개선, 사회안전망 확대 등 정책제언과 지

원사업개발

□ 추진실적

  ○ 필수노동 선행연구 검토(’21.5월)
  ○ 설문 및 면접조사 설계: 설문 문항 개발(’21.5월)
  ○ 생활폐기물 민간위탁 환경미원원 대상 설문 및 면접조사(’21.7월 ~ 8월)

- 설문조사: 생활폐기물 대행업체환경미화원 500명(유효표본)

- 면접조사: 생활폐기물 대행업체환경미화원 20명

  ○ 조사결과 데이터 분석 및 해석, 보고서 초안 작성(’21.9월~10월)
  
□ 향후계획

  ○ 연구결과 최종발표토론회 개최 : ’21. 10월말

  ○ 연구보고서 발간 : ’21. 11월중



2 디지털 특수고용 연구: 대리기사

디지털 기술의 발전으로 인해 전통적인 특고노동자의 일하는 방식과 노동형태가

플랫폼화되고 있어, 연구를 통해 변화된 상황에 맞는 지원정책을 개발하고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 서울지역 대리기사 노동실태와 노동환경 조사
   - 전통적 특고에서플랫폼화되고있는대리기사의일하는방식과노동과정파악

- 이동노동자 연구(2015) 결과와 비교를 통해변화의정도, 특징 파악

  ❍ 향후 거점쉼터에서 활용할 수 있는 지원방안 마련
    - 대리기사의 쉼터이용현황및특성분석

- 정책수요 조사에의한지원사업개방

□ 추진실적

  ○ 지역기반 플랫폼 노동과 특수고용 선행연구 검토(’21.7월)
  ○ 설문 및 면접조사 설계: 설문 문항 개발(’21.8월)
  ○ 쉼터이용자 및 전문가 설문 및 면접조사(’21.9월~10월)

- 온라인 설문조사: 쉼터 이용 대리기사 500명

- 면접조사: 플랫폼노동 전문가 10명, 대리기사 10명

□ 향후계획

  ○ 조사결과 데이터 분석 및 해석, 보고서 초안 작성 : ’21. 11월

  ○ 연구결과 최종발표토론회 개최 : ’21. 12월

  ○ 연구보고서 발간 : ’21. 12월



3 서울노동센터 공통교육과정 개발 연구

광역-권역-자치구 센터와 노동권익 유관기관의 노동교육사업에 대한 조사·분석

을 통해 공통의 노동교육과정 개발하고 노동교육 체계를 정비하고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 노동센터와 노동교육 유관기관 교육사업 현황 조사·분석
     - 각기관별교육계획(일정), 대상, 인원, 주제, 강사단 현황 등파악

     - 각 기관별 교육사업의특징과차이점분석

  ❍ 교육담당자 대상 노동교육 문제점과 개선사항 분석
- 공통 노동교육과정개발을위한수요조사실시

❍ 노동교육 실태 및 개선사항 분석을 통해 공통 노동교육과정 개발
□ 추진실적

  ○ 노동교육 선행연구 검토(’21.4월)
  ○ 노동교육사업 담당자 간담회(’21.5월~9월): 4회 13명
  ○ 노동교육사업 현황 조사표 작성 및 조사(’21.6월~8월)

□ 향후계획

  ○ 노동교육사업 현황조사와 간담회 결과 분석 : ’21. 10월

  ○ 노동교육과정 프로그램 개발 : ’21. 10월

  ○ 연구보고서 작성, 최종발표토론회 개최 : ’21. 11월

  ○ 연구보고서 발간 : ’21. 12월



4 노동자 참여플랫폼 구축과 운영

일하는 서울시민들이 자신의 노동문제를 스스로 발굴하고 토론하는 참여의 장

마련하고, 참여·숙의·토론에 의한 서울의 중요 노동의제를 발굴, 제안하고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 새로운 서울시 노동정책 의제 및 아이디어 제안 플랫폼 구축(온라인)
   - 온라인 공론장 : 온라인 플랫폼기획, 콘텐츠 제작, 사전 토론, 운영기록

  ❍ 공론의제별 온·오프라인 워크숍, 토론회, 숙성포럼
    - 기획단 구성 : 플랫폼 참여 노동자와협업하여사업을추진할참여자구성

- 분과토론 및 숙성포럼 : 분과토론 4회 및 숙성포럼 4회 진행

· 1차 토론행사 : 논의주제에 대한 경험공유와 아이디어 제안

· 2차 토론행사 : 문제해결을 위한 대안 찾기

□ 추진실적

  ○ 사전준비: 기획단 구성과 참여자 모집(’21.6월~8월)
- 기획단 사전토론: 분과별 논의주제와문제상황구체화, 분과선정 및 역할공유

- 참여자 모집 : 분과별 참여자 25명 모집(전체 103명 참여 신청)

  ○ 온라인 공론장 운영과 기획단 워크숍(’21.9월)
 - 온라인 공론장 운영 : 분과별 논의주제에대한온라인사전토론진행

- 기획단 워크숍 : 1차 토론행사 준비리허설

[분과토론 및 숙성포럼 일정]
· 차별없는 일터, 성평등한 노동문제 : 분과토론(10/6(수), 19시), 숙성포럼(10/19(화), 19시)
· 청(소)년, 노인, 장애인 노동문제 : 분과토론(9/30(목), 19시), 숙성포럼(10/21(목), 19시)
· 작은사업장 노동문제 : 분과토론(10/2(토), 10시), 숙성포럼(10/23(토), 10시)
· 프리랜서/플랫폼 노동문제 : 분과토론(10/2(토), 14시), 숙성포럼(10/23(토), 14시)

□ 향후계획

  ○ 분과토론 및 숙성포럼 결과 분석, 운영결과보고서 발간 : ’21. 11월



5 노동법률 구조 : 노동상담과 권리구제

일하는 서울시민에게 필요한 노동상담과 법률서비스를 17개 자치구센터·4개 권

역센터와 공동으로 제공함.

□ 사업개요 

 ❍ 통합노동상담번호 운영(1661-2020)
   - 16611-2020으로 전화하면가까운자치구/권역센터로 연결, 상담 가능

- 자치구센터(17개소), 권역센터(4개소)가 지역별 노동상담 분담과 노동권익센

터지원역할강화

  ❍ 상담과 권리구제지원
    - 서울시 노동권리보호관 통해 노동청·노동위원회·법원 등에 진정·구제신청·소송

대리및지원

□ 추진실적

○ 통합노동상담번호 운영(’21.1월~9월)

- 노동상담 16,826건 중 통합노동상담번호이용건수 1,795건(’21.9월)

○ 상담과 권리구제(’21.1월~9월)

- 노동권익센터 노동상담 3,072건(노동자상담 2,766건, 사용자상담306건)

- 권리구제 지원 130건(성인일반 118건, 청년·청소년 12건)

○ 법률사업지원단 네트워크 구축과 운영(’21.1월~10월)

- 권역센터 법률담당자 간담회(2회): 통합노동상담사업·민원대응지침·노동포털

이용안내

- 노동권리보호관간담회: 노동포털 이용안내, 권리구제 지원사업평가

 
□ 향후계획

  ○ 법률사업지원단 평가간담회, 권리구제사업 만족도 설문조사: ’21. 12월



6 중소사업주 교육과 컨설팅 : 마을노무사

소규모 사업장 사업주에게 노동법 및 인사노무 컨설팅을 제공하여 노동법을 준

수하며 경영할 수 있도록 지원함

□ 사업개요 

 ❍ 노동법·인사노무컨설팅 제공
   - 서울시 30인미만 고용 사업장 사업주에게 노동법을 기본으로 한 인사노무컨설

팅제공, 근로계약서·취업규칙정비, 임금·근로시간제도마련

❍ 인사노무교육, 법정의무교육 제공
    - 사업주 대상 인사노무교육, 사업장 노동자 대상 근로기준법·직장괴롭힘예방교

육·직장내성희롱예방교육등법정의무교육제공

□ 추진실적

○ 중소 사업주 교육과 컨설팅 추진(’21.1월~9월)

- 사업주 상담 309건, 컨설팅 138건

- 사업주 교육: 민간위탁사업주인사노무교육 105명

- 사업장 노동자교육: 27개사업장·112명, 개인정보보호교육(영상) 59명

○ 마을노무사 워크숍 3회, 121명 참석(’21.3월)

- 중소사업주 교육과컨설팅사업관련운영지침·업무처리절차및수당안내

□ 향후계획

  ○ 컨설팅 만족도 조사 : ’21. 11월

  ○ 사업평가 워크숍 : ’21. 12월



7 청소년 및 특성화고 노동권 보호

청소년들에게 노동인권교육과 노동법지원을 제공하여 균형잡힌 노동인식을 갖고

권리침해를 예방할 수 있도록 지원

□ 사업개요 

 ❍ 노동상담과 법률구조
   - SNS, 전화, 찾아가는 노동상담지원

- 법률지원이 필요한경우노동권리보호관배정하여침해된노동권보호

  ❍ 특성화고 노동권 보호
    - 서울시교육청·자치구·권역센터 협력사업: 공동강사단 구성, 특성화고 노동인권

교육실시

- 특성화고 현장실습참여기업에대한사업장점검(마을노무사)

□ 추진실적

○ 노동상담과 권리구제(’21.1월~9월)

- 노동상담 227건, 권리구제 12건

○ 특성화고 교육(’21.3월~9월)

- 센터 간 역할 분담: 자치구/권역센터_교육 담당, 권익센터_강사 구성과 보수

교육담당

- 강사단 사업설명회(4월 26일): 128명 참가

- 강사단 보수교육(8월 25일~26일): 138명 참가

□ 향후계획

  ○ 현장실습 참여기업 신청 및 점검 진행 : ’21. 10월~11월



8 서울노동아카데미 : 온/오프라인

서울시민에게 대상별, 온라인과 오프라인으로 다양한 방법으로, 노동교육(노동

법, 노동인문학)을 제공하여 노동권 보호, 노동존중인식 확산

□ 사업개요 

 ❍ 찾아가는 노동교육
   - 서울시민 10명 이상이 모여서 신청하면 원하는 시간과 장소에 노동교육강사

(공인노무사, 각 분야 전문강사) 파견및교육진행

  ❍ 온라인 노동교육
    - 온라인서울노동아카데미(e여.labors.or.kr)에서 노동법교육영상, 노동인문학

영상을시간과장소에제한없이수강할수있음.

□ 추진실적

○ 찾아가는 노동교육 추진(’21.3월~9월)

- 19회, 1002명, 만족도 4.3점(5점척도)

○ 온라인 노동교육 추진(’21.3월~9월)

- 1,010명 수강, 만족도 4.13점(5점척도)

- 온라인 교육영상신규제작: 임금(9차시), 근로시간(개정법반영), 노동조합 설립과
운영(6차시)

○ 노동교육 교재 개발과 제작(’21.3월~10월)

- 시민노동법률교재(일하는 당신을위한노동법안내서) 개정3판제작(6월)

- 중소사업주를 위한노동법안내서(개정 2판) 제작(10월)

□ 향후계획

○ 온라인 교육콘텐츠 제작 : ’21. 11월~12월

○ 노동인문학특강(2회), 직장괴롭힘예방교육 강사단 양성교육: ’21. 11월

○ 찾아가는 교육 : ’21. 11월~12월



9 서울노동포털 안정화 : 운영과 유지보수

서울시민이 서울시 노동정책, 노동정보를 손쉽게 이용할 수 있도록 끊김 없는 서

비스를 제공하고, 보안침해사고 및 개인정보보호에 대한 지속적인 개선과 안정적

인 인프라를 운영하고자 함

□ 사업개요 

❍ 원활한 대 시민 서비스를 위한 홈페이지(PC/모바일)의 안정적 운영 및
유지 보수 제공

□ 추진실적

  ○ 서울노동포털 운영 및 유지관리 용역 계약체결(’21.6월)
  ○ 2021년 정보화사업 예산타당성 심사(수시)(’21.6월~7월)

- 사업명: 마을노무사 관리시스템신규개발

  ○ 온라인노동상담 데이터 노동포털 통합관리시스템으로 이관(’21.8월)
  ○ 2021년 정보화사업 보안성 검토 심사(’21.8월~9월)

- 사업명: 마을노무사 관리시스템신규개발

  ○ 마을노무사 관리시스템 신규 개발 용역 계약체결(9월)

□ 향후계획

○ 마을노무사 관리시스템 신규개발 : ’21. 10월~‘22. 2월



10 취약노동자 조직화 지원 : 아파트 경비노동자

광역-권역-자치구 센터와의 공동 및 협력사업을 통해 집합적인 목소리를 내기

어려운 취약노동자에 대한 조직화를 돕고 이해대변 통로를 마련하고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 서울지역 아파트 경비노동자 자조모임 및 교육 지원
   - 자치구 센터과 공동사업을통해각지역별로자조모임설립추진과활동지원

- 경비노동자 대상법률, 제도, 쟁점과과제관련교육실시

  ❍ 아파트 경비노동자 권리구제 전담 신고센터 운영
  ❍ 아파트 경비노동자 권익보호 및 고용안정을 위한 상생협약 추진
  ❍ 아파트 경비노동자 좋은 일자리 만들기 대시민 홍보와 캠페인
□ 추진실적

  ○ 서울지역 자조모임 설립 및 교육 지원_46회, 659명(’21.4월~7월)
- 사업실시 14개 지역 중 13개 지역 자조모임운영

· 강동(민간_강동노동인권센터), 강북, 강서, 광진, 노원, 마포, 서대문, 성북, 용산(민간_

용산시민연대), 은평, 중랑, 구로, 중구

※영등포(민간_영등포산업선교회)는 노동자종합지원센터 설립 이후 자조모임설립추진예정

- 아파트경비노동자대상교육교안제작(’21.5월)

· 내용: 경비노동자 업무범위, 감단 승인 관련 법률상식 해설, 경비노동자의 현실과 과제

  ○ 아파트 경비노동자 권리구제 전담 신고센터 운영(’21.1월~9월)
- 상담 293건, 권리구제 10건(임금체불 5, 징계와 해고 4, 산업재해 1)

  ○ 아파트 경비노동자 고용안정과 권익보호 상생협약 2회(’21.3월, 9월)
- 서울시의회 : 서울특별시 공동주택 노동자 고용안정과 권리 보호를 위한 상

생협약(2021.3.19.)

- 국회: 아파트 경비노동자 등 공동주택 종사자 고용안정과 권익보호를 위한 2



차상생협약서(21.09.27)

○ 대시민 홍보와 캠페인(’21.2월, 4월)

- 공동주택 상생일자리 반들기 홍보포스터(6,840부)과 현수막(25개구, 100

개) 배포 및부착

○ 소식지 발간(1호~3호)과 배포(’21.6월, 7월, 9월)

- 아파트경비노동자자조조직을위한경비노동자이슈전파및교육

- 아파트경비노동자부당대우상담및신고관련안내

- 배포 : 1호(6월)/1,860부, 2호(7월)/1,001부, 3호(9월)/2,261부

□ 향후계획

  ○ 지속적인 자조모임 지원 및 교육 : ’21. 10월~12월

  ○ 아파트 경비노동자 권리구제 전담 신고센터 운영 : ’21. 10월~12월

  ○ 서울시 공동주택 관리노동자 고용현황 조사결과 분석과 발표
: ’21. 11월



11 아파트 경비노동자 근무교대제 개편 컨설팅

공동주택 경비노동자 근무제를 주간 2교대제로 개편하는 등 단지별 맞춤형 컨설

팅을 추진하여 경비노동자 고용불안 해소, 건강권 보장 및 관리비 부담 완화 등

입주민과 경비노동자가 상생 가능한 근무 모델을 마련하고자 함

□ 사업개요 

  ❍ 아파트 경비노동자 교대제 개편안 및 임금체계 설계
- 중기적 인건비 계획시뮬레이션, 단지 특성 고려모델화

❍ 이해관계 조정과 컨설팅 사후관리
- 이해관계자(입주민, 경비원 등) 설명회, 교대제 개선 인식조사등

- 근무교대제 개편안운영시발생되는미비점등보완

□ 추진실적

  ○ 컨설팅 사업 세부 추진계획서 작성(’21.8월)
  ○ 공동주택 경비노동자 근무교대제 개편 컨설팅 방침서 확정설(’21.9월)
  ○ 컨설팅단 구성과 교육, 컨설팅 참여단지 신청 모집(’21.9월)

- 컨설팅단 구성과교육: 공인노무사 20명
· 공동사업단 추천 2, 자치구센터 추천 8, 권익센터 소속 4, 노동권리보호관 소속 5

· 교육내용: 아파트 경비노동자 사업 필요성과 의미, 공동주택과 공동주택관리법, 아파트

교대제 컨설팅 프로세스 및 교대제 설계 사례

  ○ 컨설팅 참여단지 선정 심사위원회 개최(’21.10월)
- 컨설팅 신청단지총 31개 단지 중 23개 단지 선정

□ 향후계획

  ○ 컨설팅 참여단지 양해각서 체결 및 컨설팅 시작 : ’21. 10월

  ○ 컨설팅단 중간점검 및 보고 : ’21. 11월

  ○ 컨설팅 사업결과보고서 작성, 사업평가, 결산 및 보고 : ’21. 12월



12 노동센터 협력체계 강화 : 서울시노동센터협의회 운영

권역·자치구 센터 확대에 따라 노동센터 간 상호연계와 협력, 공동사업을 추진함

으로써 광역센터로서의 노동허브 역할과 기능을 강화하고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 서울시노동센터협의회 안정적 운영
- 격월 전체정례회의, 격월 대표단정례회의, 여성센터장회의, 신규센터장간담회,

권역센터장 간담회등을통해주요현안문제협력과해결

  ❍ 광역-권역-자치구 노동센터 간 공동 및 협력사업 발굴 추진
□ 추진실적

  ○ 서울시노동센터협의회 효율적 운영을 위한 조직체계 개편(’21.1월)
  ○ 서울시노동센터협의회 운영(’21.2월~9월)

- 대표단회의(8차), 전체회의(5차), 여성센터장회의(7차)

  ○ 공동 및 협력사업 발굴 및 시행(’21.3월~10월)
- 아파트경비노동자조직화지원: 자조모임 설립과지원, 교육
· 아파트 경비노동자 서울사업단 구성, 기존 사업 확대

· 노동자종합지원센터 10곳(서대문, 강서, 노원, 성북, 광진, 중랑, 은평, 마포, 구로, 중

구)과 민간단체 4곳(용산시민연대, 강동노동인권센터, 노동도시연대, 영등포산업선교회)

과 공동 및 협력사업 추진중

- 구의역 참사 5주기 노동안전지하철스크린도어홍보(’21.5월)

- 혹서기이동노동자를위한얼음물지도만들기와생수배포사업(’21.7~8월)

- 센터장 리더십교육(2회), 신입직원교육(2회), 경력직원 교육(3회)

□ 향후계획

  ○ 노동센터 공동캠페인_산업안전 : ’21. 10~12월

  ○ 서울시노동센터협의회 운영 : ’21. 10~12월



13 휴서울노동자쉼터 운영

휴서울노동자쉼터(5개소)를 통해 이동노동자/플랫폼/프리랜서 노동자를 위한 휴

게편의를 제공하고 상담·교육 프로그램을 운영하여 노동복지를 증진시키고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 휴서울노동자쉼터 5개소 운영
   - 이동노동자쉼터 3개소(서초, 북창, 합정), 셔틀버스노동자쉼터 1개소(녹번),

미디어노동자쉼터 1개소(상암) 운영

- 플랫폼노동자 지원거점운영기반확보를위한합정쉼터확장이전

- 이동노동자/플랫폼/프리랜서노동자자조모임지원을위한공간대관사업

  ❍ 이동노동자/플랫폼/프리랜서 노동복지 증진
- 이동노동자/플랫폼/프리랜서노동복지증진을위한상담·교육프로그램제공

- 이동노동자/플랫폼/프리랜서당사자개인및단체와의협력체계강화

□ 추진실적(’19.1월~’21.9월)

  ○ 누적방문·이용자 수 104,110명
○ 커뮤니티 지원을 위한 공간대관 1,078회, 10,162명 이용

○ 건강, 주거, 금융, 법률 등 이동노동자 노동복지 기초상담 720명 상담

○ 맞춤형 세무강좌와 인문학 교육 기회 제공 등 교육 사업에 561명 참여

□ 향후계획

  ○ 전국이동노동쉼터 네트워크 전체 워크숍 : ’21. 11월

  ○ 휴서울이동노동자합정쉼터 확장 이전 : ’21. 12월

  ○ 플랫폼 노동자 사회보험 등 정책변화 설명 동영상 제작 : ’21. 12월



Ⅳ. 2021 예산 사업별 집행현황

분야 사업명 예산액
집행액
(천원)

집행률
(%)

추 진 현 황

계 2,390,148 1,233,692 51.6

노동
허브
사업

① 서울노동포털

안정화: 운영 및

유지보수

102,752 19,999 19.5

- 서울노동포털 홈페이지 및 통합관리시스템 서비스 오픈(6월)

- 서울노동포털 운영 및 유지관리 용역 계약체결(6월)

- 2021년 정보화사업 예산타당성 심사(수시)(7월)

- 온라인상담 데이터 통합관리시스템으로 이관(8월)

- 2021년 정보화사업 보안성검토 심사(8월~9월)

· 사업명: 마을노무사 관리시스템 신규 개발

- 마을노무사 관리시스템 신규 개발 용역 계약체결(9월)

② 취약계층 노동자

조직화
39,450 13,900 35.2

- 아파트경비노동자 고용안정을 위한 주무부처 및 이해당사자

(7회) 실무협의

- 아파트 서울소식지 1-3호 발간(각 15,000부) 및 배포

- 9월 아파트경비노동자 상생협약 체결식(9/27)

- 경비노동자 권리구제지원 건수

권리구제

지원유형
지원
건수

진행경과

진행
중 종료 비고

(결과)

손해배상(응소) - - -

임금체불 5 2 3
합의1,
불인정1,
포기1

징계 및 해고 4 3 1 합의1

산업재해 1 - 1 인정1

기타(차별) - - -

총 합 계 10 5 5

③ 노종존중인식

확산을 위한

홍보와

공동캠페인

70,000 45,109 64.4

- 페이스북 월별 평균 1,548회, 참여자 94명, 좋아요 2,829

회, 노출 2,866회

- 홈페이지 방문횟수 165,579회, 페이지뷰372,702회

- 유튜브 누적 조회수 1,967,177회

- 각종 단위 사업 홍보를 위한 홍보물 디자인: 노동권익포럼

웹홍보물, 매일노동뉴스 광고, 얼음물지도, 서울노동아카데미

홍보물 등 제작

- 서울노동권익센터 홍보 리플릿 제작

- 임금명세서 교부 의무화 관련 카드뉴스 제작

④ 서울 통합

노동상담번호

운영

12,100 6,517 53.9

- 2020년: 17개 권역/자치구센터 → 2021년 동북권, 서남

권, 강북구 센터 통합번호로 연결(총 20개소)

- 권역/자치구센터 간담회(2회) 진행

- 법률담당자 간담회(3회) 진행

- 1661-2020 라디오 홍보진행

- 이용건수 1,795 건



분야 사업명 예산액
집행액
(천원)

집행률
(%)

추 진 현 황

⑤ 서울시 노동센터

(광역-권역-자치

구) 협력체계 구

축

12,000 4,294 35.8

- 서울시 노동센터협의회 전체회의(5회) 진행

- 서울시 노동센터 대표단회의(8회) 진행

- 서울시 노동센터 여성센터장회의(7회) 진행

- 노동포털 공동사업 추진 ISP 수요조사 및 간담회(6회) 진행

- 신입직원교육 1회, 경력직원교육 2회, 센터장리더십교육 2회

- 각종간담회, 타센터 방문(11회)

⑥ 노동권익

유관기관과의

협력체계 구축

11,000 275 2.5

- 3월: 간담회 추진을 위한 노동권익 유관기관 연락 및 설명,

간담회 일정 조율

- 4~6월: 어르신돌봄종사자종합지원센터(1개소), 감정노동종

사자권리보호센터, 서울직장성희롱성폭력예방센터 방문

- NPO 파트너페어 온라인 부스 홍보물 제작

- NPO 파트너페어 부대행사(사업설명회, 워크숍) 교안 제작

⑦ 노동단체 간

네트워크 활성화
9,200 2,399 26.1

- 봉제공제회 운영위원회(8회) 진행

- 서울시 봉제산업 공정임금, 공정단가 실태조사 사업

- 전국지자체지원센터협의회 및 한국비정규직노동단체네트워크

(한비네) 회의(15회)

- 각종 노동단체와의 간담회, 행사 참여(13회)

⑧ 아파트

경비노동자

교대제 개편

및 컨설팅

※ 8월 추경

200,000 6,437 3.2

- 컨설팅 참여단지 신청 모집 (21.9.6.~21.9.30.): 31개

단지 신청 중 23개 단지선정 총경비원 589명

- 컨설팅단 구성(20명) 및 2회차 교육 완료

⑨ 휴서울이동노동자

쉼터 운영
1,186,596 715,662 60.3

- 코로나19 위기 속에서 방역지침을 철저하게 준수하며 쉼터를

지속적으로 운영

- 방문⋅이용인원 : 31,641명

구분 1~3월 4~6월 7~9월 계

서초쉼터 5,434 2,584 1,997 10,015

북창쉼터 3,142 3,412 2,872 9,426

합정쉼터 6,056 2,840 2,496 11,392

셔틀쉼터 264 292 252 808

합계 14,896 9,128 7,617 31,641

⑩ 이동노동자

노동복지 증진

사업

61,153 43,524 71.2

- 이동노동자/플랫폼/프리랜서 노동복지 증진 기초 상담: 총

100명 이용

- 서울시복지재단의 2022년 찾아가는 금융복지상담 공모 신청

하여 북창쉼터, 합정쉼터 선정됨

- 종합소득세 신고방법 및 각종 장려금 신청 지원을 위한 세무

강좌 2회 실시

- 코로나19 확산 방지를 위한 보건용 마스크(KF94) 9만 5천

매 ,휴대용 손소독제 1천5백개 배포



분야 사업명 예산액
집행액
(천원)

집행률
(%)

추 진 현 황

⑪ 미디어노동자쉼터

운영
98,119 49,620 50.6

- 방문⋅이용인원 : 985명

구분 1~3월 4~6월 7~9월 계
미디어쉼터 376 360 249 985

- 상암DMC 여성 비정규직 권익개선 사업 수행

- 효율적인 사업집행 및 성과관리를 위해 별도의 코디네이터

용역 계약

- 방송미디어산업 여성 비정규직 노동자의 이야기를 담은 다큐

멘터리 제작 기획회의 3회 실시

- 방송미디어산업 공제모델 개발을 위한 기획회의 3회 및 전문

가 자문회의 1회 실시

- 상암DMC 여성 비정규직 권익개선 공동사업단 참여

정책
기획
사업

① 서울지역

필수노동자

지원방안 연구

28,111 25,302 90.0

- 연구진 구성 및 연구계획 수립

- 설문실사진행(환경미화원 500명(유효표본)) 및 심층면접

조사(20명) 진행

- 보고서 초안 작성

※ 10월~12월 최종보고회 개최 연구보고서 발간

② 디지털

특수고용노동자

종단 연구

16,111 3,120 19.4

- 연구진 구성 및 연구계획 수립

- 쉼터이용자 및 전문가 설문조사

※ 10월 이해당사자 및 이해집단 면접조사 및 FGI

11월-12월 연구보고서 초안 작성, 결과발표회 개최, 연구

보고서 수정 및 발간

③ 서울노동센터

공통교육과정

개발 연구

19,768 7,079 35.8

- 노동센터 노동교육사업 현황 조사표 작성, 노동교육사업 담

당자 면담, 공동연구진 구성, 현황조사 진행

- 노동교육사업 담당자 간담회 진행(총 4회 13명)

※ 10월~12월 최종보고토론회 개최 최종보고서 발간

④ 취약계층 노동자

조직화 연구
15,111 0 0.0

- 자치구 노동자종합지원센터와 공동으로 진행하고, 연구조사

와 조직화 지원을 병행하여 진행할 예정이었으나, 아파트 경

비노동자 자조모임 및 조직화 지원 사업 집중, 자치구 노동

자종합지원센터와의 공동사업 협의 부족 등으로 공동연구 추

진 불가

※ 사업예산 변경 연구 축소(질적 조사: 심층면접), 10월~12

월 새로운 연구 진행 예정

⑤ 노동자

참여플랫폼

구축과 운영

45,000 21,712 48.3

- 노동자 참여 플랫폼 사업추진을 위한 협의(4회)

- 토론행사 참가자 조직(4개 분과_분과별 25명씩 총 100명

선정)

- 토론 행사를 위한 기획단 구성 및 자문회의(1회) 개최

- 온라인 사전토론 진행, 기획단 워크샵(1회)

⑥ 노동커뮤니티

지원 사업
67,643 59,495 88.0

- 노동커뮤니티 지원사업 참여 단체 선정: 지원단체 총 35

개 중 8개 단체 선정

- 지원단체 협약식(1회) 및 오리엔테이션(2회) 진행



분야 사업명 예산액
집행액
(천원)

집행률
(%)

추 진 현 황

- 지원단체 역량강화교육 및 간담회 진행(2회)

- 지원사업 중간평가워크숍(1회)진행

- 지원단체 사업 현장 모니터링(5회) 진행, 홍보영상제작(4개

단체)완료

⑦ 동향과 이슈 - - -

- 동향과 이슈(2021-01호) 작성중: 서울시 거시고용상황과

노동상담사업과의 관계: 서울시 노동자종합지원센터를 중심

으로

- 동향과 이슈(2021-02호) 작성중: 필수노동자 저임금 현황

분석: 지역별 고용조사 시계열 임금격차분석 Gini index를

활용하여

- 동향과 이슈(2021-03호) 기획 논의중: 통계로 보는 서울

의 노동

- 동향과 이슈(2021-04호) 기획 논의중: 서울시 공동주택

관리노동자 고용현황과 정책과제

- 동향과 이슈(2021-05호) 기획중: 지방정부 노동정책 동향

발간 준비

⑧ 노동정책

연구조사

네트워크 운영

4,761 2,019 42.4

- 제20회 노동권익포럼(2021-1) Zoom 회의

: 지방정부와 필수노동자 지원 정책과제

- 제21회 노동권익포럼(2021-2) Zoom 회의

: 코로나19와 숨겨진 노동자

- 제22회 노동권익포럼(2021-3) Zoom 회의

: 직장 내 괴롭힘과 지방정부의 정책 방향

⑨ 노마드 즉흥극장 50,000 35,000 70.0

- 시민, 노동자 참여 온라인 워크숍 및 즉흥연극 공연 6회 진

행

- 즉흥극장 모니터링 4회 진행

- 그림책 제작중

시민
권익
사업

① 노동법률 구조 60,760 30,168 49.7 - 권리구제지원 118건

② 중소사업주

교육 및 컨설팅
100,082 68,055 68.0

- 컨설팅 건수: 138건

- 사업주 상담: 309건

- 사업장 노동자 교육 27개 사업장 총 112명

- 법정의무교육 59명 수강

- 마을노무사 워크숍 121명 참석

- 인사노무교육 2회 총 105명 수강

③ 서울노동아카데미 102,615 38,096 37.1

- 4개 권역센터 및 신규자치구 노동자종합지원센터 간담회

총 3회

- 온라인 교육컨텐츠 제작 및 교육: 유튜브 홍봉영상 5편 제

작, 온라인노동법 영상 6개, ppt 신규제작 및 교체

- 온라인서울노동아카데미 총 1,010명 이용(수료자380명)

- 찾아가는 교육 11개 기관, 19회, 총 1,002명 수강

- 노동법률교재 개정 3판 인쇄 및 배포

④ 청소년 및 18,292 3,775 20.6 - 노동상담: 227건, 권리구제 12건



분야 사업명 예산액
집행액
(천원)

집행률
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추 진 현 황

특성화고 노동권

보호사업
- 특성화고 교육 2회 138명 수강(연인웡)

⑤ 노동상담과

사례집 발간
28,450 28,392 99.8

- 노동상담 2,539건

- 2020년 상담데이터 통계 분석 및 사례집(온라인용, 동영

상) 제작

⑥ 상담자를 위한

노동상담매뉴얼

제작 및 교육

24,074 2,992 12.4

- 상담자역량강화 교육 2회(총 29명 수강)

- 2021 개정판 기획, 필자 섭외 및 기획회의(7회진행), 원

고집필 교정

운영
지원
사업

① 인권경영 기틀

마련
919 0 0.0

- 직장 내 괴롭힘 예방과 처리규칙 개정 검토, 인권경영 매

뉴얼 검토

- 성희롱 예방교육과 조직문화 진단 및 개선 컨설팅 실시

- 인권경영 이행지침 초안 마련

② 운영체계 활성화

: 운영협의회
2,330 751 32.2 - 2021년 상반기 운영협의회 개최(3월)

③ 평가위원회

제도 도입과 운영
3,751 0 0.0

- 평가기준과 평가체계 준비를 위한 타기관 자료 수집 및 분

석, 분야별 전문가 서칭 조사



Ⅴ. 2020 세부 사업별 추진실적

분야 사 업 명 예산액
집행액
(천원)

집행률
(%)

추진현황

계 2,851,579 2,684,596 94.1

정책
연구
사업

① 일하는 장애인

노동·복지실태와

개선방안

39,126 37,653 96.2

- 연구진 구성 및 조사설계

- 설문조사(400명), 면접조사(11명) 진행

- 최종보고토론회

- 연구보고서 발간

② 코로나19 영향

취약계층

실태조사

26,279 25,484 97.0

- 연구계획 수립 및 조사설계

- 설문조사(1,003명) 및 면접조사 진행(총4회 14명)

- 12월 설문 및 면접조사 결과분석, 최종보고서 작성

- 연구보고서 발간
※ 사업변경: 서울지역 스타트업 종사자 노동실태 연구

③ 도심형 제조업

안전건강

거버넌스

구성과 운영

21,001 20,472 97.5

- 연구진 구성 및 연구계획 수립

- 노동자 및 사업주 측 간담회(4회 총16명)

- 간담회 및 설문조사 결과분석, 최종보고서 작성

- 연구보고서 발간

④ 가스검침노동자의

안전과 건강실태

연구

26,975 26,432 98.0

- 연구진 구성 및 연구계획 수립

- 설문조사(152명) 및 면접조사(11명) 진행

- 연구보고서 발간

⑤ (가)노동자참여

플랫폼 운영방안

연구 및

시범운영

35,328 33,742 95.5

- 연구진 구성 및 연구계획 수립

- 시민참여 시정운영 사례 자문 및 간담회 진행(서울시 시

민참여예산, 청년정책)

- 노동자 참여 플랫폼 시범운영

- 운영방안 연구보고서 발간

⑥ 동향과 이슈 3,930 3,508 89.3 - 동향과 이슈 5종 발간

⑦ 노동정책

연구조사

네트워크 운영

400 400 100

- 코로나19 확산으로 상반기 정책전문위원회 미개최에 의

한 예산 삭감.

- 정책전문위원회(12월)

법률
지원
사업

① 상시 노동상담 37,910 37,070 97.8
- 4,314건(온라인 695, 전화 3,537, 방문 80, 기타 2)

- 통합상담번호 각 센터별 설치

② 취약계층 노동자

권리구제지원
77,050 66,957 86.9 - 160건(부당해고 39, 체불 102, 산재 17, 소송 2)

③ 청(소)년 노동권

법률지원
24,224 23,962 98.9

- 상담: 1,393건(SNS 986, 전화 386, 방문 11, 찾아가

는 노동상담 3)

- 권리구제지원: 7건

④ 서울시 노동상담 8,238 8,228 99.9 - 서버호스팅 계약 및 SSL 보안 서버 계약기간 연장



분야 사 업 명 예산액
집행액
(천원)

집행률
(%)

추진현황

DB 운영

⑥ 2019년

노동상담 사례집

발간

13,066 13,030 99.7 - 제작(2,000부) 및 배포(1,644부)

⑦ 법률전문가

네트워크 운영
2,914 2,305 79.1

- 3기 노동권리보호관 신규 위촉: 노무사 50명, 변호사 15

명

- 자치구 노동복지센터 법률담당자 간담회 및 워크숍(3회)

⓼ 집단적 노동관계

법률지원
14,095 12,666 89.9 - 지원노조(13개) 법률자문 및 교육 진행

교육
사업

① 서울노동아카데미 87,816 86,707 98.7

- 찾아가는 서울노동아카데미: 총 138회, 노동법률교육

2,076명, 노동인권인문학 269명

- 기획교육: 총 12회, 노동특강 81명, 사업주 노동법률교

육 121명, 상담자 역량강화교육 379명

- 온라인 교육: 온라인 교육콘텐츠 제작(노동법률 8종, 노

동인권인문학 5종, 유투브 배포 영상 12종 등)

② 2020년 청소년

노동인권교육

협력사업

5,209 5,208 100

- 공동강사단 구성: 274명

- 특성화고 노동인권교육: 2개교 437명

- 강사워크숍: 학교별 2회

③ 광역허브기능

강화를 위한

노동교육

인프라 관리

23,224 22,804 98.2

- 서울노동아카데미 운영 인프라 관리: 강사단 158명 구

성, 강사단 워크숍 2회, 성인 대상 노동법률교재 개정,

청소년노동법률교육 PPT 1종 제작

- 유관기관 협력: 2020 특성화고노동인권교육 협력(교육

청), 노동인권인문학 프로그램 및 강사구성 협력(직장갑

질119)

- LMS 클라우드 임대, 온라인 교육사이트 구축

기획
협력
사업

① 노동커뮤니티

지원 사업
33,747 33,486 99.2

- 노동커뮤니티 지원사업 참여 단체 선정: 지원단체 총
49개 중 8개 단체 선정, 총 25,000천원 지원

- 지원단체 협약식(1회) 및 오리엔테이션(3회) 진행

- 지원단체 역량강화교육 및 간담회 진행(총 2회)

- 지원사업 평가워크숍(총 2회) 진행

- 지원단체 사업 현장 모니터링(총 8회) 진행

- 카드뉴스, 역량강화교육 워크북 제작

② 서울시·권역·

자치구 노동자

종합지원센터

협력체계 강화

17,924 17,085 95.3

- 자치구노동복지센터협의회(매 월 1회, 총12회) 진행

- 센터장워크샵(총1회) 진행

- 신규노동센터 방문간담회(총2회) 진행

- 신규노동센터직원교육(총3회) 진행

- 여성센터장 간담회, 회의(총6회) 진행

- 합동워크숍기획단(총2회) 진행

- 종합안내서 2,000부 발간



분야 사 업 명 예산액
집행액
(천원)

집행률
(%)

추진현황

③ 노동거버넌스

협력체계 강화
4,735 4,663 98.5

- 서울형 노동자 참여 플랫폼 구축을 위한 서울지역 노동단

체 간담회(총11회) 진행

- 전국지자체지원노동센터협의회 및 한국비정규직노동단체

네트워크 워크숍(총1회) 및 집행위(총11회)진행

④ 노동자조직화

지원사업
73,713 72,151 97.9

- 전국아파트경비노동자공동사업단 회의(총3회), 서울모임

(총8회) 진행

- 아파트경비노동자 고용안정과 권익보호를 위한 국회토론

회(1회), 고용노동부와의 간담회(1회), 상생협약식(1회)

진행

- 전국아파트경비노동자 현장강사단 양성교육

- 홍보요원 채용 및 현장순회(총2회) 진행

- 봉제공제회운영위원회(총20회) 진행

- 노동공제포럼(총3회) 진행

⑤ 노동권익센터

민관협력

운영체계 내실화

1,316 1,315 99.9 - 운영협의회(1회), 자문회의(1회) 진행

⑥ 노동존중인식

확산을 위한 홍보
109,756 106,645 97.2

- 페이스북 월별 평균 도달 6,974회, 참여자 243명, 노출

13,867회

- 홈페이지 방문횟수 180,398회, 페이지뷰 326,268회

- 유튜브 누적 조회수 1,957,891회

- 기획 홍보물 제작: 카드뉴스(여성의 날, 총선 노동관련

주요 정당 공약, 아파트 경비 노동자 노동환경 개선)

⑦ 노동존중인식

확산을 위한

캠페인 컨텐츠

제작

36,174 36,058 99.7
- 서울시민을 위한 코로나19 지원 정책 가이드 제작 배포

- 2020년 공동캠페인 대상 선정 및 제작계약 체결

쉼터
사업

① 휴서울이동노동자

쉼터 운영
1,014,204 910,923 89.8

- 코로나19로 인하여 장기휴관

- 생활 속 거리두기 실천을 위한 별도의 쉼터 운영지침 마

련⋅시행

- 방문⋅이용인원 : 19,171명

구분 2020년 누적인원
서초쉼터 5,549 59,621
북창쉼터 4,567 36,528
합정쉼터 7,045 36,865
미디어쉼터 1,437 10,660
셔틀쉼터 573 1,598
합계 19,171 145,272

② 이동노동자

노동복지 증진

사업

159,864 156,289 97.8

- 코로나19로 인하여 이동노동자 노동복지 증진을 위한 기

초상담, 교육 등 대면사업 중단

- 코로나19 확산 방지를 위한 마스크, 손소독제 등 방역물



분야 사 업 명 예산액
집행액
(천원)

집행률
(%)

추진현황

품 배포, 고용노동부 긴급고용안정지원금 신청 서류발급

지원 업무 수행

- 상암DMC 여성비정규직 권익개선을 위한 공동사업단 구

성, 2020 미디어여성페어 등 캠페인, 방송작가 입문자

교육 등 프로그램 운영

운영
지원
사업

① 광역노동허브

기능 강화

(노동포털)

368,667 336,253 91.2

- 노동포털 구축 용역: ㈜엔티시스 낙찰

· 계약기간 2020.9.9.~2021.3.8.

- 용역 착수보고회 개최(2020.09.28.)

- ISP 수립 용역 착수

② 콜센터 노동환경

개선 지원 사업
584,694 583,100 99.7

- 총 44개 업체 31,723천원 지원금 지급완료

- 취약계층 노동자 방역물품 지원

- 청소노동자 휴게시설 환경개선 사업 추가 지원



Ⅵ. 2020 행정사무감사 처리결과

1 처리결과 총괄

○ 수감결과 처리요구사항 등 ------------------ 총 4건

○ 조치내역

구 분 계 완 료 추진중 검토중 미반영

계

계 4 3 1 - -

시정· 처리요구사항 4 3 1 - -

건 의 사 항 - - - - -

기 타 - - - - -

2 시정·처리 요구사항

시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
39. 노동권리보호관은 1인당

연간 2,3건 상담을 수행하고

있는데, 매우저조한실적으로

운영 의미가 없어보임,

홍보가아닌 계획부터 잘못

되었다고 생각함. 실효성

있게 운영 되도록 개선 바람.

<노동정책담당관>

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용
◦ 노동침해 전 분야에 대한 법적 구제를 지원하는 사업의 성격

상 복잡하고 장기적인 지원 사례가 다수임.

◦ 코로나19 비상시국으로 인한 노동권 침해 우려로 권익구제

필요성이 증가하고 있어, ’20년도에는 권익구제를 확대하기 위

하여노무사15명을증원 · 위촉하였음.

※ 임기: 2년(’20.4.27~’22.4.26), 구성: 변호사 15명, 공인노무사 50명

□ 향후계획
◦ 노동권리보호관 제도 평가 및 보완 체계 구축 (’21. 12월)

- ’21년 신설된 서울노동권익센터 평가위원회(추진사업별 실

적보고 및 평가)개최를 통해 실적부진사유 및 보완점 등을

도출하여 ’22년 사업계획에 적극 반영 예정(’21. 12월)



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
40. 노동권익센터에서 발생한

임금체불과 팀장의 직장내

괴롭힘 민원에 대해 진상을

규명하고 해결바람.

<노동정책담당관>

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 본 민원은 ① 명절휴가비, 하계특별휴가 미사용 및 건강검진

미실시에 대한 보상, ② 직장내 괴롭힘에 대한 조사 등 서

울노동권익센터 운영전반에 대한 서울시의 지도점검을 요청한

사항임. (’20.10.15.)

- ① 서울시노동정책담당관에서 사실관계를 확인한 결과, 법령상위

반사항은 없었으나 근로계약 체결 당시 000가 명절상여금 등

에 대하여 잘못 안내한 점 등이 확인 되어 향후 근로조건을 정

확히 인지하고 안내토록 주의시켰음을 민원인에게 답변하였

음.(’20.10.29.)

- ② 직장내 괴롭힘에 대하여는 서울특별시 시민인권침해구제

위원회에서조사후심의한결과, 000의 발언및업무상 지시로

피해자(민원인)가 불쾌감을 느꼈을 수는 있으나 센터의 “업무

상 적정범위” 를 넘어선 행위로 보기 어려워 기각 결

정.(’20.12.18.)

근로기준법 제76조의2(직장 내 괴롭힘의 금지) 사용자 또는 근로자는 직장에서
의 지위 또는 관계 등의 우위를 이용하여 업무상 적정범위를 넘어 다른 근로자
에게 신체적ㆍ정신적 고통을 주거나 근무환경을 악화시키는 행위를 하여서는 아니 
된다.
◦ 노동정책담당관에서는 노동권익센터에 조직문화 개선 등 재발방

지대책 수립․제출을 요구 하였으며(’21.1.21.), 센터는 후

속 조치 계획을 제출함(’21.4.2.)

- 조직문화 개선 컨설팅 추진(업체:위드유)

- 직원 교육 강화(직무 및 역량)

- 업무 인수인계 개선(공통 매뉴얼 배포 등)

향후 대책의 이행여부에 대한 수시 지도점검을 통하여 유사

사례가 재발하지 않도록 조치하겠음.

□ 향후계획
◦ 노동권익센터 조직문화 개선 결과 모니터링 (연중)



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
41. 노동권익센터에서 노동문제가

발생한 사실이 아이러니함.

지도·점검 결과를 의회에

보고하고, 향후 재발하지

않도록 방지책 마련 필요.

<노동정책담당관>

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 본 민원은 ① 명절휴가비, 하계특별휴가 미사용 및 건강검진

미실시에 대한 보상, ② 직장내 괴롭힘에 대한 조사 등 서

울노동권익센터 운영전반에 대한 서울시의 지도점검을 요청한

사항임. (’20.10.15.)

- ① 서울시노동정책담당관에서 사실관계를 확인한 결과, 법령상위

반사항은 없었으나 근로계약 체결 당시 000가 명절상여금 등

에 대하여 잘못 안내한 점 등이 확인 되어 향후 근로조건을 정

확히 인지하고 안내토록 주의시켰음을 민원인에게 답변하였

음.(’20.10.29.)

- ② 직장내 괴롭힘에 대하여는 서울특별시 시민인권침해구제

위원회에서조사후심의한결과, 000의 발언및업무상 지시로

피해자(민원인)가 불쾌감을 느꼈을 수는 있으나 센터의 “업무

상 적정범위” 를 넘어선 행위로 보기 어려워 기각 결

정.(’20.12.18.)

근로기준법 제76조의2(직장 내 괴롭힘의 금지) 사용자 또는 근로자는 직장에서
의 지위 또는 관계 등의 우위를 이용하여 업무상 적정범위를 넘어 다른 근로자에
게 신체적ㆍ정신적 고통을 주거나 근무환경을 악화시키는 행위를 하여서는 아니 된
다.
◦ 노동정책담당관에서는 노동권익센터에 조직문화 개선 등 재발방

지대책 수립․제출을 요구 하였으며(’21.1.21.), 센터는 후

속 조치 계획을 제출함(’21.4.2.)

- 조직문화 개선 컨설팅 추진(업체:위드유)

- 직원 교육 강화(직무 및 역량)

- 업무 인수인계 개선(공통 매뉴얼 배포 등)

향후 대책의 이행여부에 대한 수시 지도점검을 통하여 유사

사례가 재발하지 않도록 조치하겠음.

□ 향후계획
◦ 노동권익센터 조직문화 개선 결과 모니터링 (연중)



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
42. 노동권익센터의 이직률·

퇴직률도 높게 나타나고

있음. 조직문화 자체에

문제가 있는 것은 아닌지

파악 후, 조직문화 개선

계획을 수립하기 바람.

<노동정책담당관>

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 노동정책담당관에서는 노동권익센터에 조직문화 개선 등 재발방

지 대책 수립․제출을 요구한 결과(’21.1.21.) 센터 자체

인사종합대책(안)수립 결과를 제출함(’21.4.2.)

향후 대책의 이행여부에 지속적인 모니터링을 통하여

유사사례가 재발하지 않도록 조치하겠음.

□ 향후계획

◦ 노동권익센터 조직문화 개선 결과 모니터링 (연중)


