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Ⅰ. 일반현황

  조직 및 업무

조    직 ― 3과, 14팀, 118명

인재개발원

인재기획과
(53명)

인재양성과
(37명)

인재채용과
(28명)
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업    무

부 서 주요업무

인재기획과
○ 교육계획 수립, e-러닝 IT과정 운영, 교육통합관리시스템 운영

○ 국제연수 운영, 계약 시설관리 등 지원 업무

인재양성과 ○ 집합교육과정 운영, 강사관리, 교재 발간

인재채용과 ○ 공개 경력채용시험 시행, 5급 승진 역량평가

  시   설

부  지 ― 14필지, 283,779㎡(85,843평)

건  물 ― 4개동 16,657㎡(5,038평)

○ 배움관(지하1층, 지상3층) ○ 창의관(지상5층)

○ 다솜관(지상5층) ○ 어린이집(지상1층)

교육시설 ― 강의실, 체육시설, 구내식당, 도서실, 의무실



  2018년 교육 및 채용 계획

교육계획 ― 230개 과정, 386회, 168,545명

○ 집 합 교 육 : 124개 과정, 19,215명
○ e-러닝교육 : 106개 과정, 149,330명

교육훈련과정
2017년 2018년

비고
과정수 횟수 인원 과정수 횟수 인원

전 체 237 398 162,008 230 386 168,545

집
합
교
육

(124)

소 계 132 398 19,138 124 386 19,215

기본역량
(13)

핵 심 가 치 5 66 6,250 6 54 6,200

인 문 소 양 6 22 1,580 7 26 1,480

리더십역량
(14)

직 급 10 28 3,958 8 28 3,495

직 위 6 33 1,565 6 35 1,525

직무역량
(97)

공 통 11 31 640 12 32 640

전 문 34 54 1,740 33 59 2,740
글 로 벌 1 12 180 1 14 195

I T 59 152 3,225 51 138 2,940

e
러
닝

(106)

소 계 105 142,870 106 149,330

기본역량
(14)

핵 심 가 치 8 상시 30,550 8 상시 32,500 18

인 문 소 양 6 상시 3,810 6 상시 4,600

리더십역량
(11)

직 급 1 상시 270 1 상시 200
직 위 10 상시 11,400 10 상시 7,740

직무역량
(77)

공 통 22 상시 17,460 21 상시 12,800

전 문 32 상시 15,320 33 상시 21,920

글 로 벌 2 상시 2,180 2 상시 2,180

I T 20 상시 6,730 21 상시 6,890

개인학습
(4)

자 격 증 3 상시 13,000 3 상시 13,000
외 국 어 1 상시 30,000 1 상시 30,000

직무기타 - 상시 12,150 - 상시 17,500

u-지식여행 - - (30,000) - - (30,000)

채용계획  ― 3,094명 ※ ’17년 : 2,740명

○ 공개/경력경쟁 : 4회, 2,984명 ※ ’17년 : 2,630명

○ 전문가 채용 : 수시, 110여명 ※ ’17년 : 110명

구분 회차 채용계획 채용인원 채용직렬 합격자발표

공개/경력경쟁

추가공채(’17.12월시험) 294 298 사회복지직 2.28.

1차(공개경쟁) 301 293 행정7급, 토목9,7급, 건축7,9급 등 6.13.

2차(공개경쟁) 1,971 진행중 7~9급 전직렬(사회복지직 포함) 11.14.

3차(경력경쟁) 418 진행중 기술계고졸자, 연구지도직 등 12.28.

전문가 채용 수시 110 42 일반임기제, 전문경력관, 변호사 회계사 등 수시



  2018년 예산 현황

세입예산 ― 1,076백만원

○ 경상적세외수입 : 1,071백만원

- 재산임대, 사용료, 수수료, 사업수입, 이자수입

○ 임시적세외수입 : 5백만원

세출예산 ― 15,073백만원
(단위 : 천원)

구 분 ’17년 예산액 ’18년 예산액
증 감 예산집행현황

(6.30. 원인행위기준)

증감액 증감률(%) 집행액 집행률(%)

합 계 16,745,461 15,073,737 △1,671,724 △10.0 9,707,038 64.4

사업예산(계) 16,097,050 14,432,694 △1,664,356 △10.3 9,461,471 65.6

인재개발원 인재기획과 16,097,050 14,432,694 △1,664,356 △10.3 9,461,471 65.6

e-러닝 운영 844,947 772,045 △72,902 △8.6 709,750 91.9
e-러닝콘텐츠개발 380,200 381,000 800     0.2 362,870 95.2
교육과정개발및 교육훈련계획수립 29,350 58,765 29,415 100.2 12,975 22.1
인적자원개발(HRD)역량강화프로그램운영 29,620 25,120 △4,500        △15.2 2,448 9.7
재직자교육과정 운영 1,369,849 1,550,673 180,824 13.2 923,396 59.5
6급 미래인재 양성과정 운영 1,466,390 1,669,385 202,995 13.8 718,260 43.0
역량평가 운영 901,790 793,140 △108,650 △12.1 544,787 68.7
시정철학 공유 특별교육  220,000 220,000               -               - 182,770 83.1
IT전문교육 운영     495,419 482,700 △12,719 △2.6 304,315 63.0
신임자과정 운영    1,604,245 1,816,633 212,388 13.2 1,280,158 70.5
퇴직 후 인생설계교육     514,622 384,488 △130,134 △25.3 180,108 46.8
역량평가 이해과정운영     179,520 196,590       17,070 9.5 90,211 45.9
교육훈련장비확충     231,400 292,600 61,200 26.5 222,465 76.0
교육생급식지원     364,072 499,272 135,200 37.1 180,564 36.2
인재원청사 보수·보강    1,315,702 1,124,000 △191,702 △14.6 487,148 43.3
인재원청사 유지관리     952,536 1,134,637 182,101 19.1 511,125 45.0
직장보육시설운영     216,944 220,151 3,207 1.5 104,241 47.3
공무원채용및 기타 시험 관리    4,980,444 2,811,495 △2,168,949 △43.6 2,643,880 94.0

행정운영경비(계) 648,411 641,043 △7,368 △1.2 245,567 38.3
기본경비 648,411 641,043 △7,368 △1.2 245,567 38.3

기본경비(인재개발원)      648,411 641,043       △7,368 △1.2 245,567 38.3



Ⅱ. 정책 체계도

비 전 시 민 에  봉 사 하 고  소 통 하 는  미 래 지 향 적  전 문 인 재  양 성 

목 표

시민중심의 공직가치관 확립 긍정의 조직문화 확산

성과창출을 위한 전문역량 향상 미래 환경변화 대응능력 향상

추 진과 제
 직급별

 체계적 교육

 교육수요에 따른 

맞춤형 교육

 학습자 중심의 

교육환경 조성

공정하고 투명한 

시험관리

단 위과 제

 ‣신임자 과정 운영 강화

 ‣6급 미래인재 양성과정
교육  

 ‣직위‧직급별 리더십 교육 
강화

 ‣핵심가치 공유 교육
지속 실시

 ‣시정성과 창출을 위한 
직무전문 교육 강화

 ‣퇴직 공무원 제2인생 
설계 지원

 ‣외국도시공무원 연수 
및 메트로폴리스 국제
연수원 운영

 ‣교육생 현장교육 안전 
강화

 ‣e-러닝 교육을 통한 상시
학습 활성화

 ‣교육통합시스템 고도화 
3단계 추진

 ‣안전하고 편리한 교육
환경 조성

 ‣신뢰받는 4·5급 승진 
역량평가 시행

 ‣우수 신규공무원 선발

 ‣전문성을 갖춘 경력 공무원 
선발



Ⅲ. 2018년 주요 업무 보고

 직급별 체계적인 교육으로 필수역량 함양

 교육수요에 따른 맞춤형 교육으로 교육

효과 제고

 학습자 중심의 교육환경 조성으로 교육

성과 향상

 공정하고 투명한 시험관리로 우수인재 선발



직급별

체계적인 교육으로

필수역량 함양

  신임자 과정 운영 강화
  6급 미래인재 양성과정 교육
  직위‧직급별 리더십 교육 강화



1  신임자 과정 운영 강화

신규 공무원의 신속한 조직적응 지원 및 기본적인 직무능력 향상을

위한 6~9급 신임자 과정 운영

 사업개요

○ 교육기간 : 5주 * e-러닝 선수학습 3주

※ 평창동계올림픽 파견자(123기)와 임용유예자(131기) 교육은 2주 운영

○ 교육횟수/인원 : 총 9회 2,276명 ※  ’17년: 8회2,412명교육실시

 추진실적 : 상반기 7회, 1,824명 교육 실시

○ 공직가치 교육 강화로 신임공직자의 기본소양 및 공직마인드 함양

－ 청렴 및 공직자 행동강령, 시민중심의 공직가치 이해, 간부공무원과의 대화 등

○ 실습중심의 기본교육 강화로 신속한 업무적응을 위한 직무역량 배양

－ 예산·회계 실무, 유형별 보고서 작성실습, 보도자료 작성 및 보고스킬 등

－ 업무관리시스템, 복무관리, 유형별 기안, e-호조 등 전산 실습교육

○ 공직사회에 빠르게 적응할 수 있는 심리적 안정감과 일체감 조성

－ 동기간 충분한 소통과 선배공무원과의 대화를 통해 경험 공유 및 네트워크 강화

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

신임자과정 운영 1,816,633 1,280,158 1,253,319 70.5% 69.0% 1,466,429 80.7%

 향후계획

○ 제8기 신임자 과정 운영(’18년 1회 공채자 : 217명) : 7.23.~8.24.

○ 제9기 신임자 과정 운영(임용유예 및 미이수자 : 120명) : 8.27.~9. 7.



2  6급 미래인재 양성과정 교육

6급 중견 공무원을 대상으로 분야별 직무전문 역량 향상 및 미래대응

능력 제고를 위한 6급 미래인재 양성과정 운영

 사업개요

○ 교육기간 : 6개월

○ 교육횟수/인원 : 2회 190명

 추진실적 : 상반기 1회, 84명 교육 실시

○ 시민중심 사고, 공정성 등 시대정신에 맞는 공직가치관 교육

- 강진 다산수련원-애민정신, 공직가치 프레임 UP, 안동 선비문화 수련원의

선비정신, 대한민국 근현대사 바로 알기(강의 및 양화진 현장체험)

○ 분야별 특화과정 운영으로 중견실무자로서의 전문성 교육 강화

- 국내반 : 복지 행정, 문화 경제, 도시·안전 등 분야별 29회 64시간

- 국제반 : 어학 전문교육(20주) 및 국제업무 실무역량 강화

○ 4차 산업혁명 이해를 위한 미래환경변화 대응 교육 확대

- 빅데이터 교과 특화 운영, AR/VR 이해와 체험, 사물인터넷과 행정의 체험

등 미래환경 변화대응 교과목 확대(171시간, 증49시간)

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사 업 명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

6급 미래인재양성과정 운영 1,669,385 718,260 697,530 43.0% 41.8% 1,669,385 100%

 향후계획

○ 하반기 6급 미래인재양성과정 운영

- 교육인원 : 97명(국내반 69, 국제반 28)

- 교육기간 : ’18. 7.17. ~ ’19. 1.16.



3  직위‧직급별 리더십 교육 강화
직위별․직급별 리더십 역량 강화를 위한 교육 운영으로 긍정과

소통의 조직문화를 조성하고 성과향상을 주도하는 리더 양성

 사업개요

○ 운영횟수 : 연 37회

○ 교육인원 : 총 1,774명 (3급 이하, 시 자치구 투자출연기관 포함)

○ 교육내용 : 각 직위 직급별 특성에 따른 리더십 역량 향상 교육(9개 과정)

－ 직위별(리더십 향상 과정, 4개) : 과장, 팀장, 성과, 실무리더십

－ 직급별(승진자 과정, 5개) : 3급 4급 5급 승진리더, 6급 7~8급 승진자

 추진실적 : 상반기 8개과정, 17회 819명 교육 실시

○ 「직위별 리더십」과정 : 현 직위에서 당면한 리더십 문제해결 위한 역량 향상

구 분 계 과 장 팀 장 성 과 실 무

계 획 23회 835명 2회 30명 5회 125명 4회 80명 12회 600명

실 적 11회 444명 1회 17명 3회 74명 1회 24명 6회 329명

○ 「직급별 리더십」과정 : 승진에 따른 역할변화 인지 및 필요 역량 강화

구 분 계 3급 4급 5급 6급 7~8급

계 획 14회 939명 1회 10명 2회 50명 3회 519명 4회 240명 4회 120명

실 적 6회 375명 - 1회 24명 1회 190명 2회 105명 2회 56명

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

직위·직급별 리더십
교육과정 운영(9개) 907,110 419,162 322,171 46.2% 35.5% 907,110 100%

 향후계획

  ○ 직위·직급별 리더과정 운영

－ 하반기 총 9개과정 20회(직위12회, 직급8회) 955명 교육 예정



  핵심가치 공유 교육 지속 실시
  시정성과 창출을 위한 직무전문 교육 강화
  퇴직 공무원 제2인생 설계 지원
  외국도시공무원 연수 및 메트로폴리스 국제연수원 운영

 교육수요에 따른  

 맞춤형 교육으로

 교육효과 제고



1  핵심가치 공유 교육 지속 실시

시대적 요구와 사회변화에 부응하는 ‘협치’교육을 강화하여 시민 중심의

협력적 조직문화 조성

 사업개요

○ 기 간 : 2018. 3. 28. ~ 12. 14, 총 40회

○ 대 상 : 시·자치구 5급 이하, 투자·출연기관 직원 5,000명(1회 125명)

○ 형 식 : 1일 집합교육, 주2회(수, 금) 운영

 주요내용

○ 시정철학 및 핵심가치 공유, 공감토크 등 협치 실천력 강화

○ 협치 우수사례 강연을 통한 조직내 협치 공감대 형성에 중점

 추진실적 : 상반기 15회, 1,926명 교육 실시

○ 변화에 대한 열린 자세와 ‘협치’를 적용한 새로운 해결방안 모색 의지 고양

－ 교육 후 설문조사결과 긍정적 인식 36%p 증가, 협치 추진 의향여부 17%p 증가

○ 존중·협력·신뢰를 바탕으로 한 조직문화 분위기 인지 제고

－ 주관식 설문 응답자 1,278명 중 66.3%가 조직내 협치 중요성 인지 응답

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

 향후계획

○「힐링+공감」을 바탕으로 핵심가치 ‘협치’교육 지속 실시

－ 하반기 25회 3,125명 교육 실시 예정

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

시정철학공유 특별교육 220,000 182,770 95,457 83.1% 43.4% 217,000 98.6%



2  시정성과 창출을 위한 직무전문 교육 강화

행정 환경변화를 반영하여 현장 문제해결을 위한 다양한 사례중심의

교육을 통한 직무 역량 강화

 사업개요

  ○ 공통 직무역량 : 12개 과정(체계적 보고서 작성, 갈등관리, 홍보실무 등)

  ○ 전문 직무역량 : 33개 과정(경제 고용, 복지 보건, 도시 안전․교통, 토목․건축 등)

  ○ IT 역량        : 51개 과정(소셜 미디어, 4차 산업혁명의 이해 등)

 추진실적 : 상반기 총 72개 과정, 3,655명 교육 실시

○ 성과향상을 위한 직렬별 체계적 직무교육 실시 (24개 과정, 1,483명)

－ 바로적용 가능한 보고서 1일 특강」, 업무소진 회복을 위한 마음치유 힐링」,

「 민간위탁사업 실무」등 신설·개편 운영

－안전서울을 위한 정기안전점검」및 재난안전 실무」 신설․확대 등

○ 4차 산업혁명에 대응하는 교육실시 (48개 과정, 2,172명)

－ 4차 산업혁명 이해 , 3D프린터와 사물인터넷 융합활용 , 드론이해와 활용사례 등

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

직무교육 운영 781,740 383,428 378,495 49.05% 48.42% 777,966 99.52%

 향후계획

○ 안전, 도시재생, 복지 등 시정 주요사업 분야 직무교육 83개 과정 2,665명 예정

－「재난안전실무」확대(3회120명→7회900명),「도시재생실무」우수사례현장학습확대

－「사회복지법인 및 시설관리 실무」과정 확대 운영(25명→ 100명) 등



3  퇴직 공무원 제2인생 설계 지원

그간의 공직생활의 경험과 역량을 바탕으로 퇴직을 앞둔 공무원의 은퇴

생활 재설계를 위한 체계적인 교육 실시

 사업개요

○ 교육대상 : 시·자치구 퇴직예정자 (공로연수자(시), 퇴직전 5년 이내 자)

○ 교육인원 : 450명 (행복한 미래설계 210명/4회, 인생이모작 준비 240명/6회)

 추진실적 : 상반기 2개과정 5회, 210명 교육 실시

○ 퇴직 전․후 변화에 대한 긍정적 대응과 사전적 준비 기회 마련

- 직무 적성검사, 성격검사 등 개인의 적성과 보유역량 진단

- 재무관리, 건강관리, 여가생활, 사회공헌, 일자리 등 퇴직 전 필요 교육 실시

○ 다양한 체험을 통한 새로운 인생 2막 설계 기회 제공

- 재취업(창업)․귀농귀촌․사회공헌 분야에 대한 전문강의 및 현장체험 실시

- 교육생 선호도를 반영한 다양한 현장체험 (50플러스캠퍼스, 마실 등)

○ 퇴직예정공무원의 공직생활에 대한 노고치하 및 자긍심 고취

- 부부가 함께 하는 새희망 새출발, 제주도 문화탐방 2박3일 실시

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

퇴직후 인생설계 교육 384,488 180,108 114,794 46.8% 29.9% 384,488% 100%

 향후계획

○ 체계적인 은퇴생활 설계능력 제고를 위한 2주 교육 : 130명

- 3기(’18.10.15. ~ 10.26.) 및 4기(’18.11.5. ~ 11.16.)

○ 퇴직 후 진로탐색을 위한 분야별 1주 교육 : 120명

- 4기 : 재취업분야, 5기 : 귀농·귀촌분야, 6기 : 사회공헌 분야



4  외국도시공무원 연수 및 메트로폴리스 국제연수원 운영

교통, 스마트시티, 전자정부, 물관리, 도시관리 등 서울시 우수정책 연수를 통해

정책수출을 지원하고 국제교류 협력 증진에 기여

 사업개요

○ 연수대상 : 메트로폴리스 등 국제기구 및 해외진출 전략도시 외국공무원

○ 연수방법 : 강의, 정책현장 견학, 도시별 정책 공유 및 토론

○ 연수분야 : 전자정부, 교통, 물관리, 도시관리 등 서울시 우수정책 7개 분야

 추진실적 : 8개 과정 106명 연수

○ 우수정책 해외진출 전략도시 대상 협력연수 실시

－ 아르헨티나 스마트시티과정(1월, 시립대), 타슈켄트 물관리과정(2월, 해외도시협력담당관),

자카르타 교통과정(5월, 교통정책과),키예프시 스마트시티과정(5월, 정책수출사업단)

○ 국제기구인 WeGO, 메트로폴리스 회원도시 대상 연수 운영

－ 스마트시티과정(3월,WeGO), 교통과정(4월, 메트로폴리스), 도시관리과정(5월, 메트로폴리스)

○ 메트로폴리스 이집트 카이로 분원 워크숍에 서울정책 전문가 파견

－ 수변공간 주제 국제워크숍에 수변도시개발전문가 파견(2월, 카이로)

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

외국도시공무원
초청연수 465,145 221,215 184,686 47.56% 39.71% 465,145 100%

 향후계획

○ 거버넌스, 전자정부, 교통, 기후변화, 도시관리 등 7개 과정 120명 연수 예정

○ 국제연수성과 점검을 위한『2018 국제연수정책포럼』개최(11월)

－ 연수참가자 현업적용 우수사례 발표 및 국제연수 전문가 패널 토론
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  교육통합시스템 고도화 3단계 추진

  안전하고 편리한 교육환경 조성

학습자 중심의        

교육환경 조성으로    

교육성과 향상



1  e-러닝 교육을 통한 상시학습 활성화

시간과 장소에 구애받지 않는 e-러닝 교육강화로 자기주도적 스마트러닝

기반 조성

 사업개요

○ 교육대상 : 시·자치구·소방직 공무원, 투자·출연기관 직원 등

○ 운영과정 : 106개 과정(직무전문 81, IT 21, 개인학습 4)

○ 수강방법 : 인재개발원 홈페이지 접속(hrd.seoul.go.kr), 자기주도 자율학습

 추진실적 : 상반기 118,200명 교육 실시

○ 직무역량 강화를 위한 e-러닝 콘텐츠 지속 확충

－ 콘텐츠 신규개발(6과정), 수정보완(15과정) 및 공동활용(7과정)

○ e-러닝과 집합교육의 유기적 연계로 학습내실화 제고

－ 이론(e-러닝)과 협력·토론학습(집합교육)을 결합한 문제해결기반 플립러닝 운영

○ 학습효과 향상을 위한 스마트러닝 운영기반 확대

－ 모바일 학습서비스 제공을 위한 인재원 앱 오픈

－ 우수 강의를 실시간으로 수강할 수 있는 방송시스템 “인재온” 운영

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

e-러닝 운영 391,700 354,950 102,150 90.6% 26.1% 361,750 92.4%

e-러닝 콘텐츠 개발 381,000 362,870 252,997 95.2% 66.4% 362,870 95.2%

 향후계획

○ 2019년 e-러닝 콘텐츠 개발 수요 조사 및 개발계획 수립 : ~11월

○ 수급기반 다변화를 통한 수요자 중심 콘텐츠 지속 확충, 보완 : ~12월



2 교육통합시스템(LMS) 고도화 3단계 추진

최신 ICT 기술 기반, 참여자 중심의 스마트 교육 환경 구축을 위한

서울시 교육통합시스템(LMS) 고도화사업 3단계 추진

 사업개요

○ 사업기간: 2018. 4 ~ 10월(180일)

○ 사업내용

－ 참여형 스마트러닝 운영을 위한 교육 단계별(전/중/후) 서비스 지원

－ 장기 집합교육 대상자의 소통 및 자료 공유 등을 위한 커뮤니티 구축

－ 집합강의 등 우수강의를 녹화하기 위한 전용 스튜디오 구축 등

 추진실적

○ 2016년 1단계 : 시스템 재구축․통합교육기반 마련(추진완료)

○ 2017년 2단계 : 모바일 e-러닝 학습기반 강화(추진완료)

○ 2018년 3단계 : 참여형 교육을 위한 스마트캠퍼스 구축(추진중)

－ 착수보고회 개최 및 실무추진단 구성(’18.5), 사용자 요구사항․업무 분석 중

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

교육통합시스템 고도화
3단계 구축사업

249,000 228,800 114,400 91.9% 45.9% 228,800 91.9%

 향후계획

○ 스마트캠퍼스 구축 프로그램 설계 및 개발 : ’18. 7~10월

○ 스마트캠퍼스 구축 프로그램 테스트 및 시범운영 : ’18. 9~10월



3  안전하고 편리한 교육환경 조성

시설 노후화 진행에 따른 청사신축 타당성 조사 용역을 진행하고, 장애인

교육생의 편의시설 개선 등 안전하고 편리한 교육환경 조성

 추진실적

○ 인재원 신축 구상에 따른 청사 타당성 조사 용역 실시(167백만원)

－ 인재원청사 이용실태 분석, 청사 신축규모 산정, 리모델링 등

－ 청사신축 용역 계약 : ’18.4.23, 착수보고회 완료 : ’18.5.24.

○ 창의관, 다솜관 보행로 가림벽 설치(10백만원)

－ 공채편집위원 이동경로 차단 가림벽 설치

○ 배움관, 다솜관 옥상 방수 보수 공사(90백만원)

－ 다솜관 2층 옥상과 배움관 누수시설 방수 보수

○ 당직실 개선 공사(30백만원)

－ 당직실, 숙직실 노후시설 교체 및 재배치

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

인재원청사 보수․보강 1,124,000 487,147 207,860 43.3% 18.5% 1,124,000 100%

 향후계획

○ 인재원 청사 신축 타당성조사 용역 : ’18. 7 ~ 12월

○ 장애인 교육생 편의시설 개선(승강기, 무대경사로) : ’18. 7 ~ 10월

○ 영상정보처리기기 개선 공사 등 청사 보안 강화 : ’18. 7 ~ 9월



  신뢰받는 4·5급 승진 역량평가 시행
  우수 신규공무원 선발
  전문성을 갖춘 경력 공무원 선발

 공정하고 투명한  

 시험관리로

 우수인재 선발



1 신뢰받는 4·5급 승진 역량평가 시행

관리자 역량의 공정하고 객관적인 평가를 위한 과제개발 및 평가시스템

운영으로 평가의 신뢰성 확보

 사업개요

○ 5급 승진대상자 역량평가(10회, 연450명) ※ ’17년 : 8회, 446명평가실시

－ 평가역량 : 정책기획, 성과지향, 변화관리, 의사소통, 협의조정(5개)

○ 4·5급 승진대상자 역량이해교육(5급 :10회, 500명/4급 :2회, 50명) ※ ’17년 :10회468명수료

－ 교육내용 : 직급별 역량이 도출될 수 있는 과제실습 및 개별 피드백 제공

 추진실적

○ 5급 승진대상자 역량평가 실시: 4회, 239명

－ 평가과제 개발 ⇨ 평가 실시 ⇨ 평가결과 통보 ⇨ 평가대상자 피드백

○ 4·5급 승진대상자 역량이해교육 운영: 5회, 276명

－ 4급 역량이해교육 모의과제 개발에 필요한 평가척도, 세부 평가요소 검토

－ 5급 역량평가 대비 사전교육 제공으로 평가 부담완화 및 역량개발 기회 제공

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

5급 역량평가 793,140 544,787 441,248 68.7% 55.6% 763,014 96.2%

4·5급 역량이해교육 196,590 90,211 90,211 45.9% 45.9% 196,590 100%

 향후계획

○ 5급 승진대상자 역량평가 과제개발 및 평가 실시 : 5회, 225명

○ 4급 평가역량별 행동지표·기법 확정, 교육용 모의과제 개발 및 시범운영

○ 4·5급 승진대상자 역량이해교육 운영 : 5급 5회·250명 / 4급 2회·50명



2 우수 신규공무원 선발

신규공무원 채용시험을 공정하고 엄격하게 시행하여 미래 서울을 견인할

열정과 역량을 갖춘 공직적합 우수 인재 선발

 사업개요

○ 채용규모 : 2,980명 / 7~9급 전직렬 ※ ’17년 : 2,630명선발

○ 추진체계 : 인재개발원·자치구 협력 실시

－ 인재원 : 원서접수, 시험장 배치 및 물품, 문제출제, 채점, 면접

－ 자치구 : 시험장 확보, 시험 시행(감독관 배치, 시험장 설치 등)

 추진실적

○ (추가)공개경쟁 임용시험 : 298명 선발(완료)

○ 제1회 공개경쟁임용시험 : 293명 선발(완료)

○ 제2회 공개경쟁 임용시험 필기시험 시행
－ 일시·규모 : ’18.6.23. / 140개 시험장 4,551시험실 ※ 선발예정 1,971명

－ 응시현황 : 67,959명(응시율 54.7%) ※ 원서접수 124,259명

○ 경력경쟁 임용시험 시행 ※선발예정: 418명

－ 원서접수 : ’18.8.2. ~ 8.6. (고졸자, 운전 등 18개 직류 19개 모집단위)

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 부족액

공개(경력)경쟁임용시험 3,583,495 3,202,667 2,807,456 89.4% 78.3% 4,583,495 1,000,000

*기관운영경비(예산담당관) 1,000백만원 포함

 향후계획

○ 2회 공개경쟁 임용시험 시행

－ 필기발표(8.22.), 인성검사(9.8.), 면접(10.15.~31.), 최종발표(11.14.)

○ 경력경쟁 임용시험 시행

－필기발표(11.14.), 인성검사(11.24.), 면접(12.17.~21.), 최종발표(12.28.)



3 전문성을 갖춘 경력 공무원 선발

전문성이 요구되는 다양한 직무분야에 우수한 인력을 공정하게 선발하여

행정수요에 부응

 사업개요

○ 채용인원 : 110여명 ※ ’17년 : 110명 선발

○ 채용분야 : 일반임기제, 전문경력관, 특정분야 전문가(변호사 등)

‣ 일반임기제 : 77명(매월, 12회) ‣ 전문경력관 : 16명(수시, 6회)
‣ 지방의무직 : 2명(수시, 2회) ‣ 중증장애인 : 5명(년 1회)
‣ 변호사 등 특정분야 전문가 : 10명(수시, 1~2회)

○ 채용시기 : 일반임기제(매월), 전문경력관 등(수시)

○ 채용방법 : 서류전형 및 면접시험

 추진실적

○ 일반임기제 임용시험: 29개 분야 31명(완료 27, 진행중 4)

－ 완 료 : 노동조사요원 등 25개 분야 27명(5급 8명, 6급 19명)

－ 진행중 : 언론홍보요원 등 4개 분야 4명(6급 4명)

○ 기타 경력경쟁 임용시험: 11개 분야 11명(완료 7, 진행중 4)

－ 완 료 : 7개 분야 7명(전문경력관 3명, 변호사 2명, 중증장애인 2명)

－ 진행중 : 4개 분야 4명(전문경력관 1명, 변호사 3명)

※ 예산집행 현황 (단위 : 천원, ’18.6.30. 기준)

사업명 예산현액
집행액 집행률(%) ’18년말 집행예상액

원인행위 지출액 원인행위 지출액 예상액 집행률

일반임기제, 전문경력관등
임용시험 228,000 85,146 85,146 37.3% 37.3% 228,000 100%

 향후계획

○ 일반임기제공무원 등 경력경쟁임용시험 매월 지속 추진

－ 채용 예정 : 68명(임기제 46, 전문경력관 12, 의무직 2, 특정분야 전문가 등 8)

○ 면접시험위원 대상 사례중심 교육 강화로 면접 운영의 내실화



별 첨

2017년 행정사무감사 처리결과
□ 총 괄

○ 수감결과 처리요구사항 등 ------------------ 총 18건

○ 조치내역

구 분 계 완 료 추진중 검토중 미반영

계

계 18 17

시정․처리요구사항 17 17

건 의 사 항 1 1

기타(자료제출 등) -



시정․처리 요구사항

시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 공무원 신규채용 시험일을 타

시도와 동일하게 하는 방안을

조속히 실행하여 중복합격으로

인한 임용포기자 등이 발생하지

않도록 할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ ’17.10.11. :「서울시공무원임용시험응시자격등변경계획」수립

- 주요내용 : ’19년도부터 타 시․도와 필기시험일자 통일
(인사과-27498호(시장방침 192호))

◦ ’17.12.4. : ’19년도 시험제도 변경 공지 및 언론보도자료 배포

○ 인재개발원 어린이집이용 아동의

부모가 인재개발원 소속 직원이

아닌 지역 주민 자녀가 이용

하는 경우가 많음. 원래의 설립

목적대로 운영될 수 있도록

노력 바람.

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 인재개발원 직장어린이집은 인재개발원 등 주변 4개 기관

직원 자녀가 입소 최우선 순위이며, 보건복지부 지침에

따라 결원시 서울소재 지역아동에게 입소기회 제공

□ 향후계획

◦ 인재개발원 등 해당 직원의 자녀가 최우선적으로 어린이집을

이용할 수 있도록 정·현원을 관리하는 한편,

◦ 입소절차의 공정성을 기하기 위해 영유아보육법 등 관련규정에

따라 입소자 결정 및 입소기준 준수 여부를 철저히 지도

감독 실시

- 0순위 : 직원 자녀

- 1순위 : 기초생활수급자, 한부모가정등(영유아보육보육법제28조)

- 2순위 : 한부모, 조손, 입양아

- 3순위 : 일반 영유아



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 공무원의 보직기간이 짧음으로

인해서 전문성과 업무 수행에

문제가 있음. 이를 해결토록

개선에 힘써 주길 바람.

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용 : 행정국 협의하여 추진

○ ’12년 민선5기 이후 순환전보제도 개선(전보제한기간 1→2년,

정기인사 연1회로 축소) 등으로 한부서 장기근무 추세 유지

- 연도별 한부서 평균재직기간(행정, 기술, 관리운영직)

연 도 11년 12년 13년 14년 15년 16년 17년
평균

재직기간 2년4개월 2년8개월 2년8개월 2년10개월 2년10개월 2년10개월 2년10개월

○ 특히, 전문성이 요구되어 장기근무가 필요한 직위에 대해서는

전문직위·전문관 제도 운영으로 공무원 전문성 확보

※ ’17.12.31. 기준 전문직위 738개, 전문관 435명

○ 장기근무 기조를 유지하되, 전문성이 요구되는 직위 이외의

일반업무는 순환전보를 도입한 투트랙 전보제도 운영중

○ 격무 기피 업무 위주의 직위 중심으로 전문관 제도 운영 내실화

< 직위지정기준 >

- 장기간의 직무경험 또는 특수한 전문성이 요구, 장기근무 필요직위
- 전문적인 지식이 필요하고 업무 이력에 대한 관리가 중요한 직위

- 업무 중요도가 높지만 기피되고 있는 업무로 전문성이 필요한 직위



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 5급 승진자 역량평가 평정위원

이 최근 4년간 5명 영입에

그쳐, 134명의 평정위원이

5-6회씩 평정에참여하고있음.

신규 평정위원을 보강하고, 5급

승진자 역량평가 평정위원의

수당은 명확한 규정에 의하여

지급되지않고 임의 기준에 의해

하루 평균 90만원씩 지급되고

있음. 타당한 지급 규정을 마

련할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦역량평가 신규평정위원 비율저조 사유

- 역량평가는 평가대상자가 보유한 역량을 고도의 심리적 기법에 의해

측정하는 평가방식으로, 역량평가 경험이없는 자가 평가시

평가결과에 대한 신뢰성 문제가 발생할수있음.

- 심리학, 행정학, 경영학 등 제한된분야의 전문가 중 역량평가

경험이풍부하고 검증된자를 우선섭외함에따라매회차별로

중복하여참여하는 경우가많음.

◦역량평가를 실시하고있는 타 국가기관 및 지자체 등과 마찬가지로,

서울시도 방침으로 지급기준을 수립하여 평정위원 수당을 지급하고

있으며, 타 실시기관과 유사한 수준으로 수당지급단가를 설정하여

임의 지급을 방지하고있음.

◦ 우수 평정위원의 신규발굴및 Pool의저변 확대를 위해 지속적으로

노력하겠음.

※실시기관별 평정위원 수당지급현황

구 분 서울시 인사혁신처 경기도 부산광역시 외교부 관세청

1일 지급액 80~90만원 88만원 70만원 100만원 80만원 150만원
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○ 인재개발원은 공무원을 선발

하고, 교육하여 우수 공무원을

양성하는 기관으로 서울시 조직

에 맞는 공복으로서의 사명감이

투철한 인재를 선발해야 할 필

요가 있음. 따라서 단순히 시

험성적 우수자가 선발되는 시

스템이 아니라, 진정한 시민봉

사자로서의 공무원을 선발할

수 있도록 채용시스템을 개편

할 필요가 있음.

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 봉사·헌신·윤리·준법의식 등의 올바른 공직관과 서울시정에의

열정을 지닌 인재를 선발하고자 다양한 제도개선 추진중임.

- ’13년 : 인·적성검사 도입

- ’16년 : 면접제도 강화

‣면접기법 다양화 : (7급) 집단토론 / (9급) 5분 스피치 도입
‣면접시간 확대
․(7급) 기존 45분 → 개선 105분 (+60분)
․(9급) 기존 15분 → 개선 40분 (+25분)

◦ 인성검사 결과의 면접시험시 활용도의 지속적 제고

- 검사결과와 연계한면접질문지 제공 및 검사결과 해석교육 실시

◦ 면접위원 사전교육 강화를 통한 면접시험 내실화

- 사전교육 미이수시 면접위원 위촉 배제

- 가상 면접상황 실습 등 활용도 높은 교육 실시 등

○공무원 선발제도 개선과 관련

하여 서울시 거주자에 대한 역

차별 해소를 위해 거주지 제한,

타・시도와 시험일자 통일 등

방안을 마련할 필요가 있음.

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ ’17.10.11. :「서울시공무원임용시험응시자격등변경계획」수립

- 주요내용 : ’19년도부터 타 시․도와 필기시험일자 통일
(인사과-27498호(시장방침 192호))

◦ ’17.12.4. : ’19년도 시험제도 변경 공지 및 보도자료 배포
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○ 25개 자치구에 채용시험 실시

비용을 부담하도록하는 방안을

검토바람.

□ 추진상황 : 검토완료(행정국과 협의)

□ 추진내용

◦ 지방공무원법상 신규 임용시험 6․7급은 시․도인사위원회에서,

8․9급은 해당 지방자치단체 인사위원회 실시하도록 되어 있음.

◦ 8․9급은 필요시 시․도 인사위원회 위탁 가능하며, 비용

부담은 협의하여 결정하도록 되어 있음.

◦ 비용 징수를 위해서는 자치구별 채용위탁 수요를 특정해야 하나

기술직 등 시 구 통합인사 대상 직렬의 경우 자치구별 인원을

특정하는 데 현실적인 어려움이 있고,

◦ 현재, 자치구 재정여건을 감안하여 비용을 자치구에 부담시키는

것은 신중을 기할 필요가 있음.

○ 업무보고와　관련　목표치에

근거한 추진실적으로 자료를

작성하고，일정한 보고 양식

을 갖추고, 자료 제출에 있어

서 체계적인 틀을 만들 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦의회 업무보고 시 사업별 목표, 예산현황, 추진실적을 보고하여왔음.

◦ 향후에도 사업 목표, 예산현황, 분기별 사업 및 예산 추진

실적과 진도율 등을 상세히 보고하도록 하겠음.



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 인재개발원 종합운동장을 많은

단체에 개방을 하는데, 운동장에

노출된 분전함　등　전기설비가

있음. 사용 시 화재와같은 안전

문제가 발생하지 않도록 지속적

점검을 철저히 할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 운동장을 사용하는 단체가 행사에 필요한 음향시설을 사용할

수 있도록 조치하고 있음.

◦ 안전문제가 발생하지 않도록 지속적 안전점검 실시하고 안전상

위험이 있는 분전함은 개별 불허하고 안전에 문제가 없도록

조치하였음.

○ 임기제 공무원의 채용조건과

처우 개선 방안을 마련할 것

□ 추진상황 : 이첩처리 완료(행정국과 추진)

□ 추진내용

◦임기제공무원은지방공무원법 제25조의5에따라전문지식·기술이

요구되거나 임용관리에 특수성이 요구되는 업무를담당토록하기

위하여 일정기간을 정하여 근무하는 공무원임.

◦채용조건은법령의규정에따라전 지방자치단체가 동일한

조건이며「지방공무원법」,「지방공무원 임용령」등에규정되어

있으므로 채용조건을 개선할경우에는 법령의 제·개정 등 관련

정부 부처와 협의가 필요함.

□ 향후계획

◦ 인재개발원에서는 임기제공무원 채용시험을 서울시 인사정책

에 따라 진행하는 부서이므로 채용조건과 처우개선을 주관

하는 행정국(인사과)의 인사정책 결정에 따라 채용 조건을

반영하여 시험운영을 하도록 하겠음.
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○ 인재개발원은 공공HRD 기관

으로서 개인, 조직, 성과에 대

한 체계적인 분석과 발전 계

획을 수립하는 것이 필요함.

따라서 외부 전문가와 함께 4차

산업혁명 시대에 필요한 인재

상을 도출하고, 인재원의 5년,

10년 후 변화방향을 설정하는

등 중장기 교육발전계획을 수

립할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦인재개발원 중장기 발전계획 연구 용역완료(서울연구원)

◦인재개발원 중장기 발전계획 용역 결과에따라향후 5년, 10년 후

인재개발원 중장기 발전계획을 마련을 위해

◦중기인재개발계획및2018년실행계획수립(’17.12.26, 부시장방침)

○ 의회이해과정의 경우, 시와

의회가 서로 소통하고 이해하

여 협업과 견제 기능을 효과

적으로 할 수 있도록 교육과

정을 개선할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦의회에 대한 이해도를높여 의회와집행부간의 원활한 소통과

협력을 도모하기 위해 ’18년「의회협력실무」과정에 ‘지방의회의

기능과 역할및 활동’ 에 대한 교육내용 추가 편성

◦또한, 지방의회의 기능과 역할에 대한 경험이풍부한 강사초빙예정

○ 민간위탁 실무사업 교육관련

만족도가 계속 저조한 상황이

며 또한 민간위탁실무관련 교

육기간이 하루만 진행한다는

점은 공무원들이 실무적으로

이해하기엔 기간이 짧아 보

임. 회계담당자나 담당공무원

에게 민간위탁관련 교육이 실

무적으로 도움 될 수는 맞춤

형 교육으로 개선하고, 교육

기간을 2~3일로 늘려 실무

적으로 도움이 될 수 있게 조치

할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 민간위탁사업 담당공무원 및 수탁기관 담당자를 대상으로 운영하되,

기수별교육대상을분리하여맞춤형교육실시하고

◦ 교육의효율성을극대화 하여 교육운영에 충실을 기하겠으며, 장기적으로

강의장여건등을고려하여교육기간을늘여가는방안을검토하겠음.

- 1기 : 담당공무원

- 2기 ~ 3기 : 수탁기관(복지시설) 업무담당

- 4기 : 수탁기관(복지시설외) 업무담당

◦민간위탁사업 운영담당공무원 및 수탁기관담당자들의 업무처리

역량 향상을 위해 교육인원 및횟수를 확대

- 교육횟수/인원 : ’17년 3기/140명 → ’18년 4기/400명

- 교육내용 : 보조금관리시스템이해, 서울시민간위탁회계처리방법,

주요감사지적사례등 현장사례중심의교육강화
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◦ 또한, 수탁기관 담당자들이 필요시 언제 어디서나 학습할 수

있도록 e-러닝 콘텐츠 개발 운영 계획 수립하겠음.

- ’18년도 e-러닝 콘텐츠 개발 완료 → ’19년부터 운영 예정

○ 최근 서울시 공무원 시험지에

대한 민원과 가독성이 떨어지는

시험 문제지에 불만이 많은

상황임. 수험생들이 시험문제

줄간격 등으로 불편을 호소하는

일이 없도록 시험 장수를 늘

리는 등 다양한 방법을 고안

조치할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ ’17년 9월경력경쟁임용 시험부터 지문이긴행정법, 사회 과목은

당초(2면)보다늘려 3면으로 문제지 인쇄

※ 줄간격은 종전 97%~116% → 165%로 개선

◦ 증가한 인쇄량을 소화하기 위해 ’18년 시험시 정합기 추가

도입

- 최대 20단 편철 가능한 정합기 2대(임대1 포함) 보유

※ 종전에는 최대 10단 편철 가능

- ’18년 정기공채시 시험지 3면이상 과목 30과목으로 증가하면서

전체 인쇄부수 당초 예상보다 80만부 증가(150만장→230만장)

□ 향후계획
◦ 앞으로도 법 과목 등 지문이 긴 과목은 문제지를 3면 이상

으로 편집 인쇄

○ 빈번한 원장 인사이동으로 인

하여, 직원들의 업무추진혼선이

필연적으로 예측되고 있음.

이에 대한 조직 관리 대책을

강구할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦인재개발원장은서울시 인사방침에 의하여 인사이동이 이뤄지고있음.

◦ 향후 장기 근무할 수 있도록 인사부서와 협의를 추진하겠음.
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○ 시의 조직문화혁신대책과 관

련하여, 인재개발원은 교육생

들에 대한 기존의 관리와 평

가시스템을 획기적으로 개선

토록 방안을 강구할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 만족도 평가, 학업성취도 평가, 현업적용도 평가 등 다양한 방법

으로 평가를 실시중

「교육만족도 평가」는 전 과정을 대상으로 교육전반에 대한 만족도

및 의견수렴 실시

「학업성취도 평가」는 10개 내외 과정을 선별하여 교육을 통해

지식과 기술을 얼마나 잘 습득했는지를 측정

「현업적용도 평가」는 10개 내외 과정을 대상으로 학습한 내용을

현업에 효과적으로 적용하고 있는지를 측정

□ 추진결과

①교육만족도 평가 개선완료

◦교육생 응답 편의성을 위해 모바일 응답 시스템 도입

◦학습자 관점에서쉽게 이해하고 응답이 편하도록 설문 재설계

◦홈페이지를통한평가결과공개로교육과정선택시기본자료로활용

②학습성취도 평가 개선완료

◦ 과정별 특성 및 내용을 고려하여 기존의 팀토론 평가에서 필기고사,

보고서 작성, 발표등 다양한 평가방법을탄력적으로 운영

③현업적용도 평가 개선완료

◦ 기존의 업무성과 중심의 평가에서 마인드태도 변화 영역을 추가하여

신뢰와 소통의 조직문화 조성을 위한 교육방안 마련



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 다른 지방자치단체 공무원에게

서울시의 우수한 도시행정,

도시개발, 사회복지, 교통 정책

등의 업무 노하우를 전수하는

프로그램 개설을 검토 할 것.

외국에 대한 강좌는 있는데

정작 내국의 타자치단체에 대한

프로그램이 없는 것은 개선이

필요함. 인구천만의 수도 서울

의 우수한 행정을 전파할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 우리시 우수정책 공유 및 전파, 시·도간 소통 및 협력 네트

워크를 구축하기 위한 연수과정을 확대(’17년 1개→’18년 2개 과정)

- 과정 : 2개 과정(「사람중심 도시재생」,「서울로 문화관광」)

- 대상 : 타 시·도 공무원 100명(과정별 2회, 기당 25명)

- 기간 : 2박 3일

- 주요내용 : 우리시 도시재생, 문화관광등 우수정책 소개 및

정책 현장 탐방

□ 향후계획

◦향후에도 우리시 우수정책에 대한 연수 프로그램을 지속확대 운영하여

서울의 우수 행정 전파및 타 시·도 공무원과의 소통 및 협력을 위해

더욱노력하겠음.



건 의 사 항

건 의 사 항 조 치 결 과

○ 인재개발원 페이스북

운영 활성화가 필요함.

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 인재개발원은 페이스북을 통해 교육과정 및 교육생 활동상을 담은

동영상 제작, 커뮤니티 방 등을 개설 운영 중에 있음.

- 인재개발원 기관소개, 웹진 다반사(월간), 주요교육 운영 결과

및 행사 안내 등

◦ 재직자교육에 대한 내용은 정기적으로 우리시 내부포털 등 행정

망을 통해 지속적으로 정확한 정보를 홍보 실시

◦ 채용과 관련된 내용은 서울시 인터넷접수센터 등을 통해 모든

정보를 적기에 제공하고 있음.


