
대  변  인

실･국별 주요업무보고



차 례

 일반 현황

 예산 현황

 업무 평가 및 개선 방향

 부서별 주요업무

대변인

1. 언론보도 활성화를 통한 서울교육 공감대 확산

2. 전략적 교육정책 홍보로 공감과 신뢰의 서울교육 구현

3. 서울교육 공감을 위한 미디어 콘텐츠 활성화



 일반 현황

 조 직
1과 3담당

대 변 인
성 현 석

공보 담당
사무관 박우일

홍보기획 담당 
사무관 위유진

소통미디어운영 담당
사무관 하수정

 정･현원
(’21.7.20.기준)

구분
일 반 직 교육전문직

합계
3급 4급 5급 6급 7급 8급 9급 소계 초등 중등 소계

정원 0 1 3 7 5 0 1 17 1 1 2 19

현원 0 1 3 7 5 0 1 17 1 1 2 19

 주요 기능

구   분 담    당    업    무

대 변 인

○ 공보업무 기획･조정 및 대내외 언론기관 협의

○ 서울교육시책 등 주요정책 보도자료 점검 및 제공

○ 기자회견, 간담회, 인터뷰 등 언론소통 추진

○ 언론보도 스크랩 및 분석, 오보･왜곡보도 대응 

○ 서울교육정책 홍보 기획 및 운영

○ 지금 서울교육 제작, 소셜미디어 홍보 기획･운영

○ 홍보물･영상물 및 간행물 심의위원회 운영

○ 미디어 홍보전략 개발 및 관리

○ 유튜브 기획･제작 및 홍보홈페이지 기획･운영 

○ 각종 교육행사 동영상･사진 촬영 및 관리



 예산 현황

 2021년 예산 사업별 내역

(단위: 천원, %, ’21.7.20.기준)

부서 세부사업
2021년도 2020년도 집행액(C)

(원인행위기준)

집행률

(C/B)본예산(A) 예산현액(B) 최종예산

대변인 교육정책홍보 4,667,488 4,657,488 4,000,987 2,836,141 60.8

합계 4,667,488 4,657,488 4,000,987 2,836,141 60.8

 2021년 과제별 예산 내역
(단위: 천원, %, ’21.7.20.기준)

번호 과제명
예산액 2020

최종예산

집행액(C)

(원인행위기준)

집행률

(C/B)
쪽수

본예산 특교 등 계

1
언론보도 활성화를 통한 

서울교육 공감대 확산
476,988 △10,000 466,988 410,076 393,638 84.3 19

2
전략적 교육정책 홍보를 통한 

공감과 신뢰의 서울교육 구현
3,739,520 0 3,739,520 3,226,832 2,168,708 58.0 22

3
서울교육 공감을 위한 미디어 

콘텐츠 활성화
450,980 0 450,980 364,079 273,800 60.7 26

합계 4,667,488 △10,000 4,657,488 4,000,987 2,836,141 60.8



 업무 평가 및 개선 방향

 성과

 ◦ 언론보도 활성화를 통한 서울교육 이미지 제고 및 정책 추진 기여  

   - 보도자료 185건, 입장문 11건, 설명(참고)자료 176건, 기자회견 4회

      ※ 참고자료: 코로나19 대응 일일브리핑 자료 141건 제공 포함

   - 언론보도 모니터링 분석을 통한 교육 현안 이슈 관리

   - 언론의 서울교육 이해도 제고를 위한 다양한 언론 소통

※ 백브리핑 3회(유치원 안심급식, 자사고 판결, 희망급식 바우처 지원사업)

※ 2020(하반기) 15건, 2021(1~2분기) 16건 우수 보도자료 선정 및 전파

 ◦ 홍보협력체제 강화를 통한 참신하고 수준 높은 홍보물 제작･광고

   - 광고홍보 민간자문관 자문(10회 운영)

   - 대표 기관 소식지 ｢지금 서울교육｣ 편집위원회 구성(9명) 및 운영(7회)

   - 2021년 입학준비금 등 지하철, 버스 옥외광고 3건, 등교개학 기념 

라디오 광고 등 4건, AI 미래 맞춤교육 등 TV광고 2건

 ◦ 홍보미디어 운영 활성화로 이용자 증가   

   - 유튜브 구독자수: (20년)18,700명 → (21년 현재)23,032명, 23.2% ⇧
     ※ (19년)1,982명→ (20년) 18,700명→ (21년)23,032명, 교육청구독자순위: 4위→ 2위)

   - 스마트보드(DID) 홍보 건수: (20년)260건 → (21년 현재) 76건

   - 설문조사 시행 건수: (20년)121건 → (21년 현재) 46건 

 한계

 ◦ 언론보도에 대한 인식 부족으로 서울교육 홍보 기회 활용 저조

   - 언론보도 부담감 및 보도절차, 언론 순기능에 대한 인식 부족

 ◦ 등교･원격수업 병행 등 코로나19로 인한 서울교육 현장 홍보 제한

 ◦ 공공기관 콘텐츠가 갖는 홍보 주제 및 표현 방식의 한계 

   - 재미 위주의 콘텐츠 수요가 높은 유튜브 채널에서 교육정책 중심의 

콘텐츠를 제작하여 영상 조회 수나 구독자 확보에 어려움



 개선 방향

 ◦ 각 부서 언론홍보 활성화 및 공보역량 강화

   - 보도자료의 언론보도 절차 지속적 안내를 통한 인식 제고

   - 보도자료 작성 부담 경감 및 언론보도의 순기능 전달을 위한 

우수보도자료 및 미담사례 확산

 ◦ 서울교육 공익캠페인 및 뉴미디어 매체 다각적 활용

   - 미래, 책임, 자치의 서울교육 공익캠페인 추진

   - 공감형 홍보콘텐츠 제작하여 블로그, SNS, 포털브랜드 검색 등 

다양한 매체로 집중 홍보

 ◦ 주제･제작방식의 다양화를 통한 홍보 강화

   - 시민의 공감을 이끌어 내는 주제 설정과 서울교육 주요정책 영상

제작 시 새로운 방식을 도입하여 흥미 유발

   - 영상 중심의 대시민 소통강화로 서울교육 대표 쌍방향 소통･공감 

플랫폼 역할 수행



 부서별 주요업무

작 성 자  대변인: 성현석 ☎115  공보팀장: 박우일 ☎116 담당:이은영,정성준, 최영봉,최정환,김영임,김은주 ☎118

1 언론보도 활성화를 통한 서울교육 공감대 확산

 사업 개요

 ◦ 목적

   - 서울교육에 대한 이해도를 제고하고 공감을 확산하여 혁신미래  

교육 추진 강화

   - 시민의 알권리 충족으로 신뢰도를 제고하여 서울교육 정책추진을 

위한 지지기반 확보

 ◦ 근거 

   - (주요업무) 5-2-2. 서울시민과 함께 하는 교육 공동체 실현

 ◦ 주요 내용

   - 서울교육 언론홍보(보도자료, 기자설명회, 인터뷰 등)

   - 언론보도 모니터링, 분석 관리 및 오보, 왜곡 보도 대응

   - 서울교육정책의 언론홍보 강화를 위한 구성원 언론역량 제고

   - 언론매체의 취재 지원, 보도 협조 등 언론과의 소통  

 ’20년 추진 실적 
 ◦ 언론보도 활성화를 통한 서울교육 이미지 제고 및 정책 추진에 기여

   - 공보활동 강화를 통한 언론보도 활성화: 보도반영률 전년대비 

16% 증가

   - 바람직한 언론 관계를 위한 공보업무 안내 1종 발간

   - 2020 상반기 우수보도 자료 15건 발굴 확산 



 ◦ 서울교육 홍보를 위한 보도자료 제공 및 언론 모니터링 

   - 보도자료 532건 제공[입장문 13건, 설명(참고)자료 184건]

※ 참고자료: 코로나 대응 일일 브리핑자료 150건 포함

   - 언론스크랩 495회, 일일･주간･월간 언론보도 분석 실시 

   - 1993~2003 원본 보도기사 스크랩철 전자화 사업 

 ◦ 언론의 서울교육 이해도 제고를 위한 언론소통 강화

   - 2020년 신년기자회견 등 서울교육 주요 사업 기자회견 14회

   - 교육현안 백브리핑 3회, 신규 출입기자 차담회 2회, 간담회 1회  

 추진 목표 

세부사업명 추진시기 물량

고품질 보도자료 제공 연중 보도자료 반영률 3년 평균 10% 증가

언론보도 모니터링 연중 언론스크랩 500회 이상

구성원 언론역량 강화 연중 언론보도 절차 및 우수보도자료 확산

언론과의 소통 활성화 연중 월 1회 이상 소통 및 취재 지원 

 추진 계획 

’21 주요 개선 사항

◦ 서울교육 공감대 확산을 위한 언론 보도

◦ 시민의 알권리 충족을 위한 코로나19 대응 상황 안내

 ◦ 고품질 보도자료 제공 노력

   - 우수보도자료 공유, 언론보도 매뉴얼･보도자료 체크리스트 안내

   - 부서별 보도자료 분석 관리, 언론홍보 유공자 표창 

 ◦ 보도자료 언론매체 반영률 제고 추진

   - 출입 언론사 대표 간사단과 주 1회 보도자료 선정 협의회

   - 주요 교육이슈는 기자회견, 백브리핑, 보도자료 적시 제공  

   - 주요 보도자료 영상(사진) 취재를 위해 취재 협력학교 안내 



 ◦ 언론소통 정례화를 통한 정책이해도 제고 

   - 출입기자의 서울교육 이해도 제고를 위한 신규기자 간담회

   - 기자회견, 간담회, 백브리핑, 차담회 등 다각적 언론소통 추진

 ◦ 내부 구성원의 공보역량 강화

   - 본청 각 국별 홍보담당자 대상 언론홍보 연수 시행

   - 교육연수원 등 유관 기관의 언론홍보 연수 적극 지원

 ◦ 언론보도 모니터링과 분석을 통한 의사결정 기준 마련 및 소통 강화

   - 조･석간 언론스크랩, 온라인 언론 실시간 모니터링 

   - 코로나19 브리핑자료, 온라인 기자회견 등 교육 현안 공유  

   - 오보･왜곡보도에 신속･정확한 대응으로 정확한 사실과 입장 설명

 추진 실적 

 ◦ 서울교육 홍보를 위한 보도자료 제공 및 언론 모니터링 

   - 보도자료 185건, 입장문 11건, 설명(참고)자료 176건

   ※ 참고자료: 코로나19 대응 일일브리핑 자료 141건 제공 포함

   - 언론모니터링 141회, 언론보도 일일․주간․월간 분석 

 ◦ 고품질 보도자료 생산을 위한 사례 전파

   - 2020 하반기 우수 보도자료 선정 및 전파: 15건 

   - 2021 1~2분기 우수 보도자료 선정 및 전파: 16건 

 ◦ 언론의 서울교육 이해도 제고를 위한 언론소통 강화

   - 기자회견 4회, 백브리핑 3회, 기자간담회 3회

 ◦ 긍정적인 서울교육문화 정착을 위한 학교현장 미담사례 발굴

   - 2021 1~2분기 미담사례 접수 및 선정: 1건

   - 언론 보도된 사례 중 서울시교육청 홈페이지 게시: 8건



 향후 추진 일정 

 ◦ 충실한 보도계획 수립 및 고품질 보도자료 제공: 연중

 ◦ 교육현안에 대한 언론보도 모니터링: 연중

 ◦ 내부 구성원의 공보역량 강화: 연중

 ◦ 기자회견, 브리핑 자료 제공, 언론소통 등 알권리 충족: 연중

 예산 집행 현황 

(단위: 천원, %, ’21.7.20.기준)

사업명

’21 예산
’20

최종예산

집행액 및 집행률 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산 특교 등 계
원인행위액

(집행률 ) 

지출액

(집행률)

교육공보활동지원 
기본 운영 

38,460 0 38,460 52,968
32,580
(84.7)

32,580
(84.7)

69

교육정책설명 및 
언론홍보 활동

193,830△10,000 183,830 112,410
118,200
(64.3)

28,700
(15.6)

72

보도기사 분석 
관리

244,698 0 244,698 244,698
242,858
(99.2)

129,117
(52.8)

80

합계 476,988 △10,000 466,988 410,076
393,638
(84.3)

190,397
(40.8)



작 성 자  대변인 : 성현석 ☎115 홍보기획팀장 : 위유진 ☎122 담당 : 명은희, 임홍석, 김보연, 최원석 ☎124

2 전략적 교육정책 홍보를 통한 공감과 신뢰의 서울교육 구현

 사업 개요

 ◦ 목적 

   - 서울교육 정책에 대한 올바른 인식 공유와 선도적 공익캠페인 

활동을 통해 학생, 학부모, 시민 등 교육공동체의 이해와 신뢰도 제고

   - 사용자의 콘텐츠 소비 유도성이 높은 동영상을 활용한 우리 

교육청만의 영상 콘텐츠 확산

 ◦ 근거

   - 서울특별시교육청 행정기구 설치 조례 시행규칙 제4조

   - 서울특별시교육청 홍보물 등의 심의와 보급에 관한 조례

 ◦ 주요 내용

   - 서울교육 주요정책 홍보물 기획･제작･광고

 ’20년 추진 실적 

 ◦ 코로나19 관련 교육청 현황･대응 방안을 다양한 홍보매체 활용 
선제적 제공 통해 시민의 알권리 충족

   - 대표 홈페이지 ‘코로나19 상황판’ 운영(’20.8.26~현재): 87건

   - 코로나19 개학 연기에 따른 서울교육 대응책 Q&A영상 제작 및 
유튜브 영상 송출(8편)

   - 코로나19 관련 현황･정보･대응책 등 뉴미디어용 콘텐츠 기획･제작(328건)

 ◦ 홍보협력체계 강화를 통한 참신하고 수준 높은 홍보물 제작･광고

   - 대표 기관지 「지금 서울교육」 편집기획위원회 구성･운영(연 12회) 

   - 「지금 서울교육」 웹진 운영(수시) 및 종이간행물 발행(연 4회)

   - 대표 홈페이지 ‘정책포커스’ 메인 배너 운영: 185건

   - 다양한 매체를 활용한 서울교육정책 홍보 

     ※홍보영상 22건, 서울형 고교학점제 등 라디오광고 9건, 포털 검색광고 29건,
지하철역 옥외광고 4건



   - 광고홍보 민간자문관 운영(39회, 47건 자문)

   - 홍보물･영상물 및 간행물 심의위원회 개최(2회, 20건 심의)

 ◦ 시민에게 더욱 다가가는 뉴미디어 콘텐츠 기획 및 운영

   - 교육정책, 교육정보 등을 주제로 쉽고 친근한 홍보 콘텐츠 기획

   - 연간 총 2,433건 콘텐츠 제작

    ※ 블로그 781건, 인스타그램 167건, 페이스북 536건, 카카오스토리 등 949건

 추진 목표 

세부사업명 추진시기 물량

공익캠페인 및 시책 광고 연중 연 12회 이상

뉴미디어 활용 정책 홍보 연중
공식 블로그･SNS채널
연 1,500건 게시(수시)

대표 기관지(웹진 포함) 및 홍보 간행물 발간 연중 웹진(연10회), 종이간행물(4회)

 추진 계획 

’21년 주요 개선 사항

◦ 온･오프라인 매체를 활용한 다각적인 홍보 전략 강화

◦ 지역의 생생한 소식을 담을 수 있는 지역 언론 광고 확대

◦ 소셜미디어 매체별 차별화 및 재편을 통한 채널 품질 개선

 ◦ 시의성 있는 서울교육 공익캠페인 및 정책 광고 상시 체제

   - 오프라인과 온라인 매체를 두루 활용한 크로스미디어 전략

   - 대중이 이해하기 쉬우며 집중도 높은 영상 콘텐츠 제작 확대

 ◦ 대표 기관지 「지금서울교육」에 대한 홍보 방향 혁신을 통해 구독률 제고

 - 명확한 독자층 선정하여 그에 맞는 형식 및 내용으로 맞춤형 제작

   - 학교교육 현장 소통 강화를 위한 시스템 개선

 ◦ 교육청 공식 블로그･SNS 채널 운영 및 콘텐츠 제작

   - 최신 SNS채널 선호도, 구독자 추이, 시도교육청 현황 등 고려한 채널 개편

   - 채널별 특성 및 이용자 분석 등을 통한 매체별 차별화 및 품질 개선



 추진 실적 

 ◦ 홍보협력체계 구축 및 서울교육 주요정책 홍보물 제작･광고

   - 광고홍보 민간자문관 자문(10회 운영)

   - 대표 기관 소식지 ｢지금 서울교육｣ 편집위원회 구성(9명) 및 운영(7회)

   - 2021년 입학준비금 등 지하철, 버스 옥외광고 3건, 등교개학 기념 

라디오 광고 등 4건, AI 미래 맞춤교육 등 TV광고 2건

 ◦ 시민에게 더욱 다가가는 뉴미디어 콘텐츠 기획 및 운영 

   - 현장소식, 교육정책, 교육정보를 내용으로 홍보콘텐츠 기획･제작 

   - 2분기 인스타그램(158건) 카카오스토리(213건), 페이스북(231건), 

블로그(538건) 등 총 1,140건 콘텐츠 제작

 ◦ 코로나19 관련 교육청 현황･대응방안을 다양한 홍보매체 활용 

선제적 제공 통해 시민의 알권리 충족

   - 코로나19 현황 일일 브리핑 홈페이지 탑재(매일 업데이트)

   - 코로나19 관련 현황･정보･대응책 등 뉴미디어용 콘텐츠 기획･제작 

 향후 추진 일정 

 ◦ 광고콘텐츠 기획 제작･광고 게시: 연중

 ◦ 「지금 서울교육」 간행물(4회) 및 웹진(연10회) 발행

 ◦ 교육청 SNS 채널을 통한 서울교육 홍보 및 시민 소통: 연중

 예산 집행 현황
(단위: 천원, %, ’21.7.20.기준)

사업명
’21 예산

’20
최종예산

집행액 및 집행률 주요사업별 
설명자료 

쪽수본예산
추경,

특교 등
계

원인행위액
(집행률) 

지출액
(집행률)

공익캠페인 
및 시책홍보

3,172,960 0 3,172,960 2,661,012
1,647,903

(51.9)
1,623,615

(51.2)
63

뉴미디어
정책홍보

248,990 0 248,990 231,800
224,724
(90.3)

71,459
(28.7)

74

홍보기획 및 
콘텐츠 개발

317,570 0 317,570 334,020
296,076
(93.2)

158,298
(49.8)

86

합계 3,739,520 0 3,739,520 3,226,832
2,168,703

(58.0)
1,853,372

(49.6)



작 성 자  대변인: 성현석 ☎115 소통미디어운영팀장:하수정 ☎127 담당:김용주,박진석,심치옥,김영호,백명기 ☎130

3 서울교육 공감을 위한 미디어 콘텐츠 활성화

 사업 개요

 ◦ 목적

   - 이용자의 의견을 반영한 미디어콘텐츠 제작 및 홍보로 서울교육 공감 확대

   - 미디어 시대에 부합하는 영상을 중심으로 현장과의 소통 강화 

 ◦ 근거  

   - 「서울특별시교육청 행정기구 설치 조례 시행규칙」 제4조

 ◦ 주요 내용

   - 시민의 공감을 이끌어 내는 주제 설정 및 서울교육 주요정책을 

영상물로 제작･보급

   - 서울시교육청 홍보(서울교육소식) 홈페이지, 유튜브, 뉴스레터, 

설문조사시스템 운영으로 시민과의 소통 활성화

 ’20년 추진 실적

 ◦ 운영 활성화로 홍보 건수 대폭 증가

   - 시청자에게 친숙하고 검색이 쉽도록 ‘서울교육’으로 유튜브 브랜드 네이밍

   - 유튜브 구독자수: (19년)1,982명 → (20년)18,700명, 843% ⇧
※ 시･도교육청 구독자 순위: 4위→ 2위

   - 스마트보드(DID) 홍보 건수: (19년)199건 → (20년)260건, 30% ⇧
   - 설문조사 시행 건수: (19년)72건 → (20년)121건, 68% ⇧
 ◦ 외국어 영상 제작 등 해외 홍보활동 강화

   - 서울교육 유튜브 해외 시청 비율 3.9% 확보

   - 서울교육 홍보책자 및 영상 주한 외국대사관 배부(미국 외 26개국)



 추진 목표 

 추진 계획 

’21 주요 개선 사항

◦ 홍보 플랫폼 접근성을 개선하여 서울교육 대표 쌍방향 소통･공감 역할 강화

◦ 홍보(서울교육소식) 홈페이지, 뉴스레터 등 다양한 소통채널 운영

 ◦ 유튜브를 중심으로 한 개방형 소통 플랫폼 운영

   - 서울교육 정책을 이용자에게 알기 쉽고 흥미롭게 전달

   - 학교 구성원들이 직접 제작에 참여하는 영상물 제작

   - 영상콘텐츠 자문단 학생 참여 

 ◦ 다양한 방식의 홍보･소통 방법 모색

   - 생생한 교육 소식을 담은 뉴스레터 매주 발송

   - 설문조사시스템, 스마트보드 등 대내외 의견수렴

 추진 실적 

 ◦ 운영 활성화로 홍보 이용자 증가

   - 유튜브 구독자수: (20년)18,700명 → (21년 현재)23,032명, 23.2% ⇧
   - 스마트보드(DID) 홍보 건수: (20년)260건 → (21년 현재) 76건

   - 설문조사 시행 건수: (20년)121건 → (21년 현재) 46건

세부사업명 추진시기 물량

서울교육 홍보 콘텐츠 제작, 운영 연중 546편

스마트보드, 설문조사시스템 등 정책홍보 매체 운영 연중 381편

교육행사 사진 촬영 및 사진게시판 게시 연중 52회



 향후 추진 일정 

 ◦ 유튜브 콘텐츠 제작 및 탑재: 연중

 ◦ 서울교육 홍보 영상 제작 및 활용: 연중

 ◦ 해외 홍보 활동 강화를 위한 외국어 영상 제작: 하반기

 ◦ 홍보 홈페이지 콘텐츠 관리 및 뉴스레터 발송: 연중

 ◦ 설문조사시스템 관리 운영: 연중

 예산 집행 현황

(단위: 천원, %, ’21.7.20.기준)

사업명

’21 예산
’20

최종예산

집행액 및 집행률 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산 특교 등 계
원인행위액

(집행률 ) 

지출액

(집행률)

서울교육영상
홍보물 제작 450,980 0 450,980 364,079

273,800
(60.7)

194,290
(43.1)

83

합계 450,980 0 450,980 364,079
273,800
(60.7)

167,790
(43.1)


