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서울특별시 서북권직장맘지원센터



1 시 설 현 황

 시 설 명 : 서울특별시 서북권직장맘지원센터(센터장 : 양지윤)

 소 재 지 : 서울시 은평구 은평로 245 2층

 개 소 일 : 2017.9.15.

 운영법인 : 사단법인 노동희망(대표 : 김장민)

 설립목적

○ 직장맘 고충해결 시스템 마련 및 여성의 노동환경 개선

○ 일·생활 균형을 위한 사회적 인식 제고 및 문화 확대

○ 일·가족 양립 지원체계 지원으로 당사자 역량강화

 설립근거

○ 서울특별시 성평등 기본 조례 제7장 서울특별시 직장맘지원센터

제45조~제47조, 제2조

 사업범위

○ 직장맘의 모성권리보호 상담, 교육, 홍보 등 지원 사업

○ 직장여성의 남녀고용평등 지원 사업

○ 일·생활 균형 및 가족친화 사회문화 조성사업

○ 직장부모를 위한 자녀 돌봄 지원 사업

○ 그 밖에 시장이 필요하다고 인정하는 사항

Ⅰ. 일반현황



 주요연혁

○ 2017년. 09월. 서울특별시 은평직장맘지원센터 개소

○ 2019년. 03월. ‘서울특별시 서북권직장맘지원센터’로 명칭 변경

○ 2019년. 07월. ‘서울특별시 성평등 기본 조례’로 근거 조례 변경

○ 2019년. 09월. 사단법인 노동희망 2차 위탁 운영

○ 2022년. 09월. 사단법인 노동희망 3차 위탁 운영

○ 2023년. 05월. 서울특별시 서북권직장맘지원센터 이전

 시설규모

○ 서울시 은평구 은평로 245, 녹번119안전센터 2층, 면적 약497㎡

사업공간
- 교육장, 상담실

- 프로그램실

사무공간
- 사무실

- 회의실, 센터장실

기타 - 탕비실, 창고



2 예 산 현 황

 세입현황
(2023. 9월말 기준 / 단위 : 천원)

구 분
예산액
(A)

수입액
(B)

징수율 징수부진사유(향후 계획)

B/A (징수율 70%이하 사업)

총 계 730,908 617,004 84.4%

소 계 730,908 617,004 84.4%

민간위탁금 557,531 443,627 79.6% 4분기 교부 예정

민간위탁사업비 173,377 173,377 100%

사업수입 0 0 0%

이월금 0 0 0%

법인전입금 0 0 0%

 지출현황
(2023. 9월말 기준 / 단위 : 천원)

구 분
예산액
(A)

지출액
(B)

집행률 집행부진사유(향후 계획)

B/A (집행률 70%이하 사업)

총 계 730,908 565,813 77.4%

소 계 730,908 565,813 77.4%

인건비 415,944 287,863 69.2%
사유 : 중도퇴사 및 신규채용 기간 공백

계획 : 단기 기간제 인력 확보

운영비 49,333 32,862 66.6% 4분기 집행 예정

사업비 92,066 71,523 77.7%

이전 공사비 173,377 173,377 100%



3 조직 및 인력

 조 직 : 2팀

센 터 장

운영위원회 전문자문위원단

법률지원팀(팀장1, 팀원1) 기획협력팀(팀장1, 팀원3)
∙ 직장맘 고충 종합 상담
∙ 직장맘 불이익 사건 대리 등 권리구제 

지원
∙ 직장맘 심리정서문제 심리 상담 지원
∙ 서북권 성평등노동인권지원단 운영
∙ 출산휴가, 육아휴직 등 지원 상담
∙ 직장맘 출산·육아기 집중 지원
∙ 직장맘 노동권 교육(런치노동법 등)
∙ 사업장인식개선사업 운영
∙ 대·내외기관 네트워크 
∙ 핸드북, 사례집 등 책자 및 간행물 

제작·배포

∙ 운영위원회 회의 운영 
∙ 직장맘 역량강화 사업 및 여가지원 사업
∙ 캠페인 및 행사 운영
∙ 직장맘·대디 통합정보플랫폼 직장맘든든맵 

운영
∙ 직장부모를 위한 자녀돌봄 지원사업 운영 
∙ 홈페이지 관리 운영
∙ 언론보도 및 센터 홍보
∙ 네트워크·대외협력 사업 진행 
∙ 회계 및 예결산, 시설, 운영 관리
∙ 직원 직무교육 등

 인 력 : 정원 7명 / 현원 7명

구분 계 센터장 팀장 팀원

정원 7 1 2 4

현원 7 1 2 4



4 운 영 법 인

 법인현황

○ 법 인 명 : 사단법인 노동희망

○ 설 립 일 : 2013.12.20.

○ 소 재 지 : 서울시 서대문구 가좌로 77, 201호

○ 대 표 자 : 김장민

 법인이념

○ 설립목적

- 비정규직 및 취약계층 노동자 권익보호 및 복지증진

○ 운영원칙

- 서울시민 누구나 참여 가능한 단체 운영

- 주민의 삶의 문제를 해결하는 현장 지향

- 근로자의 행복을 추구하는 사람중심 단체

- 지역사회 인프라를 활용한 사업 개발

○ 주요사업

- 근로자 권리보호를 위한 교육사업

- 주민참여 문화사업

- 노동환경의 인식개선사업

- 노동복지 향상에 관한 주민 사업

- 취약계층 자녀 돌봄 지원 사업

- 직장 내 성희롱에 관한 상담사업



1 운영비전 및 방향

m 비전 및 방향

Ⅱ. 운영방향

미션 여성의 노동권 및 모성권리 보호, 경력단절 예방 및 일·생활균형 실현

비전 직장맘·대디의 고충 해결과 일생활균형 지원이 필요할 때 가장 먼저 찾는 기관

핵심목표
직장맘·대디 권익 침해
예방 교육 강화 및 사업장

인식 개선 확대

직장맘·대디 권익 침해
밀착상담-권리구제 등
권익보호의 체계적 추진

직장맘·대디 지원
통합 정보 플랫폼 및
네트워크 강화

2023년
핵심목표

Ÿ 권익침해 예방 교육
참여·내용 확대 및 만족도
제고를 위한 질적 도약
방안 모색
Ÿ 권익침해 인식 개선 사업장
수요 발굴 및 모성보호
관련 인지도 제고
Ÿ 대외 홍보 강화로 센터
인지도 제고 및 참여자
확대

Ÿ 모성보호·일가정양립 관련
제도 맞춤형 현장 상담
강화
Ÿ 고충해결의 만족도 제고를
위한 침해 상황 대응 밀착
상담부터 모니터링,
권리구제까지 이어지는
전문적-체계적 권익침해
대응체계 가동

Ÿ 직장맘·대디 교육-상담-
권리구제 까지 종합 지원
네트워크 기반 강화
Ÿ 유관기관 협업 및 게시판
구축을 통한
일·생활균형지원
통합정보플랫폼 강화
Ÿ 오프라인 자녀돌봄
프로그램(신규) 운영으로
자녀돌봄 지원 다양화

단위목표

- 런치노동법 교육 신규 참여
확대
- 노동안전교육 실시 및
런치노동법 내용·방식 개선
등 교육사업 질적 도약
모색
- 인사노무관리자 워크샵
등 사업장 인식 개선사업
수요 발굴 및 새로운
컨텐츠 생산 등
모성보호 인지도 제고
- 지하철 역사 캠페인,
성과사례 발굴 및 홍보로
인지도 제고

- 임신·출산·육아기 제도
사용률 높이는 현장
맞춤형 상담 강화

- 권익 침해 상황별 지원 및
침해 해결 여부 확인 등
밀착상담 및 사후
모니터링 강화
- 권익 침해 사건 발생 시
적극적인 법률구제 지원

- 직장맘·대디 지원 기존
네트워크 협업관계 강화
- 직장맘·대디 지원 네트워크
신규 발굴
- 직장맘든든맵 카페 내
유관기관 게시판 구축 및
통합 정보 제공
- 여가문화 및 건강관리 등
지원사업 실시
- 직장맘든든맵 활성화를
위한 신규 교육·문화
프로그램 추진
- 동덕여대 연계 온라인
멘토링 다양화를 통한
수요자 맞춤 프로그램
발굴

- 오프라인 교과목
학습코칭(신규) 진행을
통해 자녀돌봄 지원 확대
및 센터 인지도 제고



 추진 방향
직장맘의 모성권리보호 상담,

교육 등 지원 사업

⦁ 성평등 노동인권 종합 상담
⦁ 직장맘 노동권 강화 교육 사업

직장여성의 남녀고용평등 지원 사업
⦁ 성평등 노동인권지원단 운영
⦁ 직장맘 지원 네트워크 구축

일·생활 균형

가족친화 사회문화 조성사업

⦁ 사업장 인사노무관리 교육
⦁ 사업장 인식 개선 캠페인 진행
⦁ 직장맘든든맵 활성화 사업
⦁ 직장맘 당사자 역량강화 사업

자녀 돌봄 지원 사업
⦁ 동덕여대 연계 자녀 학습 지원 사업
⦁ 오프라인 교과목 학습코칭



2 2023년 운영계획

 2023년 주요사업 추진실적

사업명 성과 목표 성과지표
추진실적
(9월말)

1. 직장맘의 모성권리보호 상담, 교육 등 지원사업

 종합상담 - 상담 수요 확보
- 상담 참여자 만족도 제고

- 상담횟수
- 만족도 점수

- 3,015회
- 12월 진행 예정

 노동권 교육 - 노동권 교육 참여률 제고
- 교육 참여자 만족도 제고

- 교육 참여자수
- 만족도 점수

- 615명
- 4.7점

2. 직장여성의 남녀고용평등 지원사업

 성평등 노동인권
지원단

- 지원단 고충상담 지원 강화
- 상담 참여자 만족도 제고

- 고충상담 지원횟수
- 만족도 점수

- 140회
- 4.6점

 직장맘 지원
네트워크 구축

- 직장맘 지원 네트워크 확대 및 강화 - 회의 참여 인원
- 업무협약 및 운영위훤회
회의 건수

- 25명
- 5건

3. 일․생활 균형 및 가족친화 사회문화 조성사업

 사업장 인식개선
사업

- 사업장 인식 개선 교육 참여률 제고
- 교육 참여자 만족도 제고
- 사업장 인식 개선 인지도 제고

- 교육 참여자수
- 만족도 점수
- 캠페인 참여자수

- 641명
- 4.6점
- 150명

 직장맘 역량강화
사업

- 직장맘 역량강화를 위한 교육, 건강관리 및
문화여가 지원 확대

- 교육 및 프로그램 참여자 수
- 만족도조사 점수

- 382명
- 4.8점

 캠페인 및 행사 - 직장맘 당사자와 소통 활성화
- 캠페인 및 행사를 통한 센터 인지도 제고 및
참여자 확대

- 참여자 수 - 41명

4. 직장부모를 위한 자녀돌봄 지원사업

 자녀돌봄 지원사업 - 자녀돌봄 지원 확대
- 자녀돌봄 프로그램 참여자 만족도 제고

- 자녀돌봄 프로그램 참여인원
- 만족도 점수

- 234명
- 4.8점

5. 기타 센터 특화사업

 직장맘 정보공유
플랫폼
직장맘든든맵 운영

- 직장맘 맞춤형 정보공유 플랫폼 활성화 - 참여자 수
- 만족도 조사

- 2,314명
- 12월 진행 예정

 직장맘‧대디 자녀
온‧오프라인
학습지원

- 학습지원 프로그램 확대
- 참여자 만족도 제고

- 학습지원 프로그램 참여인원
- 만족도 조사

- 558명
- 4.8점

6. 홍보

 홍보 - 센터 홍보 활성화 - 홍보채널 구독인원
- 이벤트 참여인원
- 서울시 보유 홍보채널 송출
횟수

- 10,593명
- 1,172명
- 3회



1 직장맘의 모성권리보호 상담, 교육 등 지원사업

1) 종합상담

2) 노동권 교육

2 직장여성의 남녀고용평등 지원사업

1) 성평등 노동인권지원단 운영

2) 직장맘 지원 네트워크 구축

3 일․생활 균형 및 가족친화 사회문화 조성사업

1) 사업장 인식 개선 사업

2) 직장맘 역량강화 사업

3) 캠페인 및 행사

4 직장부모를 위한 자녀돌봄 지원사업

1) 자녀돌봄 지원사업

5 기타 센터 특화 사업

1) 직장맘 정보공유 플랫폼 직장맘든든맵 운영

2) 직장맘‧대디 자녀 온‧오프라인 학습지원

6 홍보

1) 홍보사업

Ⅲ. 2023년 주요업무 추진현황



 1. 직장맘의 모성권리보호

상담, 교육 등 지원사업

1) 종합상담

2) 노동권 교육



1 종합상담

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 직장맘의 고충 해소를 위한 종합상담 지원(노동권·모성보호·법률·보육·심리)

· 공인노무사·변호사·심리전문가 등 전문상담사의 맞춤형 서비스 제공

- 상담창구의 다원화로 직장맘의 접근성 확대와 만족도 제고

· 전화, 찾아가는 상담(출장) 및 온라인 상담(센터 홈페이지, 카톡 등) 제공

○ 소요예산 : 16,815천원

추진실적(’23. 9월말)

○ 모성보호, 노동권 침해 등 불이익 처우 집중 상담(총 3,015회)

- 상담내용별 실적 (단위 : 회)

계 모성보호
(출산휴가·육아휴직 등)

노동권
(임금체불·부당해고 등) 가족, 심리 등 기타

3,015 1,583 1,303 129

○ 맘앤베이비 등 직장맘 이용 행사 출장 상담 : ’23. 2월,6월

- 직장부모 총98명 고충상담 실시, 직장부모 고충설문 총1,183명 조사

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
종합상담 16,815 14,369 85.5%

향후추진계획

   
○ 맘앤베이비 엑스포 상담 부스 운영(찾아가는상담)

○ 상담 만족도 조사 및 사업평가

: ’23. 11월

: ’23. 12월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)

 법률지원팀장 김수정(☎02-308-1220)  담당 : 김정명(☎02-308-1220) 



2 노동권 교육

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 일·양육으로 바쁜 직장부모를 고려, 점심시간을 활용한 온라인 노동법

교육을 정기적으로 실시하여 직장부모 노동권익침해 적극적 예방

- 노동 사각지대 직장부모 산업안전, 산업재해 예방 등 노동안전교육 강화

○ 소요예산 : 12,683천원

추진실적(’23. 9월말)

○ 온라인 비대면 런치노동법 매월 1회 실시 :’23.1~9월 (※7월 제외)
(단위 : 회, 명)

구 분 1월 2월 3월 4월 5월 6월 8월 9월 합계

참여자수 74 73 70 64 73 64 64 73 555명

○ 사무직 직장맘·대디 맞춤형 노동안전교육 총 4회 실시 :’23.7월
(단위 : 회, 명)

구 분 1회 2회 3회 4회 합계

참여자수 22 9 9 20 60명

○ 예산집행 현황(’23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

노동권교육 12,683 8,167 64.4%

향후추진계획

   
○ 노동인권교육(온라인 런치노동법) 3회 실시

○ 직장맘·직장대디 대상 특강(연차휴가 등) 3회 실시

: ’23. 10~12월

: ’23. 10~12월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)

 법률지원팀장 김수정(☎02-308-1220)  담당 : 김정명(☎02-308-1220) 



 2. 직장여성의 남녀고용평등

지원 사업

1) 성평등 노동인권지원단

2) 직장맘 지원 네트워크 구축



1 성평등 노동인권지원단

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 지원단이 직장부모의 노동·법률·심리 고충해소를 위해 다각도로 지원
· 변호사, 노무사, 심리상담사 집단이 종합상담 연계사업 지원 및 권리구제

- 전문가 지원단의 자문을 바탕으로 종합상담 및 교육사업 지원
· 상담 및 교육사업 참여 후 상, 하반기 자문회의를 바탕으로 평가 및 보완

○ 소요예산 : 15,854천원

추진실적(’23. 9월말)
○ 상반기 서북권 성평등 노동인권지원단 회의 실시 : ’23. 7월

- 성평등노동인권지원단 상반기 회의(1회)를 통해 사업 평가 및 보완

○ 서북권 성평등 노동인권지원단 상담 및 교육 활동 : ’23. 2~9월

- 변호사 및 노무사, 심리전문기관 등 온라인·전화상담 활동 (단위 : 회)

유형 지원단 사업내용 지원횟수

상담

심리전문기관
은평·서대문 가족센터 연계 상시 심리상담 지원 8
홍은복지관 연계 노동사각지대 직장맘 심리검사 지원 30

변호사 생활법률 상담 (온라인·전화), 소송지원, 상담데이 16

공인노무사 야간 상담 (온라인·전화), 사건지원, 상담데이 76

교육 공인노무사 어린이집 원장 대상 노동법준수 교육 10
총 합계 140

○ 예산집행 현황(’23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
성평등 노동인권지원단 15,854 11,364 71.7%

향후추진계획

   
○ 하반기 성평등 노동인권지원단 회의 개최(1회)

○ 사업평가 및 결과보고서 작성

: ’23. 10~12월

: ’23. 10~12월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)

 법률지원팀장 김수정(☎02-308-1220)  담당 : 김정명(☎02-308-1220) 



2 직장맘 지원 네트워크 구축

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 운영위원회
· 센터 사업 운영의 전문성 담보를 위한 분야별 전문가 반기별 회의

- 유관기관 네트워크 구축
· 직장맘 관련 분야별 네트워크 구축 및 업무협약

○ 소요예산 : 1,200천원

추진실적(’23. 9월말)
○ 상반기 운영위원회 진행 : ’23. 6월

- 기관연계 사업 발굴 및 센터 운영 방안 논의 등

○ 유관기관 업무협약 진행 : ’23. 2~8월

- 직장맘 지원 관련 유관기관 업무협약 및 협력 사업 진행

- 마포구 육아종합지원센터, 은광사회적협동조합 은광지역아동센터, 시립

은평청소년성문화센터, 은평구 가족센터

○ 협약기관 협력사업 진행 : ’23. 2~8월

- 운영실적 (단위 : 건)

계 운영위원회 업무협약

5 1 4

○ 예산집행 현황(’23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
운영위원회 회의 1,200 300 25% 운영위원회 참석수당

향후추진계획

   ○ 하반기 운영위원회 회의 개최 : ’23. 11월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)

 기획협력팀장 임명규(☎02-308-1220)  담당 : 임명규(☎02-308-1220) 



1) 사업장 인식 개선 사업

2) 직장맘 역량강화사업

3) 캠페인 및 행사

3. 일·생활 균형 가족친화

사회문화 조성사업



1 사업장 인식 개선 사업

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 어린이집 원장 또는 소규모 사업장 대상 인사노무 관리교육 실시
· 상대적으로 노동조건이 취약한 보육교사 및 30인 미만 사업장 대상 실시

- 노동법 레터·카드뉴스를 발행하여 사업장 인식 개선 사업 실시

○ 소요예산 : 11,740천원

추진실적(’23. 9월말)
○ 은평·마포·양천·영등포·종로구 소재 어린이집 원장 대상 노동법 준수 교육

: ’23. 2~9월 (단위 : 회, 명)

구 분 교육대상 교육내용 교육횟수 참여자수

2∼9월

양천구 소재 어린이집

보육교사 근로계약서 작성방법,

근로시간, 휴가, 임금 등

1 151
영등포구 소재 어린이집 1 54
종로 소재 어린이집 1 26
은평구 소재 어린이집 3 124
마포 소재 어린이집 4 286

총 합계 10 641

○ 사업장 노동법 인식 개선을 위한 <레터·카드뉴스>발행 : ’23. 1~9월
(단위 : 회)

구 분 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 계
노동법 레터·카드뉴스 1 1 1 2 1 1 1 2 1 11

○ 예산집행 현황(’23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
사업장 인식개선 사업 11,740 7,984 68.0%

향후추진계획

   
○ 소규모 사업장 인식 개선 교육 실시 (2회)

○ 서울시 육아종합지원센터 협업 보육교사 교육실시 (2회)

: ’23. 10~11월

: ’23. 10월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)

 법률지원팀장 김수정(☎02-308-1220)  담당 : 김정명(☎02-308-1220) 



2 직장맘 역량강화사업

사업개요
○ 기 간 : 2023년 2월 ~ 9월

○ 내 용

- 일·가정 양육 고충 해소를 위한 양육자 역량강화 교육
· 자녀를 양육하는 직장부모를 대상으로 교육을 진행함으로써 양육자로서의

역량강화 지원 및 직장맘, 직장대디의 일·생활균형 지원

- 직장맘의 자기개발 및 역량강화를 위한 교육, 프로그램 운영
· 점심시간을 이용한 근골격계질환 예방 프로그램을 실시하여 직장맘,

직장대디의 자기 건강권 제고

○ 소요예산 :7,819천원

추진실적(’23. 9월말)

○ 직장맘 당사자 역량강화사업 : ’23. 2~9월

구 분 사업대상 교육내용 교육횟수 참여자수
2월

서울시 거주 및
재직중인 직장부모

초등자녀 일상 및 초학교생활 안내 1 60
2월 학교폭력예방 및 안전공제회 안내 1 41
9월 사춘기자녀와 부모대화법 1 14

총 합계 3 115

(단위 : 회, 명)

○ 직장맘 여가지원사업 : ’23. 6~9월

구 분 사업대상 교육내용 교육횟수 참여자수
6월~8월 녹번역 인근 거주 혹은

재직중인 직장부모 근골격계 질환 예방교육
16 185

9월 7 82
총 합계 23 267

(단위 : 회, 명)

○ 예산집행 현황(’23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
직장맘역량강화사업 7,819 6,544 83.6%

향후추진계획

   ○ 만족도 설문조사 실시 및 사업평가 : ’23. 10~11월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)
 기획렵력팀장 임명규(☎02-308-1220)  담당 : 김윤희(☎02-308-1220)



3 캠페인 및 행사

사업개요
○ 기 간 : 2023년 4월 ~ 11월

○ 내 용

- 직장부모의 일·가정 양립을 위한 사회적 인식 확산을 위해 직장맘

가족 어울림 행사 진행
· 서북권역 직장부모의 가족친화 사회문화 조성을 위해 가족 단위로

참여 가능한 각종 프로그램 부스 운영

- 센터 이전 홍보 거리 캠페인 진행

○ 소요예산 : 1,983천원

추진실적(’23. 9월말)
○ 캠페인 및 행사 사업 기획 : ’23. 3~4월

○ 행사 진행 : ’23. 5월

- ‘직장부모 참여형 응원 캠페인’을 진행해 센터 신규 참여 대상자 확대

- 일･생활 균형의 사회적 인식 확산을 위해 가족단위 친목 및 화합의 장 마련

○ 운영실적

구 분 사업대상 사업내용 횟수 참여자수

5월 서북권역 인근 직장맘,
직장대디 및 자녀 가족든든데이 행사 1 41

8월 녹번역 인근 직장맘,
직장대디

녹번역 인근으로 이전한 센터 의
역할 및 모성보호제도 안내 1 150

총 합계 2 191

(단위 : 회, 명)

○ 예산집행 현황(’23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

직장맘 가족 어울림 행사 1,983 1,845 93.1%

향후추진계획

   
○ 하반기 직장맘 가족 어울림 행사 추진
○ 만족도 설문조사 실시 및 사업평가

: ’23. 10월
: ’23. 10~11월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)

 기획협력팀장 임명규(☎02-308-1220)  담당 : 송은별(☎02-308-1220) 



 4. 직장부모를 위한 자녀돌봄

지원사업

1) 자녀돌봄 지원사업



1 직장부모를 위한 자녀돌봄 지원사업

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월
○ 내 용
- 직장부모 돌봄공백 해소를 위한 자녀돌봄 프로그램 운영
· 학기 중 다양한 자녀돌봄(신체 및 체험 활동) 지원으로 직장부모의

돌봄 노동 시간 단축 및 일·생활균형 지원

· 돌봄 취약 시간대(방학기간 또는 주말) 자녀돌봄 프로그램 운영으로

직장부모 돌봄 부담 완화

○ 소요예산 : 8,201천원

추진실적(’23. 9월말)
○ 사업계획 수립 및 프로그램 논의 : ’23. 1~2월
- 자녀돌봄 프로그램 운영 논의 및 기관 협의 등

○ 자녀돌봄 프로그램 운영 : ’23. 4~9월

- 프로그램별 운영 실적
(단위 : 명, 회)

구분
운영실적

참여인원 (참고) 횟수
학기 중 자녀돌봄 162 15
긴급 자녀돌봄 72 12
총 합계 234 27

○ 프로그램 참여자 대상 만족도 조사 진행 : ’23. 4~9월

- 각 프로그램 참여자별 온라인 만족도 설문조사 실시 : 4.8점(5점 만점)

○ 예산집행 현황(’23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
직장부모를 위한 자녀 돌봄 지원사업 8,201 6,787 82.8%

향후추진계획

   
○ 학기중 및 자녀돌봄 프로그램 운영
○ 만족도 설문조사 실시 및 사업평가

: ’23. 10~12월
: ’23. 12월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)

 담당 : 기획협력팀장 임명규(☎02-308-1220), 송은별(☎02-308-1220)



1) 직장맘 정보공유 플랫폼 직장맘든든맵 운영

2)  직장맘‧대디 자녀 온‧오프라인 학습지원

 5. 기타 센터 특화사업



1 직장맘 정보공유 플랫폼 직장맘든든맵 운영

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 일하는 엄마·아빠를 위한 맞춤형 정보공유 플랫폼 ‘직장맘든든맵’ 운영

· 지역밀착형 유관기관 게시판 구축을 통한 통합정보 제공

· 일·생활균형 관련 생활밀착형 소통(직장생활, 출산·육아, 동네 소식 등)

· 직장맘든든맵 활성화를 위한 서포터즈 운영

○ 소요예산 : 6,980천원

추진실적(’23.9월 말)

○ 생활권 소재 유관기관의 가입 및 활동으로 다양한 정보 제공 : ’23.1~9월

- 유관기관 가입(10개), 기관 정보제공 단계 간소화로 정보의 다양화,

이용자 편의성 증대, 유관기관 게시판 이용자 증가(전년대비 월 평균

100명 증가)

○ 서포터즈 운영을 통한 ‘직장맘든든맵’ 활성화 : ’23.1~9월

- 생활 근거지에서 일·생활 균형 지원에 도움을 받을 수 있는 정보 공유

· ’23년 서포터즈(7기) 23명 활동 중

· 직장생활, 출산·육아, 동네 소식과 센터 및 지역 기관의 프로그램·교육·

행사 소식 및 생생한 참여 후기 게시(1,942건)

- 회원수 확대와 플랫폼 활성화

성과지표 성과목표 추진실적
참여자 수 2,250명 2,314명

○ 예산집행 현황(’23. 9월 말) (단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
직장맘 정보공유 플랫폼 직장맘든든맵 운영 6,980 5,681 81.4%

향후추진계획

   
○ 직장맘 역량강화 및 문화 프로그램 ‘맘톡톡클래스’ 추진

○ 만족도 설문조사 실시 및 사업평가
: ’23.10~12월
: ’23.12월

작성자  서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)
 담당 : 기획협력팀장 임명규(☎02-308-1220), 강지영(☎02-308-1220)



2 직장맘‧대디 자녀 온‧오프라인 학습지원

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월
○ 내 용
- 온·오프라인 자녀돌봄 공백 해소를 위한 대학 연계 직장부모 자녀

학습 멘토링 지원
· 동덕여대 사회봉사센터와 연계한 온라인 학습지원

· 연세대 프로젝트팀과 연계한 기초학습 지도 및 문화활동

· 대학(원) 교직과정 및 관련학과 멘토와 함께하는 교과목 학습코칭

○ 소요예산 : 1,629천원

추진실적(’23. 9월말)
○ 사업계획 수립 및 프로그램 운영 논의 : ’23. 1월
- 각 대학 협의 및 프로그램 운영 논의 등

○ 직장맘‧대디 자녀 온‧오프라인 학습지원 운영 : ’23. 1~9월
- 프로그램별 운영 실적

구분
운영실적

참여인원 (참고) 횟수
외국어, 인문예술 309 70

기초학습 및 문화활동 132 14
오프라인 교과목 학습코칭 117 48

총 합계 558 132

○ 프로그램 참여자 대상 만족도 조사 진행 : ’23. 1~9월
- 각 프로그램 참여자별 온라인 만족도 설문조사 실시 : 4.8점(5점 만점)

○ 예산집행 현황(’23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
직장맘‧대디 자녀 온‧오프라인 학습지원 1,629 1,338 82.1%

향후추진계획

   
○ 온‧오프라인 학습지원 운영
○ 만족도 설문조사 실시 및 사업평가

: ’23. 10~12월
: ’23. 11~12월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)

 담당 : 기획협력팀장 임명규(☎02-308-1220), 송은별(☎02-308-1220)



 6. 홍보

1) 홍보사업



1 홍보사업

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 온라인 홍보

· 온라인 홍보매체(홈페이지, 블로그, SNS 등) 운영‧관리

· 월 정기 뉴스레터 발행

- 오프라인 홍보

· 홍보물(리플렛, 기념품 등) 제작‧배포 등

· 이전한 센터 건물 외벽 대형 현수막 거치를 통해 사업 안내 및 홍보

○ 소요예산 : 8,362천원

추진실적(’23.9월 말)
○ 홈페이지, SNS 운영 및 관리(상시 운영) : ’23.1~9월

(단위 : 건)

합계 홈페이지 블로그 등 뉴스레터 홍보물 제작 언론보도
88,071 13,264 66.207 21,862 8 3

○ 기관 안내 및 홍보를 위한 홍보물품 제작·배포 : ’23.3~8월

- 센터 홍보를 위한 리플렛 등 홍보물 제작(센터 이전 소식, 사업 소개 등)

○ 월 정기 뉴스레터 발행 : ’23.1~9월

- 뉴스레터 :센터 사업 및 직장인 부모에게 필요한 일·생활균형 정보 제

공(월 1회), ’22년 대비 구독자 증가(273명)

○ 예산집행 현황(’23. 9월 말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
홍보사업 8,362 7,440 89%

향후추진계획

   
○ 홈페이지, SNS 운영‧관리, 온라인 뉴스레터 발행 등
○ 홍보사업 평가

: ’23.10~12월

: ’23.12월

작성자
 서울특별시 서북권직장맘지원센터 센터장 양지윤(☎02-308-1220)

 담당 : 기획협력팀장 임명규(☎02-308-1220), 강지영(☎02-308-1220)


