
     공정하고 신뢰받는 청렴․안전특별시 구현을 위한

2021 주요 업무보고

2021. 11.

감 사 위 원 회

제303회 정례회

행정자치위원회



Ⅰ 일 반 현 황

조직 및 인력  

 조    직   ․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․  4담당관 23팀
감 사 위 원 회

감사담당관
(7팀)

공공감사담당관
(4팀)

안전감사담당관
(5팀)

조사담당관
(7팀)

∙감사총괄팀

∙감사1팀

∙감사2팀

∙감사3팀

∙적극행정팀

∙심의1팀

∙심의2팀

∙공공감사1팀

∙공공감사2팀

∙공공감사3팀

∙일상감사팀

∙안전감사1팀

∙안전감사2팀

∙안전감사3팀

∙안전감사4팀

∙하도급감사팀

∙조사1팀

∙조사2팀

∙조사3팀

∙조사4팀

∙공익제보조사팀

∙기강감찰팀

∙윤리사무팀

 인    력
(’21.10.1. 기준)

구 분
총 계 감사담당관 공공감사담당관안전감사담당관 조사담당관

정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원

총 계 131 128 45 43 22 21 31 27 33 37



기 능  

감 사 담 당 관

 감사위원회 회의 운영 등 지원
 감사종합계획 수립·조정
 청렴도향상 종합대책 수립·추진 및 공직기강 확립
 시비보조단체 및 보조사업 감사
 적극행정 및 사전컨설팅 지원

공공감사담당관

 투자·출연기관 기관운영 감사
 투자·출연기관 인력채용 사전스크린 등 점검
 투자·출연기관 상임감사․자체 감사기구 평가
 투자·출연기관 감사협의회 운영
 투자·출연기관 비리신고센터 운영
 서울시 및 투자·출연기관 일상감사

안전감사담당관

 안전, 재난대비 대책 등 안전감사
 도시기반시설물 안전 및 유지관리 실태 감사
 건설공사 하도급 감사(조사), 하도급부조리신고센터 운영
 안전감사옴부즈만 운영

조 사 담 당 관

 공직자 비리 및 주요사건 조사처리
 시정 주요 시책사업 확인·점검
 공익제보센터 및 행동강령 관련 업무
 공직자 재산등록 및 퇴직자 취업심사
 공무직, 공공안전관 비위사항 조사․처리

감사·조사 대상  
○ 대상기관 (서울특별시 행정감사규칙 제2조)

    - 본청, 소속기관(120), 시금고(2), 법정 시비 보조단체(12), 투자․출자․출연기관(26), 
민간위탁시설(406), 자치구(25), 자치구 금고(25), 구비 보조단체 등

○ 감사주기 (서울특별시 행정감사규칙 제3조)

    - 보조기관 및 소속기관 2년, 투자·출연기관 3년



2021년 예산

 세입예산 징수현황
 (’21.9.30.기준, 단위:천원, %)

구 분 ’21년
예산현액

집행현황
징수액 징수율

계 7,286 1,115 15.3%

세외수입　 7,286 1,115 15.3%

　 임시적 세외수입　 7,286 1,115 15.3%

　　기타수입 1,202 1,115 92.8%

　지난연도수입(지난연도수입) 6,084 0 0

 세출예산 집행현황
(’21.9.30.기준, 단위:천원, %)

구 분 예산현액
예산집행현황 결산전망

집행액 집행잔액 집행률 전망액 집행률
총계 1,721,980 1,031,073 690,907 59.9% 1,710,873 99.4%

감사담당관 936,440 534,613 401,827 57.1% 925,333 98.8%
일반회계 936,440 534,613 401,827 57.1% 925,333 98.8%

자율적인 공직기강확립 유도 19,000 5,251 13,749 27.6% 19,000 100%
감사활동 지원 및 감사의 투명성 제고 411,107 212,099 199,008 51.6% 400,000 97.2%
자율적 내부통제 시스템 운영 28,091 21,091 7,000 75.1% 28,091 100%
청렴의식 향상 및 청렴문화 확산 87,400 49,530 37,870 56.7% 87,400 100%
청렴도 평가 및 청렴시책 평가·시상 61,400 34,400 27,000 56.0% 61,400 100%
기본경비 329,442 212,242 117,200 64.4% 329,442 100%

공공감사담당관 106,583 44,911 61,672 42% 106,583 100%
일반회계 106,583 44,911 61,672 42% 106,583 100%

투자출연기관 소통공감 감사활동 강화 74,420 31,109 43,311 41.8% 74,420 100%
기본경비 32,163 13,802 18,361 42.9% 32,163 100%

안전감사담당관 183,879 108,841 75,038 59% 183,879 100%
일반회계 183,879 108,841 75,038 59% 183,879 100%

명예 하도급 호민관 운영 39,940 27,025 12,915 68% 39,940 100%
안전, 일상감사 및 하도급감사 활동 강화 91,210 49,407 41,803 54% 91,210 100%
기본경비 52,729 32,409 20,320 62% 52,729 100%

조사담당관 495,078 342,708 152,370 69.2% 495,078 100%
일반회계 495,078 342,708 152,370 69.2% 495,078 100%

부조리신고 보상 5,000 0 5,000 0 5,000 100%

조사(점검) 수행 및 행동강령 운영 65,240 47,002 18,238 72% 65,240 100%

공익제보 활성화 및 공익제보자 지원 249,940 185,536 64,404 74.2% 249,940 100%

공직자재산등록사무처리 47,400 19,014 28,386 40.1% 47,400 100%

기강감찰운영 37,652 24,416 13,236 64.9% 37,652 100%

기본경비 89,846 66,740 23,106 74.3% 89,846 100%



Ⅱ 정책목표

목   표 공정하고 신뢰받는 청렴 ․안전특별시 구현

추진방향
청렴도 평가
상위권 안착   

시민불편․안전
집중 감사   

불법․불공정
비리사각지대 해소

추진전략

및

실행과제

청렴정책 및 적극행정 역량 강화

• 청렴 자체진단, 알림문자 서비스 확대

• 전 직원 참여 청렴실천과제 선정 추진

• 재미있고 쉬운 청렴교육․홍보 강화

• 사전컨설팅 활성화로 적극행정 지원   

  
시민불편 및 민생분야 집중 감사

• 코로나19 방역실태 현장점검 강화

• 시민생활밀착 공공시설․정책 감사확대

• 효율적 일상감사로 부조리 사전 예방

• 투자·출연기관 재정운영․관리 실태 감사

  
예방중심 선제적 안전감사 추진

• 안전사고 예방 특별점검 강화

• 시민생활분야 안전감사 확대

• 불법․불공정 하도급 감사 추진

• 공정․안전관리 실태 수시 감사  

  
부정비리 차단 공직기강 점검 강화

• 부패취약분야 공직기강확립 강화

• 공무직 등 조사 전담, 관리․감독 강화

• 공익제보 상시 보고 시스템 강화

• 업무태만, 금품수수, 성비위 등 감찰강화



Ⅲ 주요업무 추진계획

1 청렴도 상위권 안착과 적극행정 활성화

1-1 2021년 반부패 청렴정책 추진

1-2 적극행정 추진 기반 마련 및 활성화

2 민생감사 강화로 시민만족도 제고

2-1 시민생활 밀착 분야 집중 감사

2-2 투자출연기관 건전한 성장 및 자체감사역량 강화 지원

2-3 코로나19 방역실태 현장점검 관리강화 및 모니터링

3 예방중심 선제적 안전감사 추진

3-1 시민생활분야 안전감사 강화로 안전망 구축

3-2 안전사고 예방, 사회적 약자를 위한 하도급감사 추진

4 서울시 및 산하기관 공직기강 강화

4-1 주요 시책사업에 대한 조사·점검기능 강화

4-2 공익제보 활성화를 통한 시민권익 보호



1-1  2021년 반부패 청렴정책 추진

1-2 적극행정 추진 기반 마련 및 활성화

 1. 청렴도 상위권 안착과

적극행정 활성화



1 청렴도 상위권 안착과 적극행정 활성화

1-1  2021년 반부패 청렴정책 추진

 공정하고 투명한 공직문화 조성과 내실있는 시민체감형 반부패
청렴정책 추진을 통한 시민이 신뢰하는 청렴 서울 조성

 추진계획

○ 시민이 공감하는 맞춤형 청렴정책 추진 및 부패방지 예방활동 강화

○ 간부공무원 청렴문화 조성 솔선수범과 민관협력 청렴문화 생태계 조성

 추진실적

○ 서울시 청렴도 자체조사 후 취약분야 개선대책 마련

- 전직원이 함께하는 1기관 1청렴 실천과제 수립 및 이행(연중)

- 내·외부 청렴도 자체진단 설문조사(2회) 및 간부공무원 자가진단 실시(9월)

※ 청렴도 하위기관(4~5등급) 세부결과 통보, 개선대책 마련 요청(8월)

○ 부패취약분야 민원인 대상 청렴알림문자 발송 및 청렴해피콜 실시

- 계약, 보조금, 민원처리 등 부패 취약분야 청렴알림문자 발송(연중상시)

- 시민생활과 밀접한 민원분야 대상 청렴해피콜 실시(1,182건, 만족도 9.60)

○ 민․관 거버넌스 등을 통한 대내·외 청렴문화 공감대 확산

- 서울시 청렴사회 민관협의회 이행과제 ‘이해충돌방지 홍보 및 확산’ 선정(8월)

- 청렴한 공직문화 조성을 위한 청렴실천협약 체결

※ 서울시↔국민권익위원회(6월), 서울시↔공무원노동조합(서공노·전공노, 7월)

○ 비대면 청렴교육 등 직원들과 소통하는 청렴한 조직문화 실현

- 이해충돌방지법 특강(국민권익위원장, 10월), 청렴OX퀴즈(5회) 등

 향후계획
○ ’21년 온라인「청렴 소통 콘서트」개최 : ’21.11월

○ ’21년 기관(부서)별 청렴지수 평가․시상 : ’21.12월

작 성 자 감사담당관:이계열 ☎2133-3020 감사총괄팀장:황선아 ☎3012 담당:조동호 ☎3019



1-2  적극행정 추진 기반 마련 및 활성화

 적극행정 전담팀 신설 등 적극행정 추진 기반 마련 및 적극행정
사례 발굴, 교육, 홍보를 통한 적극행정 활성화 추진

 적극행정 추진 기반 마련

○「서울특별시 공무원 적극행정 운영 조례」제정(’20.12.31)

○ 적극행정위원회 구성(’21.4.1) 및 적극행정팀 신설(’21.7.19)

 사전컨설팅 및 국민신청제도를 통한 적극행정 지원

○ 사전컨설팅 접수 및 처리현황(’21.1~10월)

접수건수
감사위원회 의결의견

의견제시 취하 처리중
소계 인용 기각 각하

48 12 10 - 2 28 2 6

○ 적극행정 국민신청제도 접수 및 처리현황(’21.7~10월)

접수건수
처리사항

비 고
적극행정 처리 일반 민원 처리

12 - 12 국민신문고 접수

※ 적극행정 국민신청(국민신문고)에 대해 민원요건 미 충족시 일반 민원처리

 적극행정사례 발굴, 교육 등을 통한 적극행정 활성화

○ 상·하반기 적극행정 우수사례 선발(총 34건)

- 우수사례선정·시상 : 시장표창 및 시상금 지급(상반기 14, 하반기 20)

○ 적극행정 교육실시(인재개발원, ’21.1~9월)

- 5급 승진리더 과정 등 5개 교육과정 총 8,475명 교육 수료

○ 웹툰 제작을 통한 홍보 (’21.1~10월, 총 5회)

 향후계획
○ 사전컨설팅 사례집 발간 및 유관기관 우수사례 공유 : ’21.12월

작 성 자 감사담당관 :이계열☎2133-3010 적극행정팀장 :윤호근☎3185 담당 :김유용☎3186



2-1  시민생활 밀착 분야 집중 감사

2-2  투자출연기관 건전한 성장 및 자체감사역량 강화지원

2-3  코로나19 방역실태 현장점검 관리강화 및 모니터링

 2. 민생감사 강화로 시민만족도 제고



2 민생감사 강화로 시민만족도 제고

2-1 시민생활 밀착 분야 집중 감사

 시민들의 삶의 질 향상에 영향을 미치는 시민생활 밀접분야 집중 감사
 외부전문가 감사 참여·자문을 통해 공정하고 합리적인 감사 추진

 추진계획

○ 문화예술, 하수도 관리 등 삶의 질 향상 분야 감사 확대

- 태권도협회 운영실태, 물재생센터 기관운영, 버스정류소 스마트쉘터 감사 등

○ 민간위탁 분야 등 감사 강화로 사업효과성 및 효율성 제고

- 시청 직장어린이집 운영실태, 시립쪽방상담소 등

 추진내용

○ 서울시청 직장 어린이집 운영 및 관리실태 감사(’21. 3.)

- 세출예산 지출 부적정 등 회계관리 소홀, 어린이집 보육교직원 처우개선 권고 등

○ 노숙인시설(쪽방상담소) 운영 및 관리실태 감사(’21. 4.)

- 후원금 업무처리 부적정, 쪽방 수입금 관리 및 임대료 체납자 관리 부적정 등

○ 서울시태권도협회 운영 및 관리실태 감사(’21. 4.)

- 자부담 미이행, 보조금 예산편성, 집행 부적정 및 정산 소홀에 따른 방안 마련 등

○ 서울시 물재생센터 기관운영 감사(’21. 8.)

- 관행적 특허공법 사용에 따른 예산 낭비, 공공하수도 시설 관리 등

○ 버스정류소 스마트쉘터 설치사업 특정감사(’21. 8.)

※ 법률·회계 등 외부전문가로 구성된 공익감사단 적극 활용(166명)

 향후계획
○ 감사결과 실·국부서 공유 전파 및 유사사례 재발방지 : ’21.11월

작 성 자 감사담당관 :이계열☎2133-3010 감사1팀장 : 조청훈☎3013 담당 : 문현우☎3028



2-2 투자출연기관 건전한 성장 및 자체감사역량 강화 지원

 신생 및 장기 미수감 투자·출연기관 감사로 공공기관 책임경영 촉진
 투자출연기관 감사역량 강화를 위해 자체감사활동 평가 전 기관 확대

 추진계획

○ 신생기관 및 장기 미수감 투자·출연기관 종합감사

○ 투자출연기관 자체감사활동 평가 개선 등 감사역량 강화

 추진실적

○ 서울시 연구분야 기관(서울연구원,서울기술연구원) 종합감사 (’21.4~5월)

- 외부강의 및 겸직 관련 규정 운영 부적정, 유사과제 수행방지 등 개선필요

○ 세종문화회관 종합감사 (’21.4~5월)

- 임대계약 종료 명도집행 미이행, 시민연극교실 단원수당 지급 부적정 등

○ 서울주택도시공사 정보공개 거부처분 취소소송 관련 특정감사 (’21.4월)

- 소송업무 소홀, 건설 관련 서류보관 업무소홀, 최종감리보고서 검사소홀 등

○ 지방공공기관 채용실태 전수조사 (’21.9~10월)

- 채용 사전스크린제도 운영실태 점검(’19.11.1.~’21.7.31./ 16개 기관 107건) 동시 실시

○ 투자출연기관 자체감사활동 강화 지원

- 투자출연기관 채용분야 감사사례집 배부(1월), 투출기관 채용 사전스크린(’21년총39건)

- 투자출연기관 감사협의회 운영(3,6,9월), 투자출연기관 상임감사 평가(8월)

 향후계획

○ 여성가족재단, 공공보건의료재단, 120다산콜재단 종합감사 : ’21.11월

○ 투자출연기관 자체감사활동 평가 결과 : ’21.11월

○ 출연기관 일상감사 운영실태 특정감사 : ’21.10~11월

작 성 자 공공감사담당관 : 이이동☎2133-1570 공공감사1팀장 : 이대희☎1571 담당 : 김원숙☎1573



2-3 코로나19 방역실태 현장점검 관리강화 및 모니터링

 코로나19 대응 단계별 방역 대책의 효율성이 극대화 될 수 있도록
신속한 현장점검과 이행점검반 운영으로 행정처분 이행력 강화

 추진계획

○ 코로나19 방역실태 현장점검 기능강화로 실효성 제고

- 9개 실‧본부‧국 소관 24종 시설물의 방역수칙 준수 및 계도·행정조치 모니터링

○ 자치구별 방역수칙 위반행위 행정처분 후속조치 이행실태 등 모니터링

 추진실적
○ 현장점검 : ’21.1.1. ~ 9.5.

- (대상) 9개 실‧본부‧국 소관 24종 시설물(유흥시설, 식당·카페, 숙박시설 등)

- (방법) 방역수칙 미준수(미흡) 사항 점검 및 계도, 행정조치 모니터링

- (결과) 각 자치구별 자체점검(3회, 총 366,026개소 점검)을 실시하여 방역
수칙 위반사항 10,787건(2.94%)에 대해 행정처분 및 현장계도 조치

- 점검결과 조치내역 (단위 : 개소, 건수)

점검실적 행정조치
총계

고발 등 불이익 행정처분 현장
계도

지적사항
없음소계 고발 집합금지 운영중단 시설폐쇄 과태료 경고

366,026 10,787 775 234 141 47 7 328 18 10,012 355,239

○ 이행점검단1) 운영 : ’21.9.6. ~ 10.5.(4주간)

- (구성) 조사담당관(2)․시설별 市 총괄부서(11)․자치구(25) 등 38명
- (방법) 방역수칙 위반사항에 대한 행정처분 적정성 등 검토
- (결과) 방역실태 점검 99,230건중 위반사항 2,946건(2.96%) 처분
※ 고발(492), 영업정지(12), 과태료(329), 현장계도(2,070), 처분기관 의견조회(43)

 향후계획
○ 방역상황 안정시까지 행정처분 적정성 여부 모니터링 및 야외 방역 집중점검

작 성 자 조사담당관 : 김형래 ☎2133-3080 조사1팀장 : 유정태 ☎3082 담당 : 구본식 ☎3104

1) 시 및 자치구 점검부서의 자체 현장점검 강화를 위하여 행정처분 이행실태 점검과 애로사항 지원 운영(’21.9.6.~방역상황 안정시까지)



3-1  시민생활분야 안전감사 강화로 안전망 구축

3-2  안전사고 예방, 사회적 약자를 위한 하도급감사 추진

 3. 예방중심

선제적 안전감사 추진



3 예방중심 선제적 안전감사 추진

3-1  시민생활분야 안전감사 강화로 안전망 구축

 시민생활 밀착 시설물 안전감사 강화로 안전사각지대 해소
「중대재해처벌법」시행(’22.1)대비 준비실태 사전점검으로 재해 예방

 추진계획
○ 안전 취약시기 등 사고 예방 특별점검 강화

- 시설별 안전관리 실태 사전점검, 안전감사옴부즈만 활용한 현장중심 점검

○「중대재해처벌법」대응 실태 및 문제점, 개선방안 등 점검
- 실국별 재해예방에 필요한 인력·예산·점검 등 안전보건관리체계 구축 여부

 추진실적
○ 동절기·해빙기 대비 안전사고 예방 특별점검 (’21.1~3월)

- 건설공사장 흙막이 가시설 시공 부적정 및 추락방지시설 미설치 등

○ 에스플렉스센터 안전관리실태 특별감사 (’21.1월)

- 현장조치 행동 매뉴얼 미준수, 건축물 단열 및 내화피복 시공 부적정 등

○ 체육시설 및 자치구 건설공사 관리실태 감사 (’21.3∼4월)

- 보도포장재 구매 및 검수 부적정, 재래시장 방화천막 설계 및 시공 부적정 등

○ 상수도시설물 유지관리 실태 감사 (’21.3∼4월)

- 수도계량기 구매 및 자재관리, 보강 토옹벽 시공·정산 부적정 등

○ 농수산식품공사 안전 및 유지관리실태 감사 (’21.3~4월)

- 질식 위험 폐수 가압장 안전조치 미흡 및 사업장폐기물 배출관리 부적정 등

○ 풍·수해 예방 준비실태 점검 (’21.6월)

- 빗물펌프장 모터 펌프 관리 부실 및 배전반 낙뢰 보호기 미설치 등

 향후계획
○ 중대재해처벌법 시행 대비 점검 및 도시철도 등 안전관리실태 감사 : ’21.11월

작 성 자 안전감사담당관: 정덕영☎2133-3050 안전감사1팀장: 장선경☎3052 담당: 조은재☎3053



3-2  안전사고 예방, 사회적 약자를 위한 하도급감사 추진

 불법·불공정 하도급으로 인한 부실공사 및 안전사고 예방 강화
 하도급자 권익보호 강화 및 공정하도급 문화 조성 추진

 추진계획

○ 건설현장 하도급 감사(2회) 및 설·추석명절 전·후 체불예방 점검

○ 하도급부조리 신고센터 운영 임금·대금체불신고 활성화 및 현장조사 강화

 추진실적

○ 건설공사 하도급 분야 감사(1차)

- 감사기간 : ’21.5.31~6.30(기간 중 23일)

- 감사대상 : 8개 기관 36개 공사장(체불민원 등 고려선정)

- 감사결과 : 무등록업자 불법하도급, 근로자 노임 허위청구 등 적발

○ 건설공사 하도급 대금 등 체불예방을 위한 점검 시행

- 설 명절 전 하도급 대금 체불예방 점검(’21.2월) : 8개 공사장 551백만원 지급

- 다수 체불 공사현장 하도급 관리실태 감사(’21.3월) : 7건 69,254천원 체불 해소

- 추석 명절 전 하도급 대금 체불예방 점검(’21.9월) : 14개 공사장 3,013백만원 지급

○ 하도급자 부조리 신고센터 홍보강화 및 현장중심 하도급 법률상담

- 하도급 부조리 신고센터 만족도 조사(’21.4월), 옥외·옥내 전광판 홍보(’21.6월)

- 하도급 부조리 신고센터 홍보 리플릿 배부(’21.5월) : 58개 기관 8,000부

- 건설근로자 노임, 장비대금 등 체불 해소(10.12 현재) : 총 72건 983백만원

 향후계획

○ 건설공사 하도급 분야 감사(2차) : ’21.10.21~11.10.

- 감사대상 : 6개 기관 발주 28개 공사(체불민원 및 불법하도급 의심 공사현장)

작 성 자 안전감사담당관 : 정덕영 ☎2133-3050 하도급감사팀장 :박종일 ☎3070 담당 : 도경승 ☎3071



4-1  주요 시책사업에 대한 조사·점검기능 강화

4-2  공익제보 활성화를 통한 시민권익 보호

 4. 서울시 및 산하기관 공직기강 강화



4 서울시 및 산하기관 공직기강 강화 

4-1  주요 시책사업에 대한 조사·점검기능 강화

 시정 주요 시책사업 지원기능(피드백)을 강화하고, 사전 비위예방,

제도개선 사항 도출 및 공직기강 확립을 위한 조사·점검

 추진계획

○ 역점추진 사업 중 부진사업에 대한 점검으로 사업의 실효성 확보
- 주택, 교육, 기후, 경제, 교통 등 시정 주요 시책분야별 특별점검 실시

○ 민원신고, 공익제보사항 및 검･경 통보사건 등에 대한 조사 실시
○ 실·본부·국별 근무기강 특별점검(비상근무실태, 인사·조직 운용실태 등)

 조사실적

○ ’21.9월말 기준 조사실적은 107건으로 조사착수 경위별로는 검․경,
국민권익위원회 등 기관통보 사항이 49건으로 가장 많음

구 분 계 민원접수 기관통보 언론보도 기강감찰 기 타
(시의회요구)

처리건수 107 34 49 4 2 18(1)

○ 조사결과 조치실적은 행정상조치 164건, 신분상 조치 123명,

재정상조치 83건(359백만원)임
- 신분상 조치 : 훈계･주의(59.3%), 경징계(35.8%), 중징계(4.9%) 순

행정상 조치
(건)

신분상 조치 재정상 조치
계(명) 중징계 경징계 훈계･주의등 계(건) 금액(천원)

164 123 6 44 73 83 359,654

- 비위유형별로는 업무소홀, 복무위반 등 성실의무 위반사항이 83건,
그 외 음주운전 등 품위유지 의무 위반이 40건으로 확인되었음.

구 분 계 복무위반 업무소홀금품향응수수음주운전 교통사고폭행상해 성범죄 기타

건 수 123 53 30 2 1 1 1 9 26

작 성 자 조사담당관:김형래 ☎ 2133-3080 조사1팀장:유정태☎ 3082 담당:김상호☎ 3084



4-2  공익제보 활성화를 통한 시민권익 보호

 공익제보자 보호·보상 등으로 시민의 권리보장 및 공익제보 촉진
 공익제보 철저한 사실조사 및 사후 모니터링으로 청렴한 공직분위기 조성

 추진계획
○ 공익제보자에 대한 철저한 보호 및 보상을 통한 신고활성화 추진

- 안심변호사 제도 지속 추진, 공익제보지원위원회 운영 및 보상금 지급
- 공익제보 인식개선을 위한 대시민 홍보 강화
▸ 시 전광판, 대중교통 영상매체, 유튜브 등을 통한 홍보 및 언론 홍보

○ 공익신고 대상법률 확대(467개→471개)에 따른 센터운영 체계화
- 제보의 경중에 따른 관리체계 구축 및 철저한 사실관계 조사 ·사후 모니터링
- 분배부터 종결까지 각 기관별 진행상황 관리 및 처리실태 정기점검(분기)

 추진실적
○ 공익제보 신고․접수 및 처분 현황 : 544건

(’21.10.1. 기준, 단위 : 건)
신고·접수현황 처분현황

계 공익신고 부패신고 부정청탁 일반민원 계 조치1) 개선2) 내부종결3) 진행중
544 138 312 - 94 544 41 91 269 143

1) 조 치 : 신분상·재정상·행정상 요구 및 행정처분이나 행정명령 등이 이루어진 경우
2) 개 선 : 처분은 아니지만 사과/구두경고/요구수용/교육실시/행정지도 등을 시행한 경우
3) 내부종결 : 조사결과 증거불충분, 해당없음, 중복, 본인취하 등의 사유로 종결된 건

○ 공익제보지원위원회 운영 : 3회(총 11건, 181,000천원 지급완료)

- 보상(포상)금 지급현황
(’21.10.1. 기준, 단위 : 건, 천원)

2021
예산액

지 급 현 황 (위원회 개최일)
집행률계 1분기 (3.30.) 2분기 (6.30.) 3분기 (9.27.)

건수 지급액 건수 지급액 건수 지급액 건수 지급액
220,000 11 181,000 4 63,000 3 109,000 4 9,000 82.2%

 향후계획
○ 안심변호사 대리신고 홍보 지속적 추진으로 공익제보 신고제도 활성화

○ 내부제보 활성화 위한 교육 및 홍보 활동 강화(11월 위드코로나 상황 고려)

작 성 자 조사담당관: 김형래 ☎2133-3080 공익제보조사팀장: 최윤재 ☎3180 담당: 김경옥 ☎3449
담당: 장윤수 ☎3448



참 고

2021년 월별 감사계획2021년 월별 감사계획2021년 월별 감사계획

 총총총 13개 분야 (종합감사 2, 특정감사 11) (감사담당관)

실시월 유형 감 사 명 감사대상기관 감사팀 비고

1월

특정 감사결과 이행실태 점검 감사결과 피처분기관 감사1팀

특정 일상감사 결과 이행실태 감사결과 피처분기관 일상감사팀

2월
~
3월

특정 서울시장 보궐선거 대비
공직기강 특별점검

실․본부․국 및 사업소 감사1·2·3팀

특정 서울시청 직장어린이집
운영 및 관리실태 감사

서울시청 직장어린이집,
인력개발과, 보육담당관 감사1팀

4월

특정 개방형‧임기제 등 운영실태 인사과, 조직담당관
인재개발원 감사2팀

특정 사회복지시설 운영 및 관리실태 시립쪽방상담소 5개소
(돈의동,창신동,남대문,서울역,영등포)

감사3팀

특정 서울시태권도협회 운영 및 관리실태 체육정책과, 서울시체육회
서울시태권도협회

6월

종합 물재생센터 기관운영 물재생센터 4개소
(중랑‧난지‧서남‧탄천) 감사1팀

특정 긴등마을 주택재건축정비사업 강서구 도시관리국 감사1팀

8월
특정 노들섬 복합문화공간 조성 및 운영실태

문화본부, 균형발전본부,
도시계획국, 푸른도시국,
주택정책실, 공공개발기획단,
도시기반시설본부

감사1팀

특정 버스정류소 스마트쉘터 설치사업 도시교통실(버스정책과) 감사3팀

9월
~
10월

특정 감사원 대행감사 재무과, 법률지원담당관,
시본청* 감사1팀

종합 상수도사업본부 기관운영 상수도사업본부 감사2팀

*적극행정 유관부서에 한함



 총총총 11개 분야 (종합감사 4, 특정감사 7) (공공감사담당관)

실시월 유형 감 사 명 감사대상기관 감사팀

1월 특정 감사결과 이행실태 점검 감사결과 피처분기관 공공감사2팀

2월
~
3월

특정 서울시장 보궐선거 대비
공직기강 특별점검

투자출연기관
공공감사
1·2·3팀

4월

종합 서울시 연구 분야 출연기관
기관운영감사

서울연구원, 서울기술연구원,
조직담당관, 안전총괄과 공공감사2팀

종합 세종문화회관 기관운영감사 세종문화회관, 문화정책과 공공감사3팀

8월
~
9월

특정 ’20년 지방공공기관 채용실태 전수조사 23개 투출기관 및 9개 공직유관단체
공공감사
1,2,3팀

특정 일상감사 미의뢰 사업실태 미의뢰 사업부서(기관) 일상감사팀

10월
~
11월

특정 투자·출연기관 비위행위
처리실태 특정감사

25개 투자·출연기관 공공감사1팀

종합 여성가족재단 기관운영감사 여성가족재단,
여성가족정책실 공공감사2팀

종합 공공보건의료재단,
120다산콜재단 기관운영감사

공공보건의료재단,
120다산콜재단,
보건의료정책과,
시민봉사담당관

공공감사3팀

특정 출연기관 일상감사 운영실태
시립교향악단, 장학재단,
평생교육진흥원, 관광재단,
50플러스재단

일상감사팀

수시 특정 현안사항 등 주요이슈 사항 점검 25개 투자·출연기관 공공감사1팀

  



 총 16개 분야 (특정감사 16) (안전감사담당관)

실시월 유형 감 사 명 감사대상기관 감사팀

1월

특정 감사결과 이행실태 점검 감사결과 피처분기관 안전감사1팀

특정
설 명절 대비 하도급 대금 등 체불
예방 점검

건설공사를 발주한 서울시 및
산하기관

하도급감사팀

2월
~
3월

특정
에스플렉스센터 안전관리분야
특별감사

스마트도시정책관, 서울산업진흥원 안전감사1팀

특정
체육시설 및 자치구 건설공사
관리실태

체육시설관리사업소, 중구 안전감사2팀

특정 상수도시설물 유지관리실태
서부·강서수도사업소,
수도자재사업소

안전감사3팀

특정
농수산식품공사 안전 및
유지관리실태

서울시농수산식품공사 안전감사4팀

5월 특정
고액·다수 체불 및 하도급
불공정거래 감사

하도급부조리신고센터신고,
민원건설현장

하도급감사팀

6월
~
7월

특정 풍·수해 예방 준비실태 점검
공사장 및 펌프장 등 수방시설물
소관 서울시 및 산하기관, 자치구

안전감사1팀
안전감사4팀

9월
~
10월

특정
중대재해처벌법 시행대비
안전관리실태 점검

중대재해처벌법 관련 시설물(공사장)
소관기관

안전감사1팀

특정
한강교량 및 자치구 건설공사
관리실태

안전총괄실(교량안전과), 구로구 안전감사2팀

특정 자치구 건설공사 유지관리실태 은평구, 노원구, 양천구, 강남구 안전감사3팀

특정 서울도시철도 안전 및 유지관리실태
도시교통실(도시철도과),
서울교통공사

안전감사4팀

특정
추석 명절 대비 하도급 대금 등
체불 예방 점검

건설공사를 발주한 서울시 및
산하기관

하도급감사팀

특정 제2차 건설하도급 분야 특별감사 시본청, 사업소, 투자·출연기관 하도급감사팀

수시
특정

중대사고 및 안전취약시기 기동
점검

시본청, 사업소, 투자·출연기관 안전감사1팀

특정 고액·다수 체불현장 민원조사 신고민원 접수 현장 하도급감사팀



2021 행정사무감사 처리결과 보고서



2020 행정사무감사 처리결과 보고서
(행정자치위원회)

감사위원회

□ 총 괄

○ 수감결과 처리요구사항 등 ------------------ 총 15 건

○ 조치내역

구 분 계 완 료 추진 중 검토 중 미반영

계

계 15 13 1 - 1

시정 ·처리요구사항 6 4 1 - 1

건 의 사 항 5 5 - - -

기타(자료제출 등) 4 4 - - -



시정․처리 요구사항

시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○서울청년센터 영등포 오랑

수탁기관 선정 관련 최우선

협약대상 협동 조합과의

이해관계가 의심되므로

관련 조사와 청년활동지

원센터 9개 자치구 민간

위탁시설에 대한 전면적

인 감사가 필요함.

(감사담당관)

□ 추진상황 : 미반영

□ 추진내용

◦ 영등포구 서울청년센터 민간위탁 선정조사 결과(조사담당관)

- 민간위탁 선정 담당자 : 경징계/ 우선협상대상자 : 미선정

- 조사결과 : 정량적․정성적 평가내용 부적정

※ 영등포구 서울청년센터 예산 : ’20년 미집행 및 ’21년 미반영

□ 향후계획
◦ 영등포구 이외 다수 서울청년센터는 민간위탁 초기단계로

일부 예산만 집행되었음.

◦ 영등포 이외 서울청년센터에서는 현재는 이해관계가

의심되는 특이한 동향이 없으므로, 향후 이해관계 등에

문제점이 있다고 특정되면 감사를 검토해 보겠음.

○재심의 청구에 따른 처리

기한이 60일 이내인 것

으로 아는데 처리기한내

재심의가 결정·통보되도록

개선이 필요함.

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후계획

◦ 전담팀을 확대(심의팀 → 심의1․2팀)하여 처리 역량을

강화하였으나, 최근 감사결과 처분에 대한 재심의 신청이

급증하고 있음(‘19년 31건 → ‘20년 75건)

◦ 먼저, 재심의 신청(감사결과 이의신청)이 감소 될 수

있도록, 감사교육 강화 등 감사품질 향상에 노력하겠음

- 처분요구서 사전 심의절차 강화하여 불복 소지 감소추진

- 감사대상기관과 소통을 통한 감사결과 수용성 증대 노력

(소통․공감회의 등)

◦ 향후, 재심의 처리 결과가 기한내 처리·통보될 수 있도록

재심의 검토에 최대한 역량을 집중하도록 하겠음.

(재심의 검토를 위한 인력 확충·보완도 추진)



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○청렴교육 미이수 90%

이하 기관에 대해서는 청

렴교육이 100% 완료 될

수 있도록 감사위원회에서

부서에 독려하길 바람

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

◦ ’21년 청렴교육 추진계획 수립·배포 : ’21. 4. 12.

- 코로나19로 대면교육보다 온라인 교육, 비대면 방식의

청렴콘서트 개최 등 다양한 청렴교육 기회 제공

※ 코로나19 확산으로 청렴콘서트 잠정연기

- 청렴교육 실적점검을 강화(2회)하고 부서장 회의와

업무게시판 등을 통한 청렴교육 주기적 독려

◦ 청렴교육 이수 실적 점검을 통한 청렴교육 지속독려

- 1차 독려( ’21.8.20.) : ’21년 청렴지수 평가계획

추가 안내(청렴교육 실적 관리 철저 독려)

□ 향후계획

◦ 최종 실적 점검(’21.12월) : ’21년 청렴지수 평가

○서울시 공무원 징계 사유

중 같은 사유로 2~3번

징계를 받은 경우 가중처

벌 이루어져야 함

(감사담당관, 조사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

◦「서울특별시 공무원 징계 등에 관한 규칙」[별표3] 징계에

관한 개별기준에 의하면, 음주운전의 경우 음주운전 횟수

에 따라 징계기준을 가중하고 있음

◦ 또한, 징계 의결시 징계 등 혐의자의 평소 행실, 비위 정도

및 과실의 경중 및 그 밖의 사정 등을 고려하여야 하는 바,

같은 징계사유가 지속 반복되는 경우 징계 양정 시 고려될

수 있도록 노력하겠음



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○자율종합감사, 본청은 2

년에 1번, 사업소 및 위

탁기관은 3년에 1번씩

하게 되어 있지만, 규정

에 맞게 실시를 하지 못

하고 있어 이를 보완 할

수 있는 대체감사를 자치

단체 등이 하고 있는 모

델을 연구하여 다른 방안

을 모색하여 실시해야 함

(감사담당관)

□ 추진상황 : 추진 중

□ 추진내용

◦「서울시 행정감사 규칙」제3조제1호에 따르면 종합감사의

주기는 시 본청·소속기관은 2년, 투자출연법인은 3년이며,

사회적 이슈 등을 고려하여 특정감사를 매년 실시 중임

※ 감사원은 2~3년 주기로 서울시에 대해 종합감사 실시

◦ 그러나, 감사인력 부족 등으로 감사주기에 맞추어 본청 및

사업소 전체 분야에 대해 감사하지 못하고 있는 것이 현실

- 다만, ① ‘일상경비 집행내역’ 교차 점검을 시행(’18년부터

시행, 점검반 편성), ② 분기별 업무추진비 사용내역 및

청백-e시스템으로 ‘지방재정 모니터링’을 실시하고 있으며,

③ 예산낭비 및 시행상 문제점을 사전에 점검하기 위하여

각 부서에 대해 사업 시행 전에 ‘일상감사’ 실시 중임

- 또한, 서울시 위탁기관 지도감독 부서에서는 매년 1회 이상

공익감사단(회계사, 노무사 등)과 합동으로 사업비 집행내역을

‘체크리스트’로 점검하고 있음

※ ’20년 미실시(코로나19대응), ‘공익감사단’은 감사위원회에서 운영

◦ 향후, 기존의 체크리스트 항목을 보완하여 보조금사업, 민

간위탁기관 등을 대상으로 타 기관이 실시하고 있는 “자율

종합감사”의 모델을 활용 예정

- 시 조직담당관에 수탁기관 자율적인 점검 강화를 위한 지도·

감독 부서 점검 이전에 수탁기관 자체적으로 체크리스트

활용 자가진단 방안 실시 요청(’21.4.21.)

※ 시 조직담당관에서 위탁기관에 대해 매년 회계감사 및 종합평가 실시중임

□ 향후계획

◦ 일상감사 등 주기적 모니터링 추진 : ’21.1.~12.

- 업무추진비 및 청백-e시스템 모니터링

- 공익감사단 활용 민간위탁 점검, 일상경비 집행내역 점검

◦ ’22년도 ‘서울시 행정사무의 민간위탁관리지침’ 반영 협의



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○청렴자율준수제를 2017

년부터 시행 했지만 해를

거듭할수록 청렴대책 미

수립 부서가 늘어나고 있

으며 업무추진비 공개기한

미준수 기관과 청렴교육

미이수 90% 이하 기관도

늘어나고 있어 이러한 부분

또한 공무원 청렴도에 적

용이 됨으로 감사위원회

에서 신경써서 자율준수

제가 제대로 작동하도록

노력하길 바람

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

◦ ’21년 기관(부서)별 청렴지수 평가계획 통보 : ’21.4.14.

- 기관별 자체 청렴계획 수립 제출

- 1기관 1실천과제 수립 제출

- 업무추진비 공개 기한준수 강화(분기별 점검)

- 청렴교육은 실적점검 강화, 교육이수 독려, 온라인 교육 등

다양한 교육기회제공을 통해 청렴교육 이수율 제고

□ 향후계획

◦ 기관별 자율적 청렴활동 점검 및 평가 : ’21.12월중



건 의 사 항

건 의 사 항 조 치 결 과

○청렴비타민 홍보 캠페

인의 효과는 미지수이

며, 1회성 캠페인으로

전락될 우려가 있어

사업에 대한 전면 재

검토 바람

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

◦ 청렴캠페인은 직원대상 청렴의식을 고취하고 청렴문화를

확산하기 위해 매년 청렴홍보방안의 일환으로 실시하고 있음

※ 청렴도향상 종합계획 수립(’21. 4. 6.)

◦ ’19년 청렴캠페인으로 청렴비타민 배포, 청렴콘서트와 연계하여

홍보 상승효과를 도모한 바 있음

○ 금년에는 온라인 청렴 소통콘서트 실시 및 공무원 노조(서공노,

전공노)와 합동캠페인을 추진하여 내부청렴도 향상을 위한 홍보를

추진하겠음

□ 향후계획

◦ 온라인 청렴 소통콘서트 추진 : ’21. 11월중

○사무관리비 집행은

상·하반기 균등하게

집행할 수 있도록 노

력하기 바람.

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후계획

◦ 연간 예산집행계획에 따라 불요불급한 예산집행을 제외하고

상·하반기에 균등하게 사무관리비를 집행토록 하겠음.

※ 포상금 등 연말 평가 후 집행사업은 하반기 집행예정



건 의 사 항 조 치 결 과

○감사위원회 각종 사례

집을 일괄 발행·배포

검토하기 바람.

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후계획

◦ ’18년∼ ’20년 일상감사 업무추진 활성화를 위한 리플릿·사례집·

교육교재 등을 연간 1∼2회 총 8회 제작·배포 및 교육자료로

활용하였으며

◦ 인쇄물의 종류가 다르고, 최근 변경된 법령·제도, 새로운 사례를

반영하기 위해 필요한 시점에 발간하고 있으나 동일한 내용의

자료는 통합하여 발행토록 하겠음.

○감사위원회의 독립성

이 흔들리고, 조사의

공정성이 충분히 의심

받을 수 있는 상황이

발생된 것에 유감을

표하고, 독립성이 보

장되고 신뢰성을 가질

수 있는 감사를 하는

부서가 되도록 노력해

주기 바람.

(감사담당관, 조사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후계획

◦ 감사위원회에서는 독립성이 보장되고 공정하고 객관적인

감사(조사)를 실시하여 계속 신뢰받을 수 있는 위원회가

되도록 노력하겠음.



건 의 사 항 조 치 결 과

○소신껏 일한 후 부당

인사 당할 수 있다고

한다면 공정하고 독립

적으로 일 할 수 없

음. 감사위원회 만이

라도 공정과 정의를

지켜주시길 바라고,

감사위원회에서 일했

다는 것이 자랑스러울

수 있도록 위원장은

소신을 가지고 업무에

임해주기 바람.

(감사담당관, 조사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후계획

◦ 감사위원회에서는 소속 공무원이 공정하고 객관적인

감사(조사)를 수행할 수 있는 환경을 조성하여, 소신을 가지고

일하는 공무원의 사기진작을 위해 노력하겠음.



기 타 사 항

자료제출 등 기타사항 조 치 결 과

○최근 3년간 공무원 징계

사유·유형별 분류 자료 제

출

(조사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획

○ 자료 제출 완료 (’20.11.23)

○ 같은 사유로 2~3회 연

속 징계를 받은 공무원

자료

(조사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획

○ 자료 제출 완료 (’20.11.23)

○ 공익제보 신고사항 자료

제출 요구

(조사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획

○ 자료 제출 완료 (’20.11.23)

○ 청년청 소관 위·수탁시설

일상감사 결과 자료제출

요구

(감사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획

○ 자료 제출 완료 (’20.11.23)


