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Ⅰ. 일 반 현 황          

1  시 설 현 황 

 시 설 명 : 서울시립중계노인전문요양원(시설장 : 정재흠)
 소 재 지 : 서울특별시 노원구 섬밭로 313(중계동)
 개 원 일 : 1995.9.23.(현 법인수탁일 : 2019.03.01.)
 운영법인 : 사회적협동조합 도우누리(대표 : 민동세)
 설립목적 : 체계적이고 전문적인 노인장기요양서비스를 제공을 통한

어르신의 신체적‧정서적 안녕을 도모

 입소정원 : 정원 258명 / 현원 251명(기초생활수급권자134명)

 시설규모
○ 대지면적 4,798.5㎡ / 건물연면적 7,940.16㎡

-지상4층/지하1층

4층 옥상정원, 빛뜰(특별 프로그램실)

3층
요양실,특별침실,간호사실,린넨실,상담실,
프로그램실, 목욕실, 휴게실, 식당

2층
요양실,특별침실,간호사실,린넨실,상담실,
프로그램실, 목욕실, 휴게실, 식당

1층 통합사무실,요양실,상담실,면회실,식당,급
식실, 데이케어센터,원장실,주차장

지하1층
물리치료실, 다목적실, 자원봉사자실, 실습생실,
세탁실, 요양보호사실, 서고, 기계실, 발전실,
노조사무실



2  예 산 현 황

 예산현액
(단위 : 천원)

구 분 2021년
(세입예산)

2020년
(세입결산) 증감액% % %

계 8,350,167 100.0 8,827,312 100.0 △477,145 -5.4
입 소 자 부 담 금 701,270 8.4 666,010 7.6 35,260 5.3
보 조 금 944,454 11.3 1,456,487 16.5 △512,033 -35.2
후 원 금 180,000 2.16 160,913 1.8 19,087 11.8
요 양 급 여 수 입 6,186,305 74.1 6,035,673 68.4 150,632 2.5
차 입 금 67,000 0.8 0 0 0 67,000
전 입 금 2,000 0.02 20,000 0.2 △18,000 -90
잡 수 입 115,182 1.38 114,729 1.3 453 0.4
이 월 금 153,954 1.84 373,500 4.2 △219,546 -58.8

 예산집행 : 집행률 71.6% (9월말 현재)
(단위 : 천원)

세 출

관 예 산 액 집 행 액 비율(%)

합 계 8,350,167 5,976,158 71.6

사 무 비 6,896,928 5,098,836 73.9

재 산 조 성 비 191,403 111,358 58.2

사 업 비 1,250,480 739,141 59.1

잡 지 출 6,912 6,429 93.0

예 비 비 및 기 타 4,444 20,394 458.9

 후 원 금 수입현황(9월말 현재)

구 분 건 수 금 액(천원) 비 고

합 계 749 99,087

후 원 금
지 정 후 원 금 0 0

비 지 정 후 원 금 749 99,087



3  조직 및 인력  (예시)
○ 조 직 : 1국 4팀

원 장

운영위원회

사무국장

운영지원팀
(사무원,
운전원,
관리원,
방호원,
위생원,
미화원)

간호재활팀
(간호사,

간호조무사,
물리치료사,

촉탁의)

케어1팀
(사회복지사,
요양보호사)

케어2팀
(사회복지사,
요양보호사)

케어3팀
(사회복지사,
요양보호사)

○ 종사자 현황 : 정원 137명, 현원 169명

(단위: 명)

구분 계 원장 사무
국장

사무
원

사회
복지
사

요양
보호
사

간호
(조무)
사

물리
치료
사

영
양
사

조
리
원

위생
(미화)

원

관
리
인

운
전
원

정원 137 1 1 1 3 103 10 3 1 10 3 1 0

현원 169 1 1 5 9 108 17 3 1 11 6 6 1



 입소자 현황 : 정원 258명/현원 251명(’21.09.30.기준)
○ 성별 및 연령별 현황

(단위: 명)

○ 기초생활수급자 현황

(단위: 명)

○ 노인장기요양 등급별 현황

(단위: 명)

구 분 계 기초생활수급권자 일반수급권자

계 251 134 117

남 47 33 14

여 204 101 103

현원

요양 1등급 요양 2등급 요양 3등급 요양 4등급 요양 5등급 등외

계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여 계 남 여

251 22 2 20 44 8 40 66 15 51 101 21 80 12 1 11 2 0 2

구 분 계
65세
미만

65세
이상

70세
이상

80세
이상

90세
이상

100세 이상

계 251 6 10 49 135 48 3

남 47 5 3 14 21 3 1

여 204 1 7 35 114 45 2



4  운 영 법 인 

법 인 명 사회적협동조합 도우누리 주사무소 서울시 광진구 긴고랑로 41

대 표 자 성 명 민동세

설립허가일 2013.04.01 설립등기일 2013.04.22

전화번호 02-497-8373 관리관청 보건복지부

설립목적

• 설립근거
1. 좋은돌봄으로 행복한공동체 실현
2. 정직한 서비스, 건강한 노동,
협동, 연대

• 목 적
1. 좋은 일자리 창출과 고용유지
2. 좋은 돌봄 실천과 이용자 옹호
3. 돌봄사회서비스 공공성 확대
4. 협동조합 운영원칙 실현

주된사업

•영유아보육사업

•재가장기요양사업

•장애인활동지원사업

•협동조합 운영사업

•조합원 소액대출사업

•네트워크

•고용사업

•아동심리발달지원사업

•노인돌봄사업

•산모건강관리사업

•SH희망돌보미사업

•종사자교육연수

•시설운영지원관리

•사회서비스 공모사업

•요양돌봄사업

•가사간병사업

•주거복지사업

•통합간호간병사업

•사회적경제연대활동사업

•교육서비스 ·컨설팅사업

산하시설

• 자체시설 : 5개소 (5개 사업장)
- 시설명 : 늘푸른돌봄센터, 광진아동심리발달지원센터, 서울아가마지,

늘푸른돌봄센터 강서양천점, 늘푸른돌봄센터 노원점

• 수탁시설 : 4개소 (6개 사업장)

- 시설명 : 시립중계노인전문요양원(병설데이케어센터), 구립능동꿈맞이어린이집,

시립중랑노인전문요양원(병설데이케어센터), 구립e편한세상2단지어린이집



Ⅱ. 운 영 방 향          
1  운영 개요

 설립목적
요양이 필요한 어르신을 대상으로 체계적이고 전문적인 서비스를 제공함으로써

어르신 신체적, 정서적 안녕을 도모하고 노화현상과 질병에 대한 적극적인

개입으로 노년기 삶의 질을 높이고 삶의 여정을 잘 마무리 하도록 돕는다.

 사업목표
○ 노년기의 특성을 고려한 질 높은 장기요양서비스 제공을 통해 생활서비스

수준을 향상시키고 어르신, 보호자의 만족도를 증진시킨다.

○ 운영의 투명성 제고, 보호자와 수급자의 알권리를 증진시킨다.

○ 직원교육 및 서비스 향상 프로그램 진행을 통하여 직원 업무 만족도를

제고, 서비스 제공자로써의 책임감을 증진시킨다.

○ 효과적인 대기자 관리 및 실시간 상담서비스 제공을 통해 공실률을

최소화시켜 안정적인 시설운영을 유지한다.

2  운영 방향

 비 전 : 좋은 돌봄으로 행복한 공동체 실현

 미 션
○ 바른 서비스를 공급하는 일터 공동체 실현

○ 인간존중의 지역사회 발전을 목적으로 하는 요양원

 핵심 가치
○ 협동하는 좋은 돌봄, 모두가 행복한 요양원, 정직한 서비스,

건강한 노동, 협동과 연대



3  2021년 운영계획

 2021년 운영방향(전략적 목표)
○ 노인서비스 전문화 : 개별사례관리를 체계화, 의료서비스 전문화
를 통한 고객 만족도 향상, 고객 욕구를 수렴한 기본 요양케어
강화 및 전문화

○ 조직 역량 강화 : 직종별 전문성 향상을 위한 체계적 교육관리시

스템 구축, 직무별 인사관리(평가)시스템 구축 및 관리, 인적·물

적 자원연계를 통한 봉사·후원시스템 강화

○ 해피하우스 요양원 : 가정같은 노인주거환경조성, 시설 업그레이

드를 통한 고객만족 환경조성, 평생복지 프로그램개발, 무연고자

가족연계 프로그램 체계화 및 전문화

○ 즐거운 일터 만들기 : 개방적 의사소통 활성화, 직장예절의 생활

화, 다양한 직원 복지서비스 개발 및 지원 강화

 2021년 사업 추진계획
2021년 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

장기요양급여제공 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

치매예방및관리프로그램 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

정서지원 프로그램 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

문화여가서비스 프로그램 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

특화서비스 프로그램 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

지역사회연계 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

홍보 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

운영위원회 운영 ◉ ◉ ◉ ◉

자원봉사 및 후원관리 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

사업평가 ◉ ◉

이용자·보호자 간담회 ◉ ◉

만족도조사 ◉

차기년도 사업계획 ◉



4  2021 주요사업 실적

 주요사업실적
(’21.09.30. 기준)

구 분

계 획 실 행 대비

예산(천원) 예산(천원) 집행(%)

합 계 97,363 19,857 20.4

1. 의료재활사업 9,750 4,031 41.3

2. 생활지원사업 5,210 2,077 39.9

3. 정서여가사업 56,738 10,510 18.5

4. 지역자원개발사업 12,095 980 8.1

5. 조직역량강화사업 13,570 2,259 16.6

 기타 기관 운영성과

○ 1일 평균 이용자 수 : 330명(어르신, 종사자, 가족, 봉사자 등)

○ 등록 자원봉사자 수 : 총 75,757명

○ 등록 후원자 수 : 총 1,301명 (’21 신규등록 9명)



Ⅲ. 주요사업 추진현황

1 의료재활사업

-의료지원서비스, 간호지원서비스, 재활서비스

2 생활지원사업

-상담서비스, 가족지원서비스, 어르신 교육서비스,

 위생서비스, 영양급식서비스

3 정서여가사업

-치매관리서비스, 정서지원서비스, 문화여가서비스,

  특화서비스

4 지역자원개발사업

-지역연계, 홍보

5 조직역량강화사업

-연구개발, 역량강화(슈퍼비전) 



1. 의료재활 사업 

 추진목적
○ 의료지원 서비스 : 생명존중과 의료윤리를 바탕으로 체계적인 의

료서비스를 제공
○ 간호지원 서비스 : 건강문제를 사정하여 조기에 발견하고 악화를

예방하며, 다양한 건강문제에 대하여 효과적인 간호관리를 제공

○ 재활 서비스 : 물리치료, 운동치료 등의 재활서비스를 제공하여
신체기능의 회복과 질환의 악화를 예방

 사업개요
○ 이용대상 : 입소 어르신

○ 주요내용

사업명 세부 사업 세부사업 내용

의료재활

사업

의료지원 서비스
- 왕진 진료, 촉탁의 회진, 병원 진료,

입‧퇴원 관리, 건강검진

간호지원 서비스
- 활력징후 측정, 튜브관리, 투약 및 주사,

검사, 욕창 및 상처관리, 건강평가

재활 서비스
- 물리치료, 운동치료, 기립훈련, 낙상평가,

실버건강체조, 기동훈련

 ’21년 추진실적
○ 의료재활사업 제공 : 연 367,130 건 (월 평균 40,792건)

○ 사업 집행실적
(단위 : 천원, 건)

세부사업
계 획 실 적

집행률(%)
예산 연간목표

건수 월평균건수 집행액 연 건수 월평균건수

의료지원 7,160 8,390 699 4,031 4,139 459 49.3

간호지원 1,500 325,453 27,121 - 261,740 29,082 80.4

재활 1,090 134,540 11,211 - 101,251 11,250 75.2



 향후계획
○ 건강검진을 통한 건강평가 및 질병예방(11월중)

○ 낙상예방 및 욕창관리 강화로 합병증 관리 및 예방 철저

○ 실버건강체조, 부라보 체조 등 체조활동 다양화로 어르신
건강관리 강화



2. 생활지원 사업 

 추진목적
○ 상담서비스 : 입소 어르신을 대상으로 전문 인력이 협력, 다각적

인 상담서비스를 통해 입소생활의 안정 및 신체기능 유지 및 향상
○ 가족지원 서비스 : 시설 운영 현황과 어르신 관련 정보를 가족들

에게 제공, 운영 전반에 관한 투명성을 높이고, 가족들의 욕구 및

만족도를 수렴하여 고충사항을 반영, 서비스의 질적 향상과 신뢰
도 향상

○ 어르신 교육서비스 : 다양한 교육서비스를 제공, 본인의 질환과

생활환경을 이해하고 일상생활 및 식생활 관리, 인권을 보장받으
면서 건강하고 안락한 요양원 생활을 영위토록 지원

○ 위생 서비스 : 다각적인 위생서비스 제공을 통하여 입소생활의

안정 및 신체기능 유지 및 향상
○ 영양급식 서비스 : 조리환경의 위생관리를 통하여 위생적이며 좋

은 영양 상태를 유지할 수 있는 급식을 지원

 사업개요
○ 이용대상 : 입소 어르신

○ 주요내용

사업명 세부 사업 세부사업 내용

생활지원

사업

상담서비스
입‧퇴소 상담, 일반상담, 건강상담,

반상회, 사례회의

가족지원서비스 가정통신문, 가족간담회

어르신교육서비스
욕창예방교육, 질환식이교실,
노인학대예방교육

위생서비스
식사보조, 구강관리, 개인위생관리, 목욕,

집중배설 관리, 이‧미용

영양급식서비스 영양관리, 급식관리, 식중독 관리



 ’21년 추진실적
○ 생활지원 사업 제공 : 연 679,169건 (월 평균 75,463건)

○ 사업 집행실적
(단위 : 천원, 건)

세부사업
계 획 실 적

집행률(%)
예산 연간목표

건수 월평균건수 집행액 연 건수 월평균건수

상담 2,730 2,980 248 853 3,361 373 112.8

가족지원 1,880 3,090 257 885 2,019 224 65.3

어르신
교육 400 1,320 110 143 1,011 112 76.6

위생 200 581,325 48,443 197 425,576 47,286 73.2

영양급식
(9월 /3식) - 341,250 28,437 - 247,202 27,466 72.4

 향후계획
○ 코로나19로 인한 입소현원 감소방지를 위한 입소상담 강화

○ 비대면 면회 및 화상(영상통화) 면회 실시로 가족유대감 강화

○ 노인학대예방을 위하여 모든 어르신에게 예방교육 철저히 실시

○ 어르신 기호 및 건광관리를 고려한 선호음식 파악 및 제공



3. 정서여가 사업 

 추진목적
○ 치매관리서비스 : 전문 강사를 투입한 집단활동을 진행하여 어르신들

의 잔존기능을 유지 및 증진, 손상된 기능회복과 심리적 안정감을 유도

○ 정서지원 서비스 : 어르신들의 다양한 개별 욕구를 반영하여 종합적

이고 다양한 여가활동을 제공, 입소생활의 만족도 및 대인관계 및 자

기표현 능력을 향상

○ 문화여가서비스 : 지역주민과 함께하는 다양한 문화 활동과 정서적

교류 기회를 제공하여 시설생활의 단조로움과 우울감을 해소하고 심신

의 안정 및 삶의 만족도를 향상

○ 특화서비스 : 본 요양원만의 특색 있는 차별화된 프로그램을 제공함

으로써 질적으로 높은 만족도 추구

 사업개요
○ 이용대상 : 입소 어르신

○ 주요내용

사업명 세부 사업 세부사업 내용

정서여가

사업

치매관리서비스
미술치료, 원예치료, 음악치료, 홈스쿨링,

ㄱ퍼즐

정서지원서비스
서예교실, 놀이활동, 텃밭가꾸기, 노래교실,

종교활동지원, 오감만족, 중계 러브하우스

문화여가서비스
휠체어산책, 나들이, 세상엿보기,
신바람체조, 생신잔치, 일일장터, 공경행사

특화서비스 치매친구 기억찾기, 빛 뜰, 행복동행



 ’21년 추진실적
○ 정서여가지원 사업 제공 : 연 42,443 건 (월 평균 4,716건)

○ 사업 집행실적
(단위 : 천원, 건)

세부사업
계 획 실 적

집행률(%)
예산 연간목표

건수 월평균건수 집행액 연 건수 월평균건수

치매관리 15,280 1,512 126 339 1,156 128 76.5

정서지원 15,318 10,647 887 507 26,668 2,963 250.4

문화여가 22,620 16,481 1,373 3,002 10,993 1,221 66.7

특화 3,520 3,420 285 6,663 1,190 132 34.8

 향후계획
○ 코로나19로 외부강사 출입제한에 따른 자체 강사프로그램 확대
운영

○ 빛뜰(4층 빛이 들어오는 정원) 문화공간(화장실 및 수족관, 미니
정원 제작 공사) 공사완료로 특화사업 활성화



4. 지역자원개발 사업 

 추진목적
○ 지역연계 : 지역사회와 유대감을 형성하여 자원봉사자 발굴 및 후원

자 관리를 통해 요양원의 인적, 물적 자원을 강화함

○ 홍보 : 온・오프라인의 다채널 매체를 통한 체계적이고 지속적인 홍

보활동으로 지역사회의 노인거주시설로서 긍정적인 자리매김 추구

 사업개요
○ 이용대상 : 입소 어르신

○ 주요내용

사업명 세부 사업 세부사업 내용

지역자원

개발사업

지역연계

자원봉사자 등록·교육, 자원봉사자 실적관리,

자원봉사자 관리, 단체 자원봉사, 후원 등록,

후원 관리, 일자리사업연계, 유관기관연계

홍보 리플렛 제작, 기념품 제작, 홈페이지관리

 ’21년 추진실적
○ 지역자원개발 사업 제공 : 연 20,894건 (월 평균 2,321건)

○ 사업 집행실적 (단위 : 천원, 건)

세부사업
계 획 실 적

집행률(%)
예산 연간목표

건수 월평균건수 집행액 연 건수 월평균건수

지역연계 7,690 9,046 754 110 912 101 10.1

홍보 4,405 26,050 2,171 870 19,982 2,220 76.7

 향후계획
○ 코로나19로 인한 자원봉사자 신규등록 감소, 기존 등록자원봉사
자 지지 및 격려로 자원봉사 인력 확보

○ 후원자에게 후원내역과 감사편지 등을 통하여 후원유지 및 관리의
투명성을 높여 지속적인 후원을 유도



5. 조직역량강화 사업 

 추진목적
○ 연구개발 : 입소자 및 보호자의 욕구 및 만족도 조사를 통해 당

사자 중심의 맞춤형 서비스와 프로그램을 제공

○ 직원 역량 강화 : 종사자의 직무능력 향상 및 전문성 강화

 사업개요
○ 대상 : 보호자, 종사자

○ 주요내용

사업명 세부 사업 세부사업 내용

지역자원

개발사업

연구개발 조사연구, 자체평가

역량강화
실습지도, 직원교육, 슈퍼비전, 간담회 및
워크샵, 운영위원회 운영

 ’21년 추진실적
○ 조직역량강화 사업 제공 : 연 1,593건 (월 평균 177건)

○ 사업 집행실적
(단위 : 천원, 건)

세부사업
계 획 실 적

집행률(%)
예산 연간목표

건수 월평균건수 집행액 연 건수 월평균건수

연구개발 - 328 27 - 15 1.6 4.6

역량강화 13,570 3,583 299 2,259 1,578 175 44.0

 향후계획
○ 코로나19로 인한 종사자 비대면(온라인) 보수교육 실시

○ 간담회 및 워크샵 등 집단활동 자제 및 운영위원회 비대면 실시


