
1. 동북 어르신돌봄종사자지원센터 민간위탁 재계약 보고

 시설개요
연번 시설명 위치 위탁기간 규모

(㎡) 운영법인

1
동북어르신돌봄종사자

지원센터
강북구 도봉로 172, 

남송빌딩 5층
’17.7.1.~
’20.9.30 311.2

(사)서울동북
여성민우회

(대표: 홍문정)
2

노원 쉼터
(동북1호)

노원구 노해로 77,
문화빌딩 5층

’18.11.7.~
’20.9.30 249.69

3
회기 쉼터
(동북2호)

동대문구 휘경동 336-4
우산빌딩 5층

’19.11.22~
’20.9.30 229.5

 추진근거 및 필요성
○ 추진근거

-「노인장기요양보험법」제47조의2(장기요양요원지원센터의 설치 등)

-「서울특별시 장기요양요원 처우개선 및 지위향상에 관한 조례」

제6조(처우개선 사업 등)․제9조(장기요양요원지원센터의 설치 및 운영)

○ 필요성(재계약) : 설립초기부터 쌓아온 운영경험 및 노하우 축적

 추진경위
○ 최초 동북어르신돌봄종사자지원센터 위탁운영 (’17.7.1.~)

○ 동북·동남 어르신돌봄종사자지원센터 민간위탁 재계약 추진계획 수립 (’20.3.4)

 주요내용
○ 재계약기간 : 2020. 10. 1. ~ 2023. 9. 30.(3년)
○ 위탁사무

- 건강증진·직무향상·리더양성 교육 등 돌봄종사자 역량강화
- 시민캠페인, 정책토론회 등을 통한 사회적 인식개선 확산
- 고충상담, 취업상담 등 돌봄종사자 권익보호 등
○ ’20년 예산 : 756,267천원

- 권역센터(420,671천원), 노원쉼터(172,022천원), 회기쉼터(163,574천원)

 향후계획

○ (어르신복지과) 적격자심의위원회 심의 : ‘20. 6월

○ (계약심사과/어르신복지과) 협약·계약심사/ 협약체결 : ‘20. 8월
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