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Ⅰ. 일 반 현 황

1  설립목적 및 주요 연혁

 설립목적·사업 범위

 주요 연혁

구분 내용 

설립
목적

「서울특별시 여성가족재단 설립 및 운영에 관한 조례」제1조

･ 양성평등 실현, 서울여성의 경쟁력 향상과 사회참여 및 복지증진, 아동의 권리 보장, 
가족 다양성 지원 및 보육 공공성 강화 

사업
범위 

･ 여성･아동･가족･보육 분야에 대한 조사･연구

･ 여성･아동･가족･보육 분야의 평가･심사 및 인증

･ 여성･아동･가족･보육 분야의 교육 및 자문

･ 여성･아동･가족･보육 분야의 프로그램 및 자료 개발･보급

･ 여성･아동･가족･보육 분야의 당사자 및 서비스 종사자 권리 보장에 필요한 지원

･ 국내외 여성･아동･가족･보육 분야 기관과의 연계･교류 및 민간 협력

･ 서울특별시장이 위탁하는 여성･아동･가족･보육 분야 관련 사업 및 시설 운영

구분 내용 

주요 
연혁

･ 2002. 재단법인 서울여성 설립 및 서울여성플라자 개관
･ 2005. 여성･가족정책연구 기능 및 성인지 교육 사업 신설 
･ 2006. 재단법인 서울여성과 서울여성플라자 기능 분리
･ 2007. 서울특별시 여성가족재단 출범(재단-서울여성플라자 통합)
･ 2010. 여성가족부 성별영향분석평가센터 지정
･ 2011. 가족친화 인증기업 선정
･ 2013. 서울시 경영평가･부패방지시책･시민만족도 최우수 출연기관 선정
･ 2014. 서울시 일･가족양립지원센터 설립(現 일·생활균형지원센터)
･ 2015. 보육서비스지원센터 설치 및 성평등도서관 `여기' 개관
･ 2016. 서울시 경영혁신･부패방지시책평가 최우수기관 선정
･ 2018. 서울시 출자･출연기관 경영우수기관, 정보공개평가 최우수기관 선정
･ 2019. 서울시 온마을 추진지원단 설치･운영, 서울시 안전관리 모범사업장 지정
･ 2020. 서울특별시 제1, 2호 거점형 우리동네키움센터 수탁 운영



2  조직 및 인력 (’26. 6월말 기준) 

 조    직 : 2본부 8실

대표이사

감사실

저출생대응사업본부 양성평등안전사업본부

경영
기획실

경제활동
지원사업실

일생활균형
사업실 돌봄사업실 정책개발실 양성평등

사업실
공간디지털
사업실

 인    력 : 정원 182명 / 현원 179명

(단위: 명, ’26. 6월 말 기준)

구분 내용 
･ 2021. 서울시 반부패 및 청렴실천 최우수기관 선정, 스페이스 살림 개관, 아이

돌봄 광역거점기관 수탁 운영 선정
･ 2022. 서울시여성가족재단 창립 20주년 기념 비전 선포, 서울특별시 디지털성

범죄 안심지원센터 개소, 서울특별시 여성공예센터 더아리움 수탁 운영
･ 2023. 서울특별시 제1호 시립 서울형 키즈카페 수탁 운영, 스토킹 피해자 원스

톱 지원 사업단 수탁 운영
･ 2024. 서울특별시 여성능력개발원, 서울형 키즈카페 시립 뚝섬 자벌레점 수탁 

운영, 스페이스 살림 → 서울가족플라자 명칭 변경
･ 2025. 시립 제1, 2호 거점형 우리동네키움센터 재위탁 운영

구분 계 대표
이사

일반직/연구직
기능직1급 2급 3급 4급 5급 6급 5급

(한시
정원)

6급
(한시
정원)

정원 182 1 3 6 32 35 27 14 1 3 60

현원 179 1 2 7 23 37 28 19 - 3 59



3  예  산

 예산 총괄

○ 수입 예산 
(단위: 백만원)

 ○ 지출 예산
(단위: 백만원)

구    분 2025년(비율) 2026년(비율) 증감액(증감률) 비고
계  39,557(100.0%)  46,283(100.0%)  6,726(17.0%) 

사업예산  17,818(45.0%)  22,703(49.1%)  4,885(27.4%) 

･저출생 대응환경 조성 지원
･서울아이 돌봄 인프라 확대 
및 운영 활성화

･양성평등 정책 추진기반 및 
폭력 대응체계 운영 활성화

･시민생활 맞춤형 양성평등 
정책개발 및 확산

･지속가능 경영체계 구축 및 
운영

일반관리비  14,421(36.5%)  15,774(34.1%)  1,353(9.4%) 
･행정운영경비: 인건비, 기본경비

･예비비

수탁기관 운영비  7,318(18.5%)  7,806(16.9%)  488(6.7%) ･시립 제1·2호 거점형 키움센터 등

구    분 2025년(비율) 2026년(비율) 증감액(증감률)
계  39,557(100.0%)  46,283(100.0%)  6,726(17.0%) 

출 연 금  17,239(43.6%)  18,508(40.0%)  1,269(7.4%) 

자 체 수 입  15,000(37.9%)  19,969(43.1%)  4,969(33.1%) 

시설운영수입  1,245(3.1%)  1,397(3.0%)  152(12.2%) 

기 타 수 입  1,226(3.1%)  1,456(3.1%)  230(18.8%) 

이월 잉여금  2,291(5.8%)  5,281(11.4%)  2,990(130.5%) 

기부·대행(수탁)
사업 등 수입  10,238(25.9%)  11,835(25.6%)  1,597(15.6%) 

수 탁 기 관  운 영 비  7,318(18.5%)  7,806(16.9%)  488(6.7%) 



4  시설 및 수탁기관 현황

 시설현황

 수탁기관 운영 현황 
○ 서울특별시 제1호 거점형 키움센터(2025.06.01.~2030.05.31.)
 - 소 재 : 서울시 노원구 동일로 231 다길 10
  - 인 력 : 정원 14명 / 현원 14명 
  - 예 산 : 1,565,577천원 
○ 서울특별시 제2호 거점형 키움센터(2025.07.01.~2030.06.30.)
 - 소 재 : 서울시 동작구 노량진로 10(서울가족플라자 내)
  - 인 력 : 정원 11명 / 현원 11명
  - 예 산 : 1,302,485천원 
○ 서울형 키즈카페 시립 1호점 및 분소(서울가족플라자점)(2023.05.25.~2028.05.24.)
  - 소 재 : 서울시 동작구 노량진로 10(서울가족플라자 내)
  - 인 력 : 정원 10명 / 현원 10명
  - 예 산 : 1,039,772천원
○서울특별시 여성능력개발원(2024.01.01.~2026.12.31.)
  - 소 재 : 서울시 동작구 노량진로 10(서울가족플라자 내) 
  - 인 력 : 정원 14명 / 현원 13명
  - 예 산 : 3,293,932천원
○ 서울형 키즈카페 시립 뚝섬 자벌레점(2024.03.20.~2027.03.19.)
  - 소 재 : 서울시 광진구 강변북로 2202
  - 인 력 : 정원 8명 / 현원 8명
  - 예 산 : 604,803천원
○ 서울시 온라인 성착취 안심 ON 센터(2025.11.11.~2028.11.10.)
  - 소 재 : 서울시 마포구 어울마당로5길 34
  - 인 력 : 정원 12명 / 현원 10명
  - 예 산 : 1,241,200천원 

구분 서울여성플라자 서울가족플라자
위치 동작구 여의대방로 54길 18(대방동) 동작구 노량진로 10(대방동)

규모 지상 5층, 지하 3층(연면적 22,520㎡)
지상 2층, 지하 2층(연면적 14,710㎡)
※경제정책실 분임관리공간(3,280㎡) 제외

건립
기간

1999.11. ~ 2002.6. 2017.12. ~ 2020.10.

주
요
시
설

대관
공간

국제회의장(피움서울), 아트홀, 시청각실, 아
트컬리지

다목적홀, 교육장

사무
공간

여성가족재단 및 입주기관·단체 사무실(범죄피해
자 원스톱 솔루션 센터, 디지털성범죄안심지원센
터, 여성긴급전화 1366서울센터 등)

여성가족재단 및 입주기관 사무실(제2호 거점형 
우리동네키움센터, 서울아이발달지원센터, 서울시
여성능력개발원, 서울시가족센터 등)

편의
시설

다목적라운지, 스포츠센터, 아기쉼터, 주차장 등
서울형 키즈카페 시립 1호점 및 분소(서울가족플라자점),
서울장난감도서관, 식당, 카페, 먹거리매장 등



5  이사회 현황 (’26. 7월 기준)
 임원 : 총12명 (이사장 1명, 대표이사 1명 당연직이사 2명, 선임직이사 6명, 당연직 감사 1명, 선임직 감사 1명)

연번 직 책 성 명 현 직 비 고(임기)

1 이 사 장
(선임직)

이명선 이화여대 융합보건학과 명예교수 2024. 9. 24. ~ 2027. 9. 23.

2 대표이사
(선임직)

박정숙 서울시여성가족재단 대표이사 2024. 9. 24. ~ 2027. 9. 23.

3 이    사
(당연직)

마채숙 서울시 여성가족실장 2025.7.1. ~

4 ″ 김설희 서울시 재정기획관 2026.7.13. ~

5 이    사
(선임직)

김우태 은평새마을금고 이사장 2023.7.26. ~ 2026.7.25.

6 ″ 이성희 전) 서울시의회 문화체육관광위 

위원장
2023.7.26. ~ 2026.7.25.

7 ″ 박미경 ㈜포시에스 대표이사 2024. 9. 24. ~ 2027. 9. 23.

8 ″ 이승윤 홍익대 경영학과 교수 2024. 9. 24. ~ 2027. 9. 23.

9 ″ 전지혜 법무법인(유한)바른 변호사 2026. 5. 26. ~ 2029. 5. 25

10 ″ 함인경 법률사무소 더함 대표변호사 2026. 5. 26. ~ 2029. 5. 25

11 감    사
(당연직)

최현정 서울시 저출생담당관 2025.7.1. ~

12 감    사
(선임직)

이경종 이경종 공인회계사사무소 2023.7.26. ~ 2026.7.25.



Ⅱ. 비전 및 전략체계

주요 성과지표

단위목표 지표 목표 실적
(26.6월 말 기준)

 저출생 위기 대응 및 
지원

임신·출산·양육 통합지원 3,000가구 1,563가구

경력회복 및 성장 지원 3,600명 1,600명

일·생활균형 기업 지원 2,200개사 1,430개사

서울아이 돌봄인프라 
확대 및 운영 

활성화
돌봄종사자 역량강화 교육 참여자 수 5,774명 4,173명

미래역량 기반 돌봄콘텐츠 개발 건수 35건 15건

양성평등 정책 추진기반 
및 폭력 대응체계 운영 

활성화
양성평등정책 개선 이행률 66.96% 78.12%

디지털 성범죄·스토킹·교제폭력 피해지원 40,000건 25,219건

시민생활 맞춤형 
양성평등 정책개발 및 확산

정책개발 및 성과 관리 32건 6건
(연말기준 100% 달성 예정)

시민인식 확산 사업 참여 인원 4.800명 3,452명

26년 더 아름다운 결혼식 이행(예약) 실적 500건 557건
(예약 포함)

지속가능 경영체계 
구축 및 운영

사용자 및 관리자 응용시스템 기능 개선 건수 23건 15건

시민 소통 SNS 게시 건수  100건 89건

미 션 양성평등 행복도시 서울 실현

비 전 여성ž가족을 위한 일ž돌봄ž안전 지원 플랫폼

전략

방향

① 저출생 대응
환경 조성 지원

② 서울아이 
돌봄인프라 확대 
및 운영 활성화

③ 양성평등 정책 
추진기반 및 폭력 

대응체계 운영 
활성화

④ 시민생활 맞춤형 
양성평등 정책개발 및 확산

⑤ 지속가능 경영체계 
구축 및 운영

전

략

과

제

일･생활 균형 활성화 아동생활권 중심 돌봄지원 체계 강화
서울형 성주류화 제도 통합 운영 및 인프라 지원

양성평등 의제 발굴 및 현장 맞춤형 정책 지원 ESG 경영 내재화
여성경제활동 활성화

국내외 협력네트워크 구축 및 협업 활성화 경영시스템 선진화
서울시 아이돌봄기관 운영 활성화 피해시민 관점폭력 피해 지원 및 예방시민출산·양육지원 강화 양성평등소통공간 활성화 미래지향적 조직문화 정착 및 이해관계자 협력 강화



Ⅲ. 주요업무 추진 계획 및 실적

1. 시민중심 임신·출산·돌봄정책 원스톱 통합 지원

2. 양육과 경력이 이어지는 경력회복·성장 지원

3. 일하며 돌볼 수 있는 일·돌봄 균형 기업환경 조성 지원

4. 보호를 넘어, 역량을 키우는 서울 미래아이 돌봄체계 확산

5. 서울형 어린이집 운영품질 고도화 및 통합지원 사업

6. 온·오프라인 폭력예방대응 통합 안전망 고도화

7. 시민과 함께 미래지향적 글로벌 양성평등 실현

8. 여성가족정책 로드맵 개발 및 성과 제고 지원

9. 공공예식 및 소통공간 운영·지원 강화



1 시민중심 임신·출산·돌봄정책 원스톱 통합 지원 
저출대응사업본부 본부장 이효정☎810-5210 경제활동지원사업/돌봄사업실장 장민경☎5234/김주미☎5404 일돌봄정책연구팀장 강은애☎5403  

 시민 수요와 사회환경 변화에 대응하는 시의성 있는 정책 개발부터 
실행‧확산까지 통합적으로 추진하여 정책 체감도와 효과성 제고

❶ 서울시 경력보유시민의 무급 가사․돌봄 경력인정 방안 마련 연구신규

  ㅇ 경력보유(경력단절)시민의 경제활동 재진입 활성화를 위한 가사․돌봄 
경력인정 체계 마련 기초연구 추진

  ㅇ 국내외 정책사례 분석을 통한 제도운영 방향 및 정책 활용 방안 도출

    

정책·사례�분석 시민·기업�의견수렴
(’26년5월~6월)

가사·돌봄의�직무�
표준화

직무화�활용�방안�
마련

‧국내외�유사제도�조사
‧NCS� 기반� 직무역량�
분석

➔
‧기업조사� :� 219개사
‧시민조사� :� 200명
‧심층조사� :� 10개사

➔

‧ ILO(국제노동기구)�
권고사항� 및� 국내�
직무능력표준(NCS)�
검토� ➞� NCS� 기반�
가사․돌봄� 직무화(가
사돌봄� 활동을� 지식
/기술/태도로�정의)

➔

가사돌봄� 기간� 경력�
→이력서� 및� 포트폴
리오화,� 역량� 개발�
로드맵�개발�

   - 가사·돌봄 경력의 NCS 기반 직무 표준화 (21개 ‘서울형 직무기술서’(가칭) 개발)
❷ 서울시 이중돌봄 시민 실태분석 및 지원정책 개발 연구(4~11월)신규

ㅇ 이중돌봄 시민 지원을 위한 실태조사 기반 정책개발   

   

정책 현황 분석 및 이중돌봄 
개념 분석

➔

서울시민의 이중돌봄 
실태조사

➔

서울시 이중돌봄 지원 체계 
및 세부 정책 도출

‧해외�및�국내�관련�정책�분석
‧이중돌봄․샌드위치� 돌봄� 등� 유사� 개
념�검토

‧이중돌봄�시민�설문조사(2,000명)
‧초점집단�면접조사(25명)�실시

‧ 해외�우수�정책�검토
‧ 서울형� 이중돌봄� 지원정책� 방향과�
세부� 과제(경제,� 정서,� 정보,� 일지속�
지원�등� 4개�분야)�도출

  ㅇ 지자체 최초 대규모 이중돌봄 실태조사 실시 (2,000명)

  

돌봄특성 이중돌봄 현황 이중돌봄 영향 정책수요
‧이중돌봄(미성년‧성인‧고
령�돌봄조합)유형별�조사
‧돌봄시간‧기간‧분담�현황
‧돌봄�대상자�특성�등

+

‧신체적‧정서적� 돌봄� 현황�
및�부담
‧경제�및�서비스�지원�현황
‧이중돌봄�유형별�돌봄�특성

+

‧신체�및�정신�건강�영향�분석
‧경제활동�및� ‧학업�참여�변화
‧소비축소� 및� 노후� 준비� 영
향�등

+

‧정책�이용�현황
‧정책�사각지대�분석
‧집단�특성별�정책�요구�진단

❸ 서울형어린이집 성과평가 및 개선방안 연구(3~11월) 신규

  ㅇ 서울형어린이집 제도 운영 성과 평가를 통한 개선안 도출 및 지속가능한 모델 개발 

   

현황진단 및 분석

➔

성과분석을 통한 정책 연관 효과 추정
➔

정책개발 및 실행
‧� 제도� 도입과� 추진,� 사회‧정책� 환경�
변화에�따른�정책�방향성�검토

‧ 서울형어린이집� 운영� 현황� 분석�
(정책자료�분석)

‧ 서울시� 민간‧가정� 어린이집� 대상�
설문조사� :� 1,759명(서울형/비서울형,�
원장/보육교사/양육자)

‧ 성과지표�기반�성과평가�
‧ 우수사례�및�이슈�사례�면접조사

‧ 보육�질�제고(안)
‧ 서울형어린이집�관리체계�효율화(안)�
‧ 브랜드�인지도�제고(안)
‧ 지속가능한�운영모델(안)
‧ 정책�연계  



2 양육과 경력이 이어지는 경력회복·성장 지원
저출생대응사업본부 본부장 이효정☎810-5210 경제활동지원사업실장 장민경☎5234  경력지원/기업연계지원팀장 최선미☎5239/정은주☎5248

 AI 기술 활용 및 전환에 따른 일자리 환경 변화에 대응하여, 여성의 
지속가능한 일자리 창출과 파급효과를 고려한 역량강화 지원

 ❷ 경력보유시민의 경력회복 ‘서울커리업 프로젝트’ 강화 자체 수탁

 ㅇ (구직지원금) 결혼·임신·출산 양육자 경제활동 복귀를 위한 구직활동 지원
   - 구직지원금 1,2차 모집 참여자(1,245명) 선정⇨여성인력개발기관 구직등록 및 지원

   - 구직활동지원 가이드 제공(구직단계별 맞춤 정보/목표관리/AI 교육정보), 월별 구직활동 모니

터링(총 3회) 및 지원금 지급 ※구직지원금 3·4차 모집 중(’26.7.7.~8.18.) 
 ㅇ (인턴십) 일 경험 제공 및 채용 연계를 위한 경력보유여성 특화 인턴십 지원 
   - 인턴십 1,2차 참여 기업(서울시 중소기업 중 유연근로제도 도입 기업) 모집 및 선정(130개사)
   - 인턴십 1,2차 참여자 모집(228명 선정)·인턴 연계(45개사, 58명) ※2차 참여자 기업 매칭중
 ㅇ (성과 관리 및 확산) 서울커리업 프로젝트 성과 분석 및 콘텐츠 개발 
   - 인턴십 참여기업 채용 연계 우수사례 발굴 및 콘텐츠화(4건)
   - 구직지원금 참여자 대상(9,150명) 구직정보 큐레이션 뉴스레터 발행(13회/24회 예정)

❶AI시대 경력성장을 위한 ‘우먼AI 교육 플랫폼’ 강화 자체

경력성장 경력이음
프로그램형 커뮤니티형 중소기업 AI 실무 교육 AI 역량강화 가이드교육 및 세미나 학습 스터디, 밋업

 ㅇ (경력성장 지원) 재직자 AI 활용 역량 강화 

   - 직무 특성을 반영한 AI 활용 경력 성장 지원 교육 운영(총 200명 내외)
1차. 예방&지속 가능 ※추진 완료 2차. 강화 ※모집 중(7.23./25.) 3차. 전환 ※추진 예정(9월 중)

이커머스 분야 초기 창업단계 AI 활용  일반사무직 일-생활 효율화 AI 활용 전직 준비 IT, 데이터 분야 종사자

   - AI 시대 경력 개발을 위한 주제 세미나(총 300명 내외) 
1차  ※추진 완료 2차 ※모집 중(7.22.) 3차 ※추진 예정(9월 중)

3~5년차 IT 개발 직군 1~3년차 IT 개발 직군 비개발직군 

   - AI 코딩 학습 스터디 지원(총 150명 내외, ※협력:OpenAI 1인당 $300 프로그램 사용료 지원, 리더 모집 중)
 ㅇ (경력이음 지원) 경력보유여성 맞춤형 AI 역량강화
   - 중소기업 AI 활용 실무 교육(2기 총 162명, 실무과정 수료⇨커리업 인턴십 지원 35명)

1기 ※추진 완료 2기 ※추진 완료

경영지원·관리 콘텐츠·마케팅 기획  비즈니스 기획·운영 콘텐츠·커뮤니케이션

   - AI 역량강화 교육 가이드 개발(구직지원금 참여자 AI 교육 정보 제공)
 ㅇ AI․AX 전환 대응 여성 인재 역량 강화 지식 순환 플랫폼 ‘우먼잇츠’ 운영
   - IT, AI 학습 성장 커뮤니티 유입 관리(커뮤니티 가입자수 3,483명, 6.30.기준)



3 일하며 돌볼 수 있는 일·돌봄 균형 기업환경 조성 지원
저출생대응사업본부 본부장 이효정☎81 0- 5 2 1 0  일생활균형사업실장 임보라☎ 521 1  일생활균형사업기획팀장 김원경☎5252

서울시 중소기업 일‧생활균형제도 활성화로 일과 삶이 조화롭게 선순환되는
기업문화 확산하고, 아이키우기 좋은 환경 조성 지원

❶ 서울 중소기업 워라밸포인트제 활성화 강화 수탁

 ㅇ 서울 중소기업 워라밸 포인트제 운영 활성화(1,628개사�신청,� 1,203개사�인증(’24.6~’26.6.)� 강화

   - 참여기업 모집(’26.3.11.)�및 상담 ➜ 현장 컨설팅(제도�안내�및�지표별�증빙확인�총� 309개사)

   - 신규·기존 기업 포인트 적립 ➜ 등급산정 ➜ 증서발급(市) ➜ 인센티브(市)(총� 14종�연계�지원)

   - 참여기업 지원 및 신규기업 발굴을 위한 인지도 제고 사업 활성화

     ‧ 유관기관(업무협약� 2건� 및� 31개� 기관� 누리집� 홍보� 등)

     ‧ 대기업 상생협력 네트워크(G마켓,� 상생페스티벌� 중소기업� 모집)

     ‧ 서울시 및 중앙정부, 유관기관 등 민관협력사업 활성화  

   

기업�설명회 업무협약 유관기관�홍보 대기업�상생협력
‧ 서울지방고용노동청,�
상공회의소,� 소상공인�

힘보탬�박람회�총43건

‧ 한국여성과학기술단체총연합회
(’26.1.23.),서울물재생시설공단
(’26.3.19.)

‧ 한국경영자총협회,� 중소기업
중앙회,� 한국여성경제인협회,�

(사)벤처기업협회

등�기관�누리집�

‧ ’26년�G마켓�상생�페스티벌�
추진(상생페스티벌-우수서울시�
워라밸�중소기업�선정�’26.12.�예정)

 ㅇ 서울시 중소기업 워라밸 포인트제 지원사업(인센티브 지원) 수탁

   - 지원대상 : 서울시 소재 중소기업 및 소속 근로자(워라밸� 기업� 사업안내)

   - 지원방법 : 신청·접수 ➜ 심사 ➜ 지원금 지급(기업� 중심� 지원체계� 전환,� 절차� 간소화)

   
육아휴직�기업지원금 출산휴가�기업지원금 출산휴가급여�근로자지원금

근로자� 1인당�월30만원,� 최대� 3개월 근로자� 1인당� 월30만원,� 최대� 3개월 최대� 90만원

  - 홍보 강화 : 채용사이트 기업정보 기반 맞춤형 홍보 실시(약 1,500건)

❷ 일·돌봄 균형 기업문화 조성을 위한 컨설팅·교육 지속 자체

 ㅇ 중소기업 규모별․상황별 맞춤형 일생활균형 컨설팅(129개사, '26. 6월 기
준) 및 일생활균형 컨설팅 기업 매뉴얼 안내

 ㅇ 직장 내 성희롱․성폭력 예방 교육․컨설팅(125개사, '26. 6월 기준)
일·생활균형 컨설팅 직장 내 성희롱·성폭력 예방 컨설팅 직장 내 성희롱 예방 교육

·�일생활균형� 기본� 컨설팅� 129개사 ·�직장�내�성희롱�성폭력�예방�컨설팅�103개사� ·�성희롱�예방�교육� 22개사�



4 보호를 넘어 역량을 키우는 서울미래아이 돌봄체계 확산
저출생대응사업본부 본부장이효정☎810-5210 돌봄사업실장 김주미☎5404 미래돌봄기획/아동사업/아이돌봄광역지원센터장 이숙현☎5133/허미화☎5494/이기순☎5493

 아동 미래역량 중심의 돌봄 모델 도입하여 서울형 돌봄 서비스의 질적 고도화 추진
 기관별 맞춤형 콘텐츠, 컨설팅, 성과관리를 통한 돌봄 운영 체계의 내실화, 현장 

실행력 강화
❶ 서울미래아이 돌봄 콘텐츠 플랫폼 구축 및 확산 신규 강화 자체 지속

ㅇ 보호와 발달을 넘어 역량 기반 돌봄, 아동 개별 발달 조기 지원⇨돌봄의 질 향상
ㅇ 놀이형 역량 진단 도구 개발 및 플랫폼 구축
   - 서울미래아이 미래역량 성장 진단 도구 개발 완료(성장기반역량 22문항, 미래핵

심역량 15문항) 및 가이드 개발(8월 예정), 아동의 미래역량 돌봄 콘텐츠 통합 

플랫폼 시스템 개발 과업심의위원회 개최(5.22.), 시스템 구축 진행중(11월 예정)

   - ‘서울 아동 미래역량 맵핑 기반 마련 필요성’ 정책 리뷰 발간(26. 5.)

ㅇ 아동 미래역량 체험 중심의 돌봄 콘텐츠 개발 및 확산
   - 아동 미래역량 체험 중심의 돌봄 콘텐츠 개발(서울미래아이365 4,736개기관 확

산, 초등 역량 보드게임 640개 확산, 유아 사회정서발달 증진 콘텐츠 개발 중

(시범운영 7~8월), 유아 역량 보드게임 개발 중(~9월)), 서울미래아이365+ 개정중

ㅇ 파트너십을 통한 콘텐츠 발굴 및 정책 인지도 확산
   - 한국아동단체협의회 협력 사업(대한민국아동총회 서울지역대회 개최 7.11.), 유니세

프 한국위원회 콘텐츠 공동 개발, 한국종이접기협회 창의 돌봄 콘텐츠 협력 운영

   - 서울미래아이 시민체험 홍보 행사(1월, 3월), 서울미래아이BI 개발(4월), 대시민 

이벤트(5월)

❷ 서울형 키즈카페 지원단 운영 강화 자체 지속  

 ㅇ 서비스 품질관리 및 내실화 
- 서울형 키즈카페 성과평가 운영 : 평가기관 자체평가·현장평가 완료(56개소)

- 신규 키즈카페 안전관리 현장 컨설팅 30개소 완료, 안전분야 컨설턴트 10명 위촉

- 서울형키즈카페머니 사용처 선정심의위원회 운영(신규 5개소, 재선정 22개소)

- 놀이문화 확산을 위한 연령별 발달 놀이프로그램 가이드 제작(3종), 배포(126개소)

- 서울형 키즈카페 정책 상반기 만족도 조사 : 98.3% (전년대비 1.3점 ⇧)

 ㅇ 서울형 키즈카페 안전한 놀이가치 역량 강화 및 확산
- 종사자 역량강화 교육 21회 운영, 821명 참석 : 안전(6회), 놀이(8회), 행정(7회)

 ㅇ 서울형 키즈카페 시립 1호점 및 분소, 뚝섬 자벌레점 수탁 운영 수탁

- 수탁기관 상반기 사전·지도점검(6월), 법인 대표이사 업무점검(5회), 수탁기관장 

주간회의 운영(6회), 민간위탁종합성과평가 실적보고 및 현장평가 지원(3회)



❸ 초등돌봄지원단 운영 지속 자체  

유형별 컨설팅
(일반·융합·거점)

역량강화 교육 운영
(행정·서비스 제공 역량)

유형별 특화 콘텐츠 개발 
(특수욕구아동지원, 안전위기대응)  

 ㅇ 초등 돌봄 서비스 품질 고도화 지원
   - 우리동네 키움센터 매뉴얼 개정·배포(일반·융합형 완료, 거점형 의견수렴 중)  

   - 돌봄서비스 품질 지속 관리 위한 컨설팅 추진(35개소), 컨설팅 매뉴얼 제작(2종) 

   - 종사자 교육 커리큘럼 개편 및 종사자 교육 운영(온라인 3회 / 오프라인 8회, 229명)

 ㅇ 초등 돌봄 환경 변화에 대응하는 유형별 키움센터 기능 강화

 
일반형 - ‘안전 위기 대응’ 융합형 - ‘돌봄 사각지대 발굴’ 거점형 - ‘특수욕구아동지원’

틈새 돌봄(야간·아침) 대상 종사자  
안전 위기대응 가이드 배포(1회) 

돌봄 사각지대 발굴을 위한 
지역 중심(융키+지센) 연합 사업

특수욕구 아동 지원을 위한
사회정서역량 콘텐츠 개발·배포

 ㅇ 서울특별시 제1‧2호 거점형 키움센터 위탁 운영 (1호 ’25.6.1~, 2호 ’25.7.1~) 수탁

    - 지역 특성 및 미래 역량을 기반한 센터별 차별화 콘텐츠 개발 및 운영

    - (1호) 문화·예술메이커스 활동(2,255명), 틈새돌봄(1,891명), ,돌봄 유관기관 간담회 등(32회)

    - (2호) 문화·예술메이커스 활동(2,914명), 틈새돌봄(일시 1,902명 / 병원동행 42명)

<종사자 역량 강화 교육> <융합형 키움센터 간담회> <거점형 키움센터 간담회> <매뉴얼 개정·안전포스터 제작>

❹ 서울시 아이돌봄광역지원센터 운영 강화 수탁

 ㅇ 네트워트 구축 및 협의체 지원을 통한 현장 대응 강화
   - 노무 및 안전 협의체 운영(2회), 네트워크(10회), 컨설팅(50회)

   - 서비스제공기관 종사자 노무관리 지원 MOU체결 (1건)

 ㅇ 아이돌봄 종사자별 교육 콘텐츠 개발 및 운영
   - 종사자대상 역량강화 교육 운영(136명), 아이돌보미대상 역량강화 

교육(12회)

   - 서비스제공기관 운영 지원 콘텐츠 배포(11회), 아이돌봄지원사업 

뉴스레터 배포(1회)

 ㅇ 시민 인식개선과 돌봄 활동 모니터링 강화를 통한 부정수급 예방 
및 품질개선

   - 아이돌봄 지원사업 및 아이돌봄 돌봄 문화 인식개선 홍보(30건)

   - 아이돌보미 모니터링(1,685건), 이용자 모니터링(5,407건), 조력자 모니

터링(4,582건)

<한국공인노무사회 MOU>

<종사자 역량강화 교육>

<서비스 홍보> 



5 서울형 어린이집 운영품질 고도화 및 통합지원 사업
저출생대응사업본부 본부장 이효정☎810-5210 돌봄사업실장 김주미☎5404 보육혁신지원/영유아정책지원팀장 김운희☎5065/오유정☎5066

 서울시 어린이집 원장 책임경영 역량 지원을 통한 운영의 내실화 및
보육서비스 질 제고

 서울형어린이집 보육서비스 질적 제고를 위한 품질관리 체계 고도화
 ❶ 서울시어린이집 책임경영 지원 강화  지속 강화 자체

 ㅇ 서울시 폐원위기(동행) 어린이집 경영컨설팅

   - 컨설턴트 위촉 및 교육(6인), 사전분석 회의(35회), 운영가이드(1건) 및 보육정
책안내서 개정(1건), 위기도 판별 및 대상 선정(130개소)→35개소 컨설팅 진행 

 ㅇ 서울시 어린이집 운영 및 관리 지원 
   - 책임경영자 기본‧심화 콘텐츠 개정(2건), 특화과정 개발(1건), 교육 운영(90명)
   - 안심보육회계 컨설팅 콘텐츠 개발(4건), 매뉴얼 및 교육자료 개정(5건), 재무

회계 교육(2,258명), 회계 상시 컨설팅(7,116건(유선3,190건, AI안심회계봇 3,926건))

 ㅇ 서울시 보육정책 실행력 제고 및 확산 지원  
  - 직장어린이집 설치 의무 이행 매뉴 개정(1건), 사업장 및 자치구 설명회 개최

(41명), 상시 상담 지원(14건)

 ❷ 서울형어린이집 지원센터 운영  지속 강화 자체

  
 ㅇ 공인평가 이해도 제고 및 사전준비 점검을 통한 서울형어린이집 체계적 

진입 지원
   - 서울형어린이집 신규공인 평가 매뉴얼 개정(1건), 신규진입희망 컨설팅 길라잡이 개정 (1건)  
   - 신규공인 평가 설명회 1회, 34명, 신규공인 진입희망 소그룹 컨설팅 2회, 20개소
 ㅇ 서울형어린이집의 보육 품질 성장과 보육서비스 질 지속적 관리·유지
   - 재공인 평가 매뉴얼 개정(1건) 실사자 업무매뉴얼 개정(1건), 비상재해대비시설 점검 

매뉴얼 개정(1건), 자가점검 체크리스트 개정(1건)
   - 서울형어린이집 재공인 평가 154개소(91.7%), 현장실사단 교육(18일, 112시간), 재공인 

평가 설명회 3회, 214명,  자치구 공무원 교육(1회, 32명), 심의위원회(3회), 연합회 평
가지표 의견수렴 회의 3회, 연합회 임원진 간담회 3회

 ㅇ 서울형어린이집 보육교직원 전문성 및 운영기반 강화를 위한 통합지원
   - 교육 콘텐츠 개발1건, 개정 6건
   - AI 활용 보육업무 적용 특강(2회, 65명), 신규 원장교육(1회, 16명), 신규+재공인과정

(15회, 415명), 회계 자가점검 교육(6회, 147명)   



6 온·오프라인 폭력예방대응 통합 안전망 고도화
양성평등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 양성평등사업실장:손정연☎5152 디지털성범죄피해지원1팀장:이선미☎5715

 디지털성범죄, 스토킹, 교제폭력 등 폭력피해 원스톱 통합지원으로 피해자 일상회복 지원
 폭력피해 지원정책 및 예방 종합플랫폼 ‘서울세이프온’ 운영을 통한 시민편의 향상
❶ 조기개입부터 일상회복까지 빈틈없는 피해지원체계 강화 신규 지속 수탁

 ㅇ 디지털성범죄·스토킹 피해자 대상 맞춤형 원스톱 통합 피해지원
    - 디지털성범죄 피해자 원스톱 통합 피해지원 총 550명, 21,644건 (26.1.1.~26.6.30. 전년 대비 114.67%↑)

(단위: 건)

총계 상담지원 동행지원 수사지원 삭제지원 법률지원 의료지원 심리상담 타기관 계
7,554 87 4,759 8,510 68 135 516 15 21,644

    - 스토킹·교제폭력 피해지원 총 397명, 3,575건 (26.1.1.~26.6.30. 전년 대비 126.98%↑)
(단위: 건)

총 계 지원  설계 서비스 모니터링 안전 모니터링 법률지원 심리지원 의료지원 거주지 이전 안심경호 등 계
303 1,888 1,030 122 160 27 36 9 3,575  

 ㅇ 서울지역 대학・경찰 연계 소통체계 기반 피해자 신속지원 강화
    - 디지털성범죄・스토킹 피해자 법률・심리 지원단 전문가 워크숍 개최(총 4회, 255명 참여)

    - 경찰서-교육지원청, 지자체 센터 등 국내 및 에콰도르, 몽골 등 국외 유관기관 협력 간담회 등(총 13회, 135명)

    - 서울경찰청 여성안전경찰관 –남부해바라기센터 등 협력기관 종사자 대상 교육(총 5회, 183명 참석) 

❷ 온라인 사각지대 해소를 위한 아동청소년 대상 디지털성범죄 예방 강화 

   및 협력체계 구축 지속 통합 수탁

ㅇ 시민 대상 폭력 대응력 제고를 위한 예방 교육 및 온라인 종합지원 플랫폼 운영
   - 서울 전역 초·중·고 디지털 성범죄 예방 교육 확대 추진 및 신청학교 모집(172개교, 489회)
   - 아동·청소년 교육(총 172개교 중 61개교, 177회 교육 완료), 양육자 교육(총 7회 중 4회 완료)
   - 교육지원청-경찰서 협력 체계 구축(7개 교육지원청, 19개 경찰서 협력) 및 협약체결(3건)
   - 폭력대응 온라인 종합 플랫폼 서울세이프온(seoulsafeon.or.kr) 기능 개선 및 지원기관 연계 강화(23개소)

ㅇ 시민, 아동학대 예방 대응인력 대상의 인식개선 및 역량강화 교육, 콘텐츠 확산
   - 현장중심의 역량강화 교육, 아동학대 인식개선을 위한 교육 및 간담회실시(16회, 729명)

ㅇ 사각지대 해소를 위한 찾아가는 폭력예방교육 운영 
   - 폭력예방교육 비의무 서울시민 대상 6대 폭력예방교육 실시(200회, 5,441명)

   - 강사역량강화 사업을 통한 교육 질 제고(워크숍 5회, 분과모임 15회, 모니터링 8회)

    

교육기관-수사기관 MOU체결 서울세이프온 기능개선 폭력예방교육 및 캠페인



7 시민과 함께 미래지향적 글로벌 양성평등 실현
양성평등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 양성평등사업실장:손정연☎5152 양성평등협력사업팀장:김민정☎5073

 민간-공공 협업 양성평등 네트워크 확대를 통한 현장 중심 양성평등 실천 기반 구축
 국내외 양성평등 문화 확산을 통한 양성평등 도시 경쟁력 제고 및 시민 정책 체감도 증진
❶ 민간-공공 협업 기반 양성평등 네트워크 실행력 제고 강화 자체

 ㅇ「3.8 세계여성의 날 기념행사」등 민간-공공협업 성과 확산 및 거버넌스 활성화
   - 기관 협력 세계여성의날 기념행사 및 서울여성상 시상식 운영(’26.3.5. 총513명, 

156개 기관 참석, 양성평등 실천 우수사례 12건 발굴)

 ㅇ 분야별 기관·단체 등 협력 네트워크 구성 및 양성평등 역량 강화 지원
   - 일·돌봄·안전 분야별 51개 기관 업무협약 체결 및 기관 연계 협력사업(서울시 간호사회, 국

립여성사전시관 협력 여가살롱2 등) 66회(’26.6월 기준) 국내 네트워크 강화

   - 협력기관 대상 성인지 관점 확산을 위한 성인지 교육 프로그램 운영(’26.6~10월)

양성평등�협력�파트너�발굴�및�공동�협력사업�추진

• 분야별(일·돌봄·안전 등) 특성 반영 
실무 역량 강화 및 여성 네트워크 
간 연대 시너지 창출 필요

• 지역사회 밀접 이슈 기반의 미래 
지향적 성인지 관점 확산 및 실행 
동력 확보 필요

• 민간-공공 협업 모델의 우수사례 
확산 및 양성평등 이슈 대응력 
강화를 위한 거버넌스 체계 필요

협력기관�대상�양성평등�
협력�사업�추진

�기관�및�단체�대상
성인지�역량�강화

민간-공공협업�성과�확산
및�거버넌스�활성화

❷ 시민 일상과 글로벌을 잇는 양성평등 문화 확산 신규 자체

 ㅇ「서울 스마트우먼 리포트」 발간을 통한 서울의 도시경쟁력 수준 진단 및 국제적 성과 확산
   - 스마트우먼 리포트 제1호 국제지수 및 해외 도시 사례(런던, 도쿄) 분석 리포트 발간

(’26.4.), 제2호 디지털 성범죄 대응 성과 분석 및 리포트 발간(’26.8.예정)

   - 디지털 안전을 위한 한국-호주 교류 프로젝트(’26.2.2.~2.6.), 일본 도코하대학 교류 세미나

(’26.3.23.), 에콰도르 내무부, 몽골경찰 아동학대 예방 세미나(’26.6.24.) 등 국외 네트워크 확대

   

 ㅇ 민간자원 연계 시민 일상 속 양성평등 문화 체감형 행사 추진 확대
   -‘서울 여성과 가족이 함께하는 여가살롱2’(’26.5.~6. 2회, 325명, 7~8월 2회 예정) 

   -‘서울 여성·가족이 함께 달리는 2026 핑크런’(10.11. 예정), 양성평등주간 기념행사, 여성폭

력추방주간 등 양성평등 연계 이슈별(여성건강, ESG, 안전 등) 시민 체감형 문화 행사 운영



8 여성가족정책 로드맵 개발 및 성과 제고 지원
저출생대응사업본부 본부장: 이효정☎810-5210 일돌봄정책연구팀장: 강은애☎5403 

양성평등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 정책개발실장: 강희영☎5048 여성가족정책연구팀장: 이재경☎5019 성주류화정책연구팀장: 나성은☎5426

 연구-사업 연계를 통한 저출생 대응 및 여성가족 정책 실행력 강화
 현장 기반 정책 개발을 통한 지속가능한 양성평등 정책 확산
❶ 저출생 대응 양육자 및 가족 지원 방안 마련  신규 자체

ㅇ 출산 및 양육 지원 정책 강화 제안
 - 다자녀 및 출산유보 1자녀 가족 등 35가족 심층면접, 서울시 다자녀 지원정책 

체험 양육자 50명 설문(완료)→독일, 스웨덴, 헝가리 등 사례 참조 정책 제언  

 - 가사노동 측정 사각지대 보완 도구 개발: 기획·감정 노동에 초점을 둔 18세 

미만 아동 양육자 1,800명 설문조사→가사노동 실태의 시계열적 파악기반 마련 

ㅇ 양육자의 가사ㆍ양육 부담 및 삶의 질 저하 완화 과제 제안
 - 엄마아빠VIP존 관련 양육자·운영자 조사(이용 200명/미이용 300명/운영 10명)

❷ 아동친화환경 구축과 영유아·아동 돌봄 체계 고도화 방안 제시 신규 자체

 ㅇ 정책 환경 변화를 반영한 영유아 및 아동 돌봄 체계 내실화
   - 아이돌봄서비스 현황 및 개선 방안 조사: 기관종사자 등 61명, 타 지자체 5사례 분석

 ㅇ 아동최우선 원칙의 아동 정책 실행 기반 조성

  
아동학대 예방 대응 정책 과제(1월～9월) 아동영향평가체계 고도화(2월～10월)

∙ 전담공무원�등� 275명�설문,� 실무인력� 40명�면접조사
∙ 아동학대�대응의�적정성�및�재학대�예방을�위한�정책�방안�마련

∙ 유관기관,� 전문가� 17명� 면접/� 관련�공무원� 1,000명�면접
∙ 아동영향평가�적용�고도화�방안�및�작용�모델�제시  

❸ 양성평등 가치 확산과 여성경제활동 지원 정책 개발 신규 자체

ㅇ 사회 변화와 청년 세대 인식에 상응하는 전략 과제 발굴

 

양성평등 관점의 AI활용 교안 제작을 위한 안심 
필터 개발(1월～7월) 

서울시 청년의 양성평등 인식 실태와 정책 
과제(1월～9월)

∙생성형 AI(챗 GPT, Gemini) 대상 프롬프트 108종 
반복 추론(각 300회) 수행, 설문 213명(보육 종사자 
127명, 양성평등교육 강사 86명) 및 면접조사 완료

∙안심필터 개발(안) 마련 중

∙ 일자리, 사회적 관계, 미래 준비 등을 범주로 19-34세 
청년 2,500명 설문조사 분석

∙청년 실태와 인식에 기반한 서울시의 정책 과제 및 실행 
방안 마련 중

ㅇ 양성평등 정책 실효성 제고 및 시민 체감도 제고

 

성주류화 제도 통합 운영 성과 분석 및 향후 과제(4월～11월) 서울시 양성평등정책 효과성 제고 방안(4월～11월)
지속가능한 조직 성과 확산을 위한 유연근무 실효성 제고 방안 (5월～11월)

∙성별영향평가, 성인지 예결산 및 
성인지 교육의 통합적 운영 효과 
측정 성과지표 및 평가 틀 개발
-�성주류화�제도�운영�현황�및�제도�
평가�관련�지표�분석→성과�영역�
구성→지표�초안�작성

∙서울시 양성평등 분야 사업 현황 
분석 및 국내외 민관 협력 사례 
검토

∙비영리�민간단체,�여성�직능단체,�
공모사업�참여단체�등�인터뷰�및�
간담회:� 20기관�면접+50기관�서면

∙서울 소재 중소기업에서 
유연근무가 실제 작동하기 위한 
운영기준 및 컨설팅 자료 마련

- 국내외 유연근무 실시 현황 및 
관련 사례 분석, 장소 유연화 
제도 도입 국외 사례 조사



9 공공예식 및 소통공간 운영·지원 강화
양성평등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 공간디지털사업실장:김상기☎5270 디지털운영팀장: 이원민☎5272 담당:심도현☎5267 

 명소를 활용한 특색 있는 결혼식 지원으로 검소하고 실속 있는 결혼 문화 조성
 서울시 정책(여성·가족·보육) 실행기관 효율적 운영 지원 및 공공서비스 제고
❶ 2030세대를 위한 더 아름다운 결혼식 지원 신규 강화 자체

  ㅇ ’26년 1‧2분기 공공예식 상담센터 운영 및 예약 관리 실적(26.6월말 기준)
   - ’26년 557건 예약, ’27년 499건 예약 접수를 통한 차년도 수요 선제적 확보 및 

안정적 운영 기틀 마련  ※ ’26년 예약 건수 전년 대비 약 99.6% 증가

  

구분 ’24년 ’25년 ’26년
('26. 6월말 기준)

’27년
('26. 6월말 기준)

연간 이용 건수 155건 280건 557건(예약 포함) 499건 예약
   - 상담기록 관리, 업체 상담채널 운영을 통한 실시간 상담 (2,667건, 26.6월말 기준)
    ※ 온라인 예약·상담시스템(https://wedding.seoulwomen.or.kr) 및 상담전화(☎1899-2154) 운영

  
전화 상담센터 운영 온라인 예약시스템 관리

전화 사전상담
 (장소별 업체연계)

업체연계 후
진행 상황 확인

온라인 예약상담
(실시간 채팅상담 등)

홈페이지 운영‧관리
(홈페이지 개선, 콘텐츠 관리)

 ㅇ 수요자 맞춤형 예식 지원 및 공공서비스 품질 관리
   - 표준가격제 운영을 통한 검소하고 실속 있는 결혼문화 확산 및 서비스 품질 향상 

   - 민간 협력 활성화를 통한 파트너쉽 발굴로 예비 신혼부부 혜택 확대

   - 맞춤형 홍보를 통한 다양한 공공예식장 활성화 예정

❷ 양성평등 소통공간 운영 활성화  지속 자체

 ㅇ 서울시 정책 실행기관 효율적 운영 지원 및 관리
   - 여성·아동·폭력피해지원 정책실행 기관(5개) 및 NGO단체(8개) 입주공간 운영

   - 양육자·아동·가족 등 입주기관(서울아이발달지원센터, 장난감도서관 등 6개) 지원

   - 시 역점사업 추진공간 지원(서울가족플라자 1~2층 서울형 키즈카페 추가조성)

 ㅇ 공간 이용 활성화, 편의성 강화 및 친환경적 시설 운영
   - 시민이용 대관공간(9개소) 운영, 편의매장(5개소) 관리 및 신규 운영자 선정 등

   - 양육자·아동 등 가족이 함께하는 시민 참여, 체험 중심 행사 기획·운영

 ㅇ 이용자 특성을 고려한 안전 확보 및 체계적 시설물 유지관리
   - 법정검사 이행(소방설비 점검결과 양호) 및 계절별 주기적 점검(상반기 시설점검 완료)

   - 기계·전기설비(정화조, 분점함 등) 개보수 및 중대시민재해예방 점검·개선 등



Ⅳ. 세부업무 추진 계획 및 실적

1. 일·생활균형 활성화

2. 여성경제활동 활성화

3. 시민 출산․양육지원 강화  

4. 아동생활권 중심 돌봄지원 체계 강화

5. 서울시 아이돌봄기관 운영 지원 강화 

6. 서울형 성주류화제도 통합 운영 및 인프라 지원 

7. 피해시민 관점 폭력 피해 지원 및 예방

8. 양성평등 의제 발굴 및 현장 맞춤형 정책 지원

9. 국내외 협력네트워크 구축 및 협업 활성화

10. 양성평등 소통 공간 활성화

11. 경영시스템 선진화



 

1. 서울시 일·생활균형 및 양육친화 환경 조성

2. (대행)서울시 중소기업 워라밸 포인트제 

일·생활균형 활성화



1  서울시 일·생활균형 및 양육친화 환경 조성 강화

저출생대응사업본부 본부장: 이효정☎810-5210 일생활균형사업실장: 임보라☎ 5211 일생활균형사업기획/양육친화사업팀장 김원경☎5252/이미선☎ 5219

 중소기업 워라밸 포인트제 및 맞춤형 임신·출산·양육 지원 활성화로 
아이키우기 좋은 일·생활 균형 기업 환경 조성 지원

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울 소재 중소기업 및 시민 
 ㅇ 주요내용 
   - 서울시 중소기업 워라밸 포인트제 지원 및 활성화(모집·홍보·컨설팅·포인트 산정)
   - 일·생활 균형 기업문화 조성을 위한 컨설팅 및 교육 지원 

   - 서울시민 임신·출산·양육 정책 정보 지원 서비스 제공

 추진 실적

 ㅇ「서울시 중소기업 워라밸 포인트제」운영 활성화 
   - 신규 참여기업 모집 실시(총 1,628개사 신청, 1,203개사 인증(’24.6~’26.6.)

신청
(’26.3.11.~) 

è

자격확인 및 
조직문화개선 교육, 
컨설팅 연계 실시 è

포인트·등급 산정 
및 증서 발급

è

인센티브 제공 안내

기업 서울시여성가족재단 서울시, 서울시여성가족재단 인센티브 관련 
부서(기관)

 ㅇ 유관기관 및 대기업 상생협력 네트워크 구축
   - 유관기관(31개) 누리집 홍보 및 박람회·기업설명회(43건 4,583명 대상) 참석

   - 대기업-중소기업 상생협력 프로그램 (G마켓 상생 페스티벌) 추진

 ㅇ 일·생활균형 기본 컨설팅(129개사) 및 직장 내 성희롱·성폭력 예방 
컨설팅 및 교육(125개사)(’26.6월 말 기준)

 ㅇ 서울 시민 임신·출산·양육 정보제공 서비스 운영
   -  맞춤형 임신·출산·양육 지원 자료 배포 서울시민 대상(2,389가구, ’26.6월 말 기준)
 추진 일정

ㅇ 서울중소기업 워라밸 포인트제 지원 및 활성화 
ㅇ 일․생활균형 및 성희롱·성폭력 교육·컨설팅
ㅇ 서울시민 임신·출산·양육 정책 정보 지원 

: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 686,495천원(집행실적: 466,817천원/집행률: 68.00%)



2 (대행)서울시 중소기업 워라밸 포인트제
저출생대응사업본부 본부장 : 이효정☎810- 521 0 일생활균형사업실장:  임보라☎ 5211  일생활균형사업기획팀장:  김원경☎5252

 중소기업의 양육친화 및 일·생활 균형 문화를 확산하기 위한 기업지원 활성화를 
통해, 아이 키우기 좋은 기업으로 성장 할 수 있는 토대를 구축하고자 함 

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시 소재 중소기업 및 소속 근로자
 ㅇ 주요내용 : 육아휴직·출산휴가 기업지원금 및 출산휴가급여 근로자지원금 지원

 

➊ 서울시 육아휴직 
기업지원금

➋서울시 출산휴가 
기업지원금

➌ 서울시 출산휴가급여
근로자지원금

(지원대상)

육아휴직�사용�후�
복직하여� 3개월�이상�
근무한�근로자가�있는�
서울시�중소기업

(지원대상)
출산휴가를�사용한�
근로자가�있는�서울시�

중소기업
(지원대상)

서울시�중소기업에�
근무하는�

출산휴가(3개월)� 사용한�
근로자

(지원내용)

해당�근로자에�대한�
4대보험료�사업주�
부담금� 1인당�월�

30만원씩�최대� 3개월,�
기업당�최대� 5명�지원

(지원내용)

출산휴가�기간�사업주가�
부담하는� 4대보험료,�
해당� 근로자� 1인당�
30만원씩�최대� 3개월,�
기업당�최대� 5명�지원

(지원내용)

출산휴가(90일)� 중�
마지막� 30일에�해당하는�

통상임금에서�
정부지원금(220만원)�
제외� 임금감소분(최대�
90만원)� 지원

   ※ 지원절차 

 
지원금 신청

è
신청서 접수 
및 요건 심사 è

지원금 정산
및 지급대상 통보 è

지원금 지급
기업, 근로자 → 재단 재단 재단 → 서울시 서울시 → 기업, 근로자

 추진 실적

 ㅇ 인증서 발급기업 대상 신규 인센티브 신청 절차 안내 및 상담
   - 서울고용노동청 및 유관기관(한국경영자총협회 외 31개처) 연계 홍보

   - 인증서 발급기업 대상(총 1,203개사, ’26.6월 말 기준) 양육친화 지원금 안내 

 ㅇ 양육친화 지원금 신청 절차 안내 및 상담 
 ㅇ 양육친화 지원금 서류검토 및 모니터링 진행 
 추진 일정

ㅇ 양육친화 지원금 홍보 추진
ㅇ 양육친화 지원금 신청 접수 및 지급
ㅇ 양육친화 지원금 모니터링 및 관리

: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 251,105천원(집행실적: 152,641천원/집행률: 60.79%)



 

1. 우먼 AI 교육 플랫폼 운영

2. 경력단절여성등의 경제활동촉진사업

3. (수탁)서울시여성능력개발원 운영

여성경제활동 활성화



1  우먼 AI 교육 플랫폼 운영지속 신규 강화 통합

저출생대응사업본부 본 부 장  이 효 정 ☎ 8 1 0 - 5 2 1 0  경 제 활 동 지 원 사 업 실장  장 민 경 ☎ 5 2 3 4   담 당 주 한솔 ☎ 5 2 3 6

AX(AI Transformation) 시대에 대응하여 여성의 경력진입 및 지속성장을 
위한 전환 대응력 강화 지원

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : AI 활용 능력이 요구되는 경력보유여성 및 재직여성
 ㅇ 주요내용 

경력성장 경력이음
프로그램형 커뮤니티형 중소기업 AI 실무 교육 AI 역량강화 가이드교육 및 세미나 학습 스터디, 밋업

- 직무별 AI 활용 이해 및 실전 적용- AI 환경 변화 이해 및 현업 전문가의 활용 사례 강연과 네트워킹
- 현업 사례 중심 AI 학습- 협동 학습 및 네트워킹 - 실무 적응력 제고 및 인턴십 프로그램 연계

- 맞춤형 AI 교육 정보 제공을 통한 효과적 구직활동 지원
⇵ ⇵

커뮤니티 유입 관리 및 AI 활용 우수 사례 공유·확산

 추진 실적

 ㅇ 재직자 AI 역량 강화 과정 기획 및 운영 
   - 재직자 대상 직무별 AI 활용전략 교육운영(이커머스분야 교육생 32명 중 창업지원사업 선정 4명)
   - AI 시대 경쟁력 구축을 위한 주제 세미나 운영(5월 세미나 103명, 7/9월 추진 예정)
   - AI 코딩 스터디 지원 ‘잇츠 스터디’ 운영(OpenAI 협력 1인당 $300 상당 프로그램 지원, 모집중)
   - AI 활용 사례 공유 ‘우먼잇츠 밋업’ 운영(총 15회 운영 예정, 모집중)
 ㅇ 경력 재진입을 위한 AI 실무 역량강화 교육 과정 운영 및 일자리 연계
   - 중소기업 수요 기반 교육 운영(4개 과정 162명, 커리업인턴십 35명 지원, 11명 인턴십 연계, 취업 19명)
   - AI 학습을 위한 가이드 개발 및 배포(구직지원금 참여자 AI 교육 필수에 따른 정보 제공)
 ㅇ  AI·AX 학습 성장 커뮤니티「서울 우먼잇츠」운영(누적 가입자 수 3,483명)

 추진 일정

ㅇ 재직자 역량강화 교육 운영
ㅇ 커뮤니티형 성장 지원 우먼잇츠 스터디 및 밋업 운영 
ㅇ 우먼잇츠 AX 세미나(7,9월) 및 AI 경력 설계 포럼(10월)

: ’26. 7~9월 
: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~10월

 소요예산: 251,693천원(집행실적: 136,317천원/집행률: 54.16%)



2 (대행/자체)경력단절여성등의 경제활동촉진사업강화

저출생대응사업본부 본부장 이효정☎810-5210 경제활동지원사업실장 장민경☎5234  경력지원/기업연계지원팀 최선미☎5239/정은주☎5248

경력보유 시민의 경제활동 촉진을 위한 ‘서울커리업 프로젝트(구직지원
금, 인턴십, 고용장려금)’추진으로 저출생 위기 극복 및 양육가정 지원

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 경력복귀를 희망하는 서울시 거주 경력보유 시민
 ㅇ 주요내용 
   - 일자리 환경 변화 반영 및 양육자 특화 경제활동촉진 사업으로 특성화 

   - 구직자 필수 역량으로서 AI 역량 강화 지원 및 참여자 데이터 기반 지원 고도화 

구직지원금30만원×3개월(여성2,500명) 인턴십생활임금×근무기간(150명) 고용장려금300만원×1회(50건)
연계기관 협력 3050양육자 구직활동 

촉진
풀패키지(교육+인턴십+채용연계) 
패션ž봉제ž뷰티 이커머스 특화 

인턴 1년 이상 채용 기업에 
인센티브 제공

 추진실적 

 ㅇ 결혼·임신·출산 양육자 경제활동 복귀를 위한 구직활동 지원
   - 구직지원금 1-2차 모집(총 1,789명 접수), 여성인력개발기관 구직등록·구직지원(1,245명)
   - 구직활동지원 가이드 제공(구직단계별 맞춤 정보/목표관리/AI 교육정보), 월별 구직활동 모니터

링(총 3회) 및 지원금 지급관리(사용 기준별 자동 차감 또는 승인 처리) 
 ㅇ 일 경험 제공 및 채용 연계를 위한 경력보유여성 특화 인턴십 지원  
   - 인턴십 희망 기업(서울시 중소기업 중 유연근로제도 시행) 1-2차 모집 및 선정(130개사 선정)
   - 인턴십 1-2차 참여자 모집(269명 접수, 228명 선정)·인턴 연계(45개사, 58명)
 ㅇ 경력보유시민 경제활동 촉진 성과 확산 및 지속가능성 제고 
   - 인턴십 참여기업 채용 연계 우수사례 발굴 및 콘텐츠화(4건)
   - 구직지원금 참여자 대상(9,150명) 구직정보 큐레이션 뉴스레터 발행(13회/24회 예정)

 추진일정 

ㅇ 서울커리업 구직지원금 3ž4차 모집 및 선정․지원
ㅇ 서울커리업 인턴십 3ž4차 모집 및 매칭․지원
ㅇ 서울커리업 프로젝트 성과 분석 및 우수사례 발굴·공유

: ’26. 7~12월
: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 4,696,106천원(집행실적: 1,980,576천원 / 집행률: 42.17%)



3  (수탁기관)서울시여성능력개발원 운영강화

여성능력개발원 원장:서민순☎813-1901/경영기획팀장:장혜연☎1902/사업1팀장:강기순☎1903/사업2팀장:전선영☎1917

 여성의 능력개발을 위한 사업계획의 수립 및 시행
 여성발전센터와 여성인력개발센터에 대한 총괄 기능 강화(평가·조정·지원 등)

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시 여성인력개발기관 및 경력단절/보유여성, 기업/유관기관
 ㅇ 주요내용

구 분 사업명 사업내용
책임경영 강화 여성인력개발기관 운영평가 ▸23개 여성인력개발기관 운영평가 및 우수사례 확산

서울커리업 통합정보망 ▸정보화 시스템 유지보수 및 데이터 스튜디오 고도화

인지도 제고지원

지역맞춤 3040 리스타트 ▸찾아가는 일자리기관 홍보 및 신규이용자 유입 지원
서울커리업 통합홍보 ▸서울커리업 시민기자단 운영 및 뉴스레터 발행 등
여성일자리 네트워크 ▸기업 네트워크풀 구축 및 네트워킹 데이 운영
서울커리업 일자리페어 ▸지역기업-구직자 대상 권역별·통합 매칭데이 개최
경력이음 동행서비스 일자리부르릉 ▸이동형 취업 매칭 서비스 운영, 찾아가는 취업상담 서비스

전문인력양성체계구축 여성미래일자리 프로그램 ▸3040맞춤형·기관특화형 직업훈련 교육과정 공모▸이커머스 브릿지과정, 기관 맞춤형 컨설팅 운영
 추진 실적(’26.6월 말 기준)

 ㅇ 2026 서울여성 이커머스 포럼 “이커머스 A to Z” 개최(3.31.(화))
   - 전문가 리더(7개분야 8명) 협력 구축, 221명(만족도 84.4%) 참여, 언론보도 53건

 ㅇ 여성미래일자리 공모사업 31개 과정 선정(교육완료 1, 운영 중 12, 모집중 18)
 ㅇ 찾아가는 취업상담, 일자리부르릉 맞춤상담(2,141건) 및 정보제공(8,485건) 
   - 서울 유아차런 행사: 서울커리업 프로젝트 홍보자료 배포 300건, 서비스제공 141건(3.28.(토))
   - 서울 중랑 장미축제: 서울커리업 프로젝트 홍보자료 배포 900건, 서비스제공 603건(5.15.(금)~17(일))
 ㅇ 여성인력개발기관 통합BI 리브랜딩 개발 완료(4.14.(화)~6.18.(목))
 ㅇ 여성인력개발기관 운영평가 평가위원회 워크숍 진행(6.25.(목), 6.29.(월))
 ㅇ 서울시여성인력개발기관장 네트워크 데이 개최 21개소 22명 참석(6.30.(화))

 추진 일정

ㅇ 여성미래일자리 공모사업 회계지침교육 실시
ㅇ 찾아가는 취업상담, 일자리부르릉(강북구청일자리박람회) 운영
ㅇ 여성인력개발기관 ’26년 운영평가 서면평가 및 현장실사 진행
ㅇ 서울커리업 권역별 매칭데이(5회) 개최

: ’26. 7월
: ’26. 8월
: ’26. 7~9월
: ’26. 8~9월

 소요예산: 3,293,932천원(집행실적:1,693,799천원/집행률:51.4%)



 

1. (기부/대행)난자동결 시술비용 지원

2. (기부)서울시 다태아 출생아 보험지원

3. [대행]자녀출산 무주택가구 주거비 지원

시민 출산·양육지원 강화



1  [기부/대행] 난자동결 시술비용 지원 지속

저출생대응사업본부 본부장 이효정☎81 0 - 5 2 1 0  일생활균형사업실장 임보라☎ 5 2 1 1  양육친화사업팀장 이미선☎5219

결혼·출산 연령 증가로 인한 장래 임신 준비 등 여성의 가임력 보존을 위
한 난자동결 시술비용 지원으로 저출생 위기 극복 지원

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시 6개월 이상 거주한 20~49세 여성
 ㅇ 주요내용 
   - 난자동결 시술비용 50%, 1인당 최대 200만원(생애 1회 지원) 

    ※ 기부금 재원은 2025년 사전 대기자 지원금 지급 후 지원 종료 예정

재원 지원규모 지원기준
기부금 350명 · 20~29세: AMH 3.5ng/ml 이하이거나 난소기능저하 유질환자 · 30~49세: 제한 없음
서울시예  산 250명 · 20~49세: AMH 1.5ng/ml 이하이고, 중위소득 180% 이하

   ※ 지원절차 
탄생육아 몽땅정보통 ▶ 여성가족재단 ▶ 의료기관 ▶ 몽땅정보만능키

사전 신청 지원 결정 통지 동결 시술 시술비 청구
 신청 서류 제출
 ① 난소기능검사결과지
 ② 건강보험납부확인서
 ③ 주민등록등본

 서류검토 후 
 지원 결정 통지
 → 알림톡 전송

 지원 결정 통지 후
 6개월 이내 시술

시술 후 3개월 이내
서류 제출
① 진료세부내역서
② 시술확인서
③ 통장사본 등

 추진 실적(’26.6월말 기준)
 ㅇ 난자동결 시술비용 지원금 지급
   - 지급자 현황

합계 시비 현황 기부금 현황
인원 지급액 인원 지급액 인원 지급액

645명 1,128,584천원 266명 453,545천원 379명 675,039천원
 추진 일정

ㅇ 난자동결 시술비용 지원금 신청 및 접수
ㅇ 1년 주기 정기 설문조사 추진
ㅇ 난자동결 시술비용 지원자 만족도 조사 

: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~9월 
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 1,215,200천원(기부금 700,000천원, 대행 515,200천원)

(집행실적: 1,189,818천원 / 집행률: 97.91%)



2  [기부] 서울시 다태아 출생아 보험지원 지속

저출생대응사업본부 본부장 이효정☎81 0 - 5 2 1 0 /일생활균형사업실장 임보라☎ 5 2 1 1  양육친화사업팀장 이미선☎5219

다태아 출산 가정 대상 질병, 상해 등에 대비한 자녀보험 서비스 지원을 
통한 서울시 다태아 돌봄 지원

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : ’24.1.1.~’26.12.31. 출생한 서울시 거주 다태아
   - (대상규모) 연 2,575명(2020~2022년 서울시 다태아 출생아 수 평균, 통계청)

   - (보장기간) 출생일로부터 2년(※ 2026년 출생아는 2028년까지 보장)

 ㅇ 주요내용 
   - 다태아 출생아 보험 자동가입 안내 및 보험료 지원

   - 다태아 안심보험 대시민 홍보 활성화

 추진 실적(’26.6월말 기준)
 ㅇ 다태아 안심보험 지원사업 홍보물 배포(수요자(대상별) 맞춤 홍보)

구분 기관 발송처
종합병원 서울특별시서울의료원 가임센터 등 44개

상급종합병원 서울대학교병원 산부인과 등 14개
난임병원 강남차병원 등 39개
소아과 서울시내 소아청소년과 449개

키즈카페 시립1호점 등 92개
키움센터 강남1호점 우리동네키움센터 등 268개
보건소 서울시 25개 자치구 보건소 25개

행정복지센터 서울시 25개 자치구 내 행정복지센터 428개
합 계 1,359개

 ㅇ 다태아 안심보험 지원사업 대시민 홍보
   - 베이비페어(’26.4.2.~4.5.), 유아차런(’26.3.28.), 어린이박람회’26.(6.20.~6.21.) 등 

부스 운영을 통해 다태아 안심보험 지원사업 대시민 홍보(총 3.7만여 명 대상)

 추진 일정

ㅇ 다태아 출생아 보험 자동가입 및 보험료 지원
ㅇ 다태아 안심보험 지원사업 대시민 홍보 추진

: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~9월 

 소요예산: 316,125천원(집행실적: 295,331천원 / 집행률: 93.42%)



3  (대행)자녀출산 무주택가구 주거비 지원 강화

저출생대응사업본부 본부장 이효정 ☎810-5210 경제활동지원사업실장 장민경 ☎5234 생활경제지원팀장 전미화 ☎5285  

자녀를 출산한 무주택가구가 안정적으로 서울에 정착하고 양질의 양육 
환경을 조성할 수 있도록 주거비용 지원

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시 거주 자녀 출산(입양) 무주택 가구
 ㅇ 주요내용 : 주거비용(전세대출이자, 월세) 월 최대 30만원 2년간 지원

자격 요건 주거 요건
∙ 출생 후 1년 이내 및 서울시 출생신고
∙ 기준중위소득 180% 이하 가구
∙ 타주거지원사업에 중복지원 받지 않는 가구

∙ 전세보증금 5억원 또는 보증금 월세 환산액과 월
세 합산액이 229만원 이하(전용면적 85㎡이하)

∙ 무주택 가구 및 공공임대주택 미거주
 추진 실적

 ㅇ `26년 상반기 모집 공고 신청자 접수 및 자격요건 심사 (※하반기 공고:7.1.)
신청 기간 신청 방법 신청 가구수

`26. 2. 2. ~ 6. 30. 온라인 신청(탄생응원 몽땅정보통) 1,754가구(6.30.기준)
 ㅇ `26년 상반기 모집 공고 대시민 홍보 추진

구 분 추진 내용 시기
온라인 홍보 ∙ 육아앱 ‘베이비빌리’ 배너 광고(노출 300,003회)

∙ 주거앱 ‘직방’ 디스커버리지면 배너 광고(노출 2,800,071회)
3월
4월

홍보물 배포 ∙ 주민센터, 보건소, 산후조리원, 주거안심종합센터 등 651여개소 2~5월
대시민 접점 

홍보
∙ 지하철 2호선 내부 액자형 광고(144개 게시대)
∙ ‘엄마 북(Book)돋움 사업’ 출산가구 책꾸러미 발송시 홍보물 동봉(20,000부)

2월
2~4월

 ㅇ `25년 선정자 2회차 지원금 지급
   - 578가구(총 923백만원, 1인당 평균 1,597천원) 자격유지 심사 및 지급서류 검토

 추진 일정

ㅇ 모집공고 신청 접수, 홍보, 선발심사, 지원금 지급 검토
ㅇ 최저주거기준 미달 가구 주거향상지원 컨설팅
ㅇ 사업성과 분석을 위한 설문조사 실시 및 결과 도출

: ’26. 2~12월  
: ’26. 6~11월
: ’26. 7~11월 

 소요예산: 394,348천원(집행실적: 159,818천원/집행률: 40.5%)



 

1. 서울미래아이 돌봄 콘텐츠 플랫폼 구축 및 확산

2. 서울형 키즈카페 지원단 운영

3. 초등돌봄지원단 운영

4. 서울시 아이돌봄광역지원센터 운영

5. (수탁기관)서울특별시 제1·2호 거점형 키움센터 운영

6. (수탁기관)서울형 키즈카페 시립 1호점·뚝섬자벌레점 운영

아동생활권 중심

돌봄지원 체계 강화



1  서울미래아이 돌봄 콘텐츠 플랫폼 구축 및 확산 신규 강화

저출생대응사업본부 본부장 이효정☎8 1 0 - 5 2 1 0  돌봄사업실장 김주미 ☎5404 미래돌봄기획팀장 이숙현☎5133

 아동 미래 역량 기반의 맞춤형 콘텐츠 플랫폼 구축과 민관 협력 돌봄 생
태계 조성을 통해 아동의 미래역량 성장을 지원하고 양육자의 양육 부담을 
실질적으로 완화하고, 돌봄 현장의 서비스 질 제고를 도모하고자 함

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 아동, 양육자, 돌봄종사자, 유관기관, 관련 전문가, 대시민 등
 ㅇ 주요내용 : 아동의 미래역량 기반 지원을 통해 아동 서비스 질 고도화

협력 기반 서울미래아이 돌봄 콘텐츠 플랫폼 아동․양육자․시민 

아동 역량 성장 이해 역량 경험 연계·확대 민간 파트너십 및 확산

아동의 돌봄, 놀이, 일

상 경험을 통해 개인

별 역량 수준과 성장 

흐름을 파악

양질의 아동 콘텐츠를 

발굴, 개발, 연계하여 

아동 미래역량 기반 돌

봄 환경으로 확산

민관협력을 통해 아동 

콘텐츠를 미래 역량 과

점으로 검증, 큐레이션하

고 서울미래아이 확산

 추진 실적

놀이형 역량 진단 도구 개발 및 플랫폼 구축

· 서울미래아이 맵핑 역량 도구 개발을 위한 델파이 조사(2월, 11명 학계 및 현장 전문가), 전문가 자문회의·양육자 면접조사(3월, 5월), 예비조사(4월) 본조사(6월), (성장기반역량 22문항, 미래핵심역량 15문항) 진단 도구 개발 완료, 가이드 개발(8월 예정)
· 통합 플랫폼 개발, 아동의 미래역량 돌봄 콘텐츠 통합 플랫폼 시스템 개발 및 구축(~’26. 11.), 소프트웨어 개발 과업심의위원회 개최(5월), 구축 중

아동 미래역량 체험 중심의 
돌봄 콘텐츠 개발 및 확산

· 미래역량 강화를 위한 서울시여성가족재단-유니세프 한국위원회 업무협약 체결(3.6.), 한국아동단체협의회 업무협약 체결(2.9.), 
· 서울미래아이365(큐레이션북) 제작 및 배포(’26. 3. 20.~27)

어린이집 키움센터 지역아동센터 아동 기관 총 e-book방문자수
4,109개소 276개소 412개소 29개소 4,736개소 49,906명

· (콘텐츠 개발) ① 미래역량 증진 및 인식 확산을 위한 유아 보드게임 개발(~’26. 8.), ② 초등 보드게임 제작 및 배포(~’26. 5.), ③‘서울미래아이365+’ 개발(~’26. 8.)➃사회정서역량 콘텐츠 시범 운영중(7~8.)

<유니세프 업무협약>

<배포 보도자료>
파트너십을 
통한 콘텐츠 발굴 및 정책 인지도 확산

· 서울미래아이 정책 인식도 확산을 위한 시민 체험형 홍보 진행(1.24./3.11/6월 총 1,313명)
· '서울미래아이' BI 및 매뉴얼북 개발(~26.4.)
· 대한민국아동총회 서울지역대회 개최(7.11.) <1.24.체험행사> <서울지역대회>

 추진일정
ㅇ 서울시 아동 미래역량 성장 지원 플랫폼 시스템 개발 및 구축
ㅇ 아동 미래역량 체험 중심의 돌봄 콘텐츠 개발 및 확산
ㅇ 파트너십을 통한 민간 콘텐츠 발굴 및 정책 인지도 확산

: ’26. 7~11월 
: ’26. 7~11월 
: ’26. 7~11월 

 소요예산: 336,000천원(집행실적: 182,556천원/집행률: 54.3%)



2  서울형 키즈카페 지원단 운영 지속

저출생대응사업본부 본부장 이효정☎8 1 0 - 5 2 1 0  돌봄사업실장 김주미 ☎54 0 4  아동사업팀장 허미화☎54 9 4

객관적 서비스 품질 진단·개선·역량강화를 통해 서울형 키즈카페 운영의 내
실을 도모하고, 예방중심의 안전관리를 지원하여 안전한 놀이가치 확산

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울형 키즈카페 운영자·종사자, 자치구 담당자, 양육자 등
 ㅇ 주요내용 

  추진실적

구분 주요실적 사진

서비스 품질 관리 및 내실화

(성과평가) ′27년 평가대상 설명회(1회,103명), 성과평가위원단 구성 ·교
육(3회, 140명), 평가가이드 제작(1건), 자체평가 및 현장평가(56개소 완료)
(컨설팅) 운영 매뉴얼 개정(1건), 컨설팅 지표개정 자문(2회), 지표개정(1건), 안전
관리 컨설턴트 확대구성(10인), 컨설팅 사전기획회의(2회), 안전관리 현장컨설팅(30개소) 
(민간상생) 서울형키즈카페머니 사용처 선정위원회 운영(1회), 사용처 
선정(신규5, 재선정22), 종사자 안전교육(3회)
(운영가이드) 운영・안전매뉴얼 개정 자문(2회, 10인), 제작·배포(183개소) 

안전한 놀이가치 역량 강화 및 확산

(놀이 콘텐츠) 프로그램 실태조사(87개소), 현장조사(6개소), 자문회의(2회), 
면접 조사(3개소), 연령별 발달 놀이프로그램 제작(3종), 배포(126개소)
(안전 콘텐츠) 이용자 대상 안전관리 가이드 개발(2종)
 - 보호자용 안전수칙 안내 동영상(1종), 아동용 안전송 동영상(1종)
(만족도조사) 상반기 이용자 대상 만족도 98.3% (응답수 1213명)
(교육운영) 종사자 대상 신규 교육 개설(민원예방 등 5과목), 안전역량(6
회, 287명), 놀이역량(8회, 258명), 행정역량(7회, 276명), 교육자문(4회)

지속 가능한 책임운영모델정립
수탁  수탁기관 관리계획 수립(1회), 사전·지도점검(6월 예정), 법인 대표이사 업무점검(4회), 

수탁기관장 주간회의 운영(4회), 민간위탁종합성과평가 지원(3회), 현장 안전관리 지원(2회)

 추진계획ㅇ 서울형 키즈카페 성과평가 운영(평가심의, 사후관리)
ㅇ 맞춤형 현장 지원(전문 분야 컨설팅, 안전관리 현장 컨설팅)
ㅇ 놀이·안전 콘텐츠 모니터링 및 종사자 역량교육 지원 
ㅇ 서울형키즈카페머니 사용처 선정심의위원회 운영

: ’26. 7~12월
: ’26. 7~12월
: ’26. 7~12월
: ’26. 7~11월

 소요예산: 157,362천원(103,570원/ 집행율 65.82%)

서비스 품질관리 
및 내실화 +

안전한 놀이가치 
역량 강화 및 확산 +

예방중심 
안전관리체계 운영 +

지속가능한 
책임운영 모델 정립

① 성과평가 운영 확대

② 전문컨설팅 운영 강화

③ 민간상생 활성화 지원④ 운영가이드 지원

① 아동연령별 놀이콘텐츠    개발·지원 신규

② 역량교육 운영 확대

③ 정책만족도 조사 운영

① 이용자 안전관리체계   지원 신규

② 운영자 안전관리체계   지원 신규

시립 서울형 키즈카페 운영 지원 수탁

  ·(일반형) 1호점 및 분소  ·(공원형) 뚝섬 자벌레점



3  초등돌봄지원단 운영 지속

저출생대응사업본부 본부장 이효정☎810- 5210  돌봄사업실장김주미 ☎5404 미래돌봄기획팀장 이숙현☎5133

우리동네 키움센터의 서비스 품질 고도화와 변화하는 초등돌봄 환경에 따
른 유형별 키움센터 기능 강화 지원

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 자치구, 키움센터 및 초등돌봄기관 관계자, 이용시민
 ㅇ 주요내용 

  

 추진실적

구분 주요실적 사진

초등돌봄 서비스 
품질 고도화 지원

- 일반・융합형 매뉴얼 개정・배포(1건), 거점형 매뉴얼 개정안 현장의견수렴
- 키움센터 운영사례 공모전 진행(신청접수 97건), 심사(7월 예정), 시상식(9월)
- 커리큘럼 개편(개정 3개, 신설 4개), 홍보물 제작(1회), 신규 교육 자

문회의(1회), 종사자 교육 운영(온라인 3회 / 오프라인 8회, 229명) 
- 컨설팅 매뉴얼(1건), 컨설턴트 위촉(8명) 및 사전회의(2회), 행정역량 
  강화 그룹 컨설팅(22개소), 현장 방문 컨설팅(13개소)

유형별 키움센터 
기능 강화 

- (일반형) 틈새돌봄 위기 대응 콘텐츠 자문(1회) 및 제작・배포(38개소)
- (융합형) 정례회의(1회), 융합형키움-공립형지센 연합사업 사전협의 진행중
- (거점형) 점심돌봄 사업 기획 관련 간담회(1회), 특수욕구아동 지원 콘텐츠 계획
수 탁  수탁기관 관리계획 수립(1회), 사전·지도점검(6월), 법인 대표이사 
업무점검(3회), 수탁기관장 주간회의 운영(6회), 민간위탁종합성과평가 
실적보고 및 현장평가 지원(3회), 현장 안전관리 지원(2회)

     추진계획

ㅇ 키움센터 컨설팅 운영, 종사자 교육 운영
ㅇ 키움센터 운영 사례 공모전 운영, 정책만족도 조사
ㅇ 유형별(융합, 거점) 키움센터 기능강화 지원사업 
ㅇ 수탁기관 사업성과 관리‧점검 및 시설운영 지원

: ’26. 7~11월 
: ’26. 7~11월
: ’26. 7~12월
: ’26. 7~12월

  소요예산: 89,100천원(집행실적: 40,398천원/ 집행률 45.34%)

초등돌봄 서비스 품질 고도화 지원

+

돌봄 환경 변화에 대응하는 유형별 기능 강화

➀ 안정적 틈새돌봄 운영 지원 매뉴얼 개정
➁ 현장 대응력(특수욕구) 제고를 위한 콘텐츠
   개발 및 교육
➂ 체계적 품질관리를 위한 운영 컨설팅
➃ 우수사례 확신을 위한 운영 공모전
➄ 이용자 중심 서비스를 위한 정책 만족도 조사

➀ (일반) 틈새 돌봄 종사자 안전 대응 지원
➁ (융합) 지역중심 ‘융합형 키움센터+공립형
    지역아동센터’ 시범사업
➂ (거점) 추진전력 강화를 위한 성과관리 체계화
    특수욕구 아동지원 사회정서역량 콘텐츠 개발

   수 탁  지역 특성화 중점 거점형 1,2호 운영 지원



4  서울시 아이돌봄광역지원센터 운영 강화

저출생대응사업본부 본부장 이효정☎810-5210 돌봄사업실장 김주미 ☎5404 서울시아이돌봄광역지원센터장 이기순☎5493

 지역 기반 신규 아이돌보미 채용을 통한 서비스 수요·공급의 안정화, 
수행기관 운영지원을 통한 서비스 질 제고

 사업개요 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 아이돌봄사업 관련 종사자 및 돌봄 서비스 이용자 등
 ㅇ 주요내용 

  
   - 네트워크 구축 및 협의체 지원을 통한 현장 대응(노무·아동학대 예방 등) 강화
   - 아이돌봄 종사자별 교육 콘텐츠 개발 및 운영 
   - 시민 인식 개선과 돌봄 활동 모니터링 강화를 통한 부정수급 예방 및 품질개선 

 추진 실적
 ㅇ 주요내용 

  

분야 주요실적
채용지원 직무설명회(21건), 채용 홍보(2건), 일자리 및 유관기관 네트워크(2건)
노무관리 노무 응대(162건), 노무 협의체(2건), 노무지원 네트워크 (1회)
네트워크 사업설명회(1건), 서비스제공기관 간담회(1건), 센터장 간담회(1건), 수급관리 회의(2건)
역량강화 서비스제공기관 역량강화(3회,42명), 노무교육(3회,79명), 아이돌봄사 교육(12회)
모니터링 이용자·아이돌보미 대상 (7,092건), 조력자 대상 모니터링 (4,582건)

<채용홍보> <직무설명회> <노무협의체> <종사자 역량강화 교육> <종사자 네트워크> 

 추진 일정

ㅇ 서비스제공기관 운영 및 채용활성화 지원
ㅇ 아이돌봄 종사자 역량강화 교육 개발 및 운영
ㅇ 아이돌봄서비스 품질 강화

: ’26. 7~12월
: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 1,052,448천원(집행실적: 464,788천원/집행률: 44.16%)



5 (수탁기관)서울특별시 제1·2호 거점형 키움센터 운영 지속

저출생대응사업본부 제1호거점형키움센터장: 고정아☎ 952-9812 제2호 거점형키움센터장:  구선영☎3 2 8 0 - 7 6 1 1 

지역 내 초등돌봄 거점으로서 차별화된 문화·예술 및 놀이 기반 창의 콘
텐츠 개발과 지역 돌봄기관 지원을 통한 돌봄 서비스의 질적 고도화

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 초등돌봄기관 및 초등아동, 양육자 등 
 ㅇ 주요내용 

  

제1호 노원 거점형 키움센터 제2호 동작 거점형 키움센터

 (추진방향) 틈새돌봄을 통한 지역 돌봄 생태계 구축
  • 돌봄 서비스 파견을 통한 지역 간 격차 해소
  • 기관 연계를 통한 느린학습자 사회성 프로그램 운영
 (주요사업) 
  • 탐험·체험 중심의 능동적 돌봄 구조 구축
  • 느린학습자 대상 통합예술 사회성 프로그램 운영
  • 돌봄 한계 극복을 위한 파견 프로그램 운영

(추진방향) 경험 중심 공간 운영 강화
 • 미래아이역량 기반 콘텐츠 활성화
 • 이용자 중심의 서비스 및 품질 고도화
(주요사업) 
 • 미래산업 기반 콘텐츠(AI, 코딩) 단계별 기획·운영
 • 지역 및 돌봄 유관기관 협업을 기반한 PBL 확대
 • 가족 및 양육자 중심의 사회정서역량 활동 확대

 추진실적

   

세부과제 센터 세부내용 사진

창의돌봄 공간기능 활성화

1호 -�수요기반�콘텐츠�개발·개선� 58건,�문화예술�및�메이커스�프로그램�운영� 3,459명
� �문화예술기반� 아동,� 양육자,� 가족지원� 사업� 운영(대시민)� 1,264명,� 거점형� 키움센터� 공
간�운영� 49.2%,�일시긴급돌봄�운영� 1,891명,�특수욕구�아동(느린학습자)�돌봄� 151명

2호
-� 수요기반� 콘텐츠� 개발·개선� 27건,� 거점형� 키움센터� 공간� 이용율� 37.5%,� 문화예술� 및�
메이커스� 프로그램� 운영� 2,914명,� 57개소,� 문화예술기반� 양육자� 지원� 사업� 운영� 258
명,� 일시·긴급돌봄�운영� 1,920명,� 아픈아이돌봄�병원동행서비스�운영� 42명,�특수욕구돌
봄�운영� 134명

초등돌봄시설 창의역량강화

1호 -�창의활동�콘텐츠�지원(파견)� 1,366명,� 23건,�돌봄시설�종사자�교육�운영� 194명,� 63개소
� �찾아가는�창의활동�지원�지역�커버� 29.1%,�초등돌봄�기관�협력(공동사업)� 15건
� �돌봄�문화�확산�사업(홍보,�가족행사�등)� 46회,�간담회�및�협약� 32회,� 234개소

2호 -� 창의활동�콘텐츠�파견� 1,560명,� 46개소,�교구재�대여�등� 69개소,�돌봄시설�종사자�교육�
운영� 180명,� 116개소,� 찾아가는�창의활동지원�지역�커버� 51.5%,� 초등돌봄�기관�협력(공
동사업)� 1회,�돌봄�문화�확산�사업� (홍보,�가족행사�등)� 103회,�간담회�및�협약�8회

지속 가능한 책임운영 기반구축
1호 -�운영위원회�운영� 2회,�예산운영�45.4%,�조직운영�개선� 2건,�차량운행�935건

� �거점�종사자�교육�66%,�시설안전관리�34회,�이용시민�대상�의견수렴�(아동·양육자·종사자)�7건

2호 -� 운영위원회�운영� 2회,�예산운영� 44.99%,�조직운영�개선� 50%,�거점�종사자�교육� 80%,�시설안
전관리6회,�차량운행�544건,�이용시민�대상�의견수렴�6회

 

 추진계획

ㅇ 아동주도 창의활동 콘텐츠 개발 및 운영 
ㅇ 특화돌봄 기능(일시돌봄, 아픈아이, 느린학습자)
ㅇ 종사자 창의역량 지원 및 체계 구축·실행
ㅇ 지역돌봄기관 협력사업 강화

: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월
: ’26. 7~12월

 소요예산: 2,868,062천원(집행실적: 1,296,793천원/ 집행율 45.21%)



6 (수탁기관)서울형 키즈카페 시립 1호점·뚝섬자벌레점 운영 지속

저출생대응사업본부 1 호키즈카페센터장: 조혜은☎8 2 4 - 0 6 1 4  자벌점센터장: 이주은☎4 9 8 - 4 4 4 5

외부 환경 제약 없이 안전하게 누릴 수 있는 아동의 '놀 권리'와 건강한 
발달 보장, 양육자의 '육아 부담' 해소와 정서적 휴식 제공

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 :서울시 및 서울생활권 아동 및 양육자 
 ㅇ 주요내용 

구분 1호점 및 분소(서울가족플라자점) 뚝섬 자벌레점
개소일(개관일) ’23.10.17.(11.22.) ’24.5.17.(5.16.)

이용연령(회차별 정원) 3~9세(33명) / 4~12세(17명) 0~6세(43명)
총면적/놀이공간면적 387.15㎡ / 277.58㎡ 891.69㎡ / 430㎡

이용요금 5,000원(놀이돌봄서비스 2천원 별도) 5,000원(놀이돌봄서비스 2천원 별도)
운영요일 화~일(주6일, 주중 3회차 / 주말 5회차) 

놀이운영

✚

안전관리

✚

책임운영

서울미래아이역량 기반 놀이환경 제공 놀이기구 사고예방을 위한 
자율위험가치평가 TBM 실시

지역자원 연계를 통한
이용 활성화, 안전관리 강화

양육자(부모)와 아동 간 상호촉진을 
돕는 프로그램 운영

대시민 안전사고 예방을 위한
이용안내 및 홍보 투명성 제고를 위한 회계운영 

양육지원을 위한
 ‘놀이돌봄서비스; 운영

중대재해 예방을 위한 안전사고 관리
(시민, 종사자)

직원전문성 함양을 위한 전문교육 
이수

 추진실적

구분 1호점 뚝섬 자벌레점 자료사진
운영실적(이용아동수) 11,272명 15,925명

부모-아동 놀이 프로그램 309회, 5,058명 81회, 777명
평균이용률(정원/이용자) 61.1% 79.8%
놀이돌봄서비스 제공수 480명 193명

   ∙ 서울가족플라자점 시범운영(6.30.~7.31.) : 전문가 자문 및 모니터링을 통한 개관 전 시설 운영 안정화 기반 마련
 추진계획

ㅇ 이용자 중심의 안전한 놀이공간(키즈카페) 운영
ㅇ 미래아이 역량 기반 프로그램 운영
ㅇ 가족플라자점 개관

:’26.7월~ 
:’26.7월~  
:’26. 8. 4.(예정)  

 소요예산: 1,644,575천원(792,376,128원/ 집행률 48.2%)



 

1. 서울시어린이집 책임경영 지원 강화

2. 서울형어린이집 지원센터 운영

서울시 아이돌봄기관

운영 지원 강화



1  서울시 어린이집 책임경영 지원 강화 강화 통합

저출생대응사업본부 본부장 이효정☎8 1 0 - 5 2 1 0  돌봄사업실장 김주미 ☎5404 영유아정책지원팀장 오유정☎5066

서울시 어린이집의 책임경영 역량 강화를 통해 운영 내실화 및 보육서비스 
질을 제고하고, 보육정책 현장 실행력 강화 및 확산 기반을 마련하고자 함

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시 어린이집(동행, 국공립 등), 보육담당 공무원, 유관기관 등
 ㅇ 주요내용 

• 경영컨설팅(기본, 심화)
• 후속관리 운영

• 어린이집 책임경영자 과정
• 안심보육 회계컨설팅 

• 보육정책 이행 지원 및 이용문화 확산
• 어린이집 우수사례 발굴·확산

 추진 실적

 ㅇ 서울시 폐원위기(동행) 지원
   - 컨설턴트 위촉(6인) 및 교육 운영, 개별 컨설팅 대상 사전분석 회의(35회)

   - 폐원위기 경영컨설팅 운영가이드(1건) 및 서울시 보육정책안내서 개정(1건)

   - 현장방문 기본 경영컨설팅 35개소 운영(대상 선정 130개소)

 ㅇ 서울시 어린이집 운영 및 관리 지원
   - 책임경영자 과정: 신규 특화과정 교육 콘텐츠 개발 1건, 기본․심화과정 교육 

개정(2건), 책임경영자 기본․심화과정 운영(90명)

   - 안심보육 회계컨설팅: 회계 이해도 제고를 위한 콘텐츠 개발(4건), 매뉴얼 등 

대상별 회계자료 개정(5건), 재무회계 교육 운영(총 2,258명: 어린이집 16회/2,119명, 

공무원 2회/119명), 상시 컨설팅(총 7,116건: 유선 3,190건, AI안심회계봇 3,926건) 

 ㅇ 서울시 보육정책 실행력 제고 및 확산 지원
   - 직장어린이집 설치 의무 이행 매뉴얼 개정(1건), 사업장 및 자치구 대상 설명

회 개최(41명, 만족도 4.4점), 제도 문의 상시 상담 지원(14건)

  - 보육교직원 존중 문화 조성 콘텐츠 개발(1건, 진행중), 우수사례 발굴‧확산 추진중

    폐원위기(동행) 어린이집 지원 책임경영자 과정 안심보육 회계컨설팅
 추진 일정

ㅇ 서울시 폐원위기(동행)어린이집 지원 
ㅇ 책임경영자 과정 운영, 재무회계 교육 및 컨설팅
ㅇ 서울시 보육정책 실행력 제고 및 확산 지원

: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 200,000천원(집행실적: 134,743천원/집행률: 67.37%)



2  서울형어린이집 지원센터 운영 지속 강화

저출생대응사업본부 본부장이효정☎810-5210 돌봄사업실장 김주미 ☎5404 영유아정책지원/보육혁신지원팀장 오유정☎5066/김운희☎5065

보육서비스 품질관리 체계 고도화를 통한 서울형어린이집 운영 신뢰성 강화 
및 서울형어린이집 통합 지원을 통한 어린이집 운영 품질 제고

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월 ~ 12월
 ㅇ 사업대상 : 서울형어린이집, 신규진입 희망어린이집, 어린이집 이용(예정) 양육자
 ㅇ 주요내용 

 추진 실적

구 분 주요내용

진입 지원
• (개발·개정) 신규공인 평가 매뉴얼 개정 1건, 신규진입 희망 컨설팅 길라잡이 개정 

1건, 신규공인 실사자 업무매뉴얼 1건(개정 중)

• (운영) 신규공인 평가 설명회 1회, 34명, 신규공인 진입희망 소그룹 컨설팅 2회, 20개소, 

신규공인 평가 19개소(8월 예정) 

관리지원

• (개발·개정) 재공인 평가 매뉴얼 1건, 실사자 업무매뉴얼 1건, 비상재해대비시설 

점검 매뉴얼 1건, 자가점검 체크리스트 1건, 의무 컨설팅 매뉴얼 1건(개정 중)

• (운영) 서울형어린이집 재공인 평가 154개소(91.7%), 현장실사단 교육 18일, 112시간, 

재공인평가 설명회 3회, 214명, 자치구 공무원 교육 1회, 32명, 심의위원회 3회, 연

합회 평가지표 의견수렴 회의 3회, 연합회 임원진 간담회 3회

재공인 평가 매뉴얼 재공인 업무매뉴얼 비상재해대비시설 
매뉴얼 의무 컨설팅 매뉴얼 자가점검 

소그룹컨설팅
자가점검 

체크리스트

운영 지원
• (개발·개정) 교육콘텐츠 개발 1건, 개정 6건 

• (운영) AI활용 보육업무적용특강(2회, 65명), 신규공인 

회계교육 및 소그룹 컨설팅(1회, 16명), 신규+재공인과정

(15회, 415명), 회계 자가점검 교육(6회, 147명) 신규 원장 교육 원장 특강

 추진 일정

ㅇ 서울형어린이집 진입 및 관리 지원(재공인,신규공인 평가) 
ㅇ 서울형어린이집 의무 컨설팅 ㅇ 서울형어린이집 운영지원(교육, 콘텐츠 개발 및 운영)

: ’26. 7~12월  
: ’26. 7~12월 : ’26. 7~12월 

 소요예산: 131,461천원(집행실적: 82,790천원/집행률: 62.98%)



 

1. 서울시 성별영향평가 및 성인지 예·결산 운영

2. 양성평등 정책 추진 역량 강화

3 (수탁)2026년 서울 성별영향평가센터 운영

서울형 성주류화제도 

통합 운영 및 인프라 지원



1  서울시 성별영향평가 및 성인지 예·결산 운영 지속

양성평등안전사업본부 본부장:최자은☎810-5024 정책개발실장:강희영☎5048 성주류화정책연구팀장:나성은☎5426

서울형 성주류화제도 통합모델(성별영향평가+성인지예산+성인지결산) 자치구 확
산으로 양성평등 정책 실행력 강화 

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시·교육청·자치구·투자출연기관 성인지 예·결산, 성별영향평가 담당자
 ㅇ 주요내용
   - 성인지 예·결산 컨설팅 및 성과관리: 교육, 컨설팅 및 결과분석, 성과확산 등

   - 서울시 홍보물 및 투자출연기관 홍보물·사업·조직운영 성별영향평가 운영

   - 투자출연기관 성별영향평가 담당자·성주류화 컨설턴트·성희롱성폭력 사건처리 담당자 역량강화

   -「서울형 성주류화제도 통합모델」 자치구 확대 및 추진주체 연계 강화
성주류화제도 협의체계 구성 및 운영 제도 이행 프로세스 통합 및 성과관리 서울형 성주류화 통합모델 확대
‧ (내용)성주류화 분야별 전문가 사전 

협의조정 기능 강화 
‧ (방법)기관별 성주류화 협의체계 구성․운영
(※서울시, 교육청, 자치구, 재단, 외부전문가)

‧ (내용)성별영향평가 및 성인지 예·결산 통
합 운영 및 성과관리 

‧ (방법)대상과제 통합 선정, 제도 통합 교
육·컨설팅, 우수사례 발굴 등

‧ (내용)서울형 성주류화 통합운영 기관 
확대

‧ (방법)기관담당자 통합 워크숍 및 협력 
간담회, 수요조사 등

 추진 실적
 ㅇ「서울형 성주류화제도 통합모델」운영기관 확대(14개 기관, 전년 대비 200% 확대)
  

서울시 성주류화 통합TF 구성 및 운영 서울형 성주류화제도 통합모델 운영
‧ 성주류화 통합TF 회의 개최(2회), 통합(성별영향평가-성인지 예산) 대상 사업 47개(약 2천억원 규모) 선정 ‧ 서울시 본청, 서울시 교육청, 12개 자치구(노원, 강북, 마포, 영등포, 강남, 강서, 용산, 은평, 강동, 관악, 중구, 동작)

 ㅇ 서울시·교육청·자치구 성별영향평가-성인지 예산 통합과제 선정 컨설팅 430건
 ㅇ 市 성인지 결산 컨설팅 262건 추진, 성과목표 달성률 68.64% 5년간 최고치
 ㅇ 서울시 및 투자출연기관 홍보물 성별영향평가 컨설팅: 276건(서울시 134건, 투출 142건)
 ㅇ 투자출연기관 성별영향평가 담당자 역량강화 교육(2회): 23개 기관, 63명 참석
 ㅇ 투자출연기관 성별영향평가 대상과제 선정(182억 규모) 및 1:1 컨설팅: 23개 기관, 42명 참석
 추진 일정

ㅇ 서울시·교육청·자치구 성주류화제도 통합 교육 및 컨설팅
ㅇ 서울시 홍보물 및 투자출연기관 성별영향평가 운영
ㅇ 투자출연기관 성별영향평가 담당자 및 컨설턴트 역량강화
ㅇ 성인지 예산 교육 및 컨설팅
ㅇ 성별영향평가 및 성인지 예·결산 성과관리 및 확산

: ’26. 7~10월
: ’26. 7~11월
: ’26. 7~11월
: ’26. 7~11월 
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 122,722천원(집행실적: 78,358천원/집행률: 63.85%)



2  양성평등 정책 추진 역량 강화 강화

양성평등안전사업본부 본부장:최자은☎810-5024 정책개발실장:강희영☎5048 성주류화정책연구팀장:나성은☎5426

시민참여 기반 성인지교육-모니터링-성과공유를 통한 서울시민 양성평등 인식 제고 
및 자치구 활동단체 성인지성 향상을 통한 지역 내 양성평등 인식 확산 기반 조성

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시민, 양성평등교육 전문 강사, 서울시 투자출연기관, 재단 협력기관 등
 ㅇ 주요내용 
   - 양성평등교육 전문강사단 역량강화 및 찾아가는 성인지 교육 운영 

   - AI 기반 성평등 모니터링단 운영 및 성평등 AI 툴킷 (Tool-kit) 제작

   - 서울지역 내 여성단체 등 지역기반 활동단체 역량강화 프로그램 운영

서울시여성가족재단 – 서울형 양성평등 네트워크 연계기관 – 정책 전문가 그룹

양성평등�전문강사단�및�
성인지교육�

시민�모니터링단�구성�
및� 역량강화�

양성평등�활동단체
역량강화� �

성과공유회

·전문강사� 26명� 역량강화�
및�활동�지원
·자치구� 양성평등·안전� 사업�
참여시민�대상�교육
·온라인�학습지원센터�운영

·AI� 기반� 성평등� 모니터링단�
구성�및�역량강화�지원
·생성형� AI� 콘텐츠의� 성별�
편향�점검�및�성평등한�공공�
AI� 활용�기준�마련

·자치구�기반�여성�단체�네
트워크�발굴�및�확대
·지역별� 양성평등� 이슈� 발
굴�및�현장적용력�강화

·(시민)양성평등� 시민� 모니
터링�성과�공유�
·(공무원)성별영향평가�우수
사례�발굴�및�확산�

 추진 실적

 ㅇ 양성평등 전문강사단 및 성인지교육 
   - 2026년 표준 교안 3종 리뉴얼(AI 시대 성인지 감수성 등) 및 표준교안 공유 워크숍(2.20.,2.24. 18명 참석)

   - (오프라인) 표준교안 3종 개발, 자치구 양성평등․안전사업 참여 시민 294명 교육 완료(12개 자치구, 17회 교육)

   - (온라인) 4개 과정(성주류화 제도 이해, 성주류화 제도 실무, 성인지 감수성 향상, 양성평등 조직문화) 9개 콘텐츠 2,320명 수료 

 ㅇ AI 기반 성평등 모니터링단 운영
   - AI 기반 성평등 모니터링단 구성(시민 63명, 전문가 11명) 

   - AI 기반 성평등 모니터링단 위촉식(6월 4일 , 6월 8일) 및 AI 역량강화 교육 실시(6월 29일,)  

 ㅇ 양성평등 활동단체 역량 강화 사업 운영
   - 찾아가는 서울 스마트우먼 클래스 관련 1차 수요 조사 완료(6.16.)

 추진 일정

ㅇ 양성평등전문강사단, 온·오프라인 성인지교육 운영
ㅇ AI 기반 성평등 모니터링단 운영
ㅇ 양성평등 활동단체 역량 강화 사업 운영

: ’26. 7월 
: ’26. 7~10월 
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 110,000천원(집행실적: 44,289천원/집행률: 40.26%)



3  (수탁)2026년 서울 성별영향평가센터 운영 지속

양성평등안전사업본부 본부장:최자은☎810-5024 정책개발실장:강희영☎5048 성주류화정책연구팀장:나성은☎5426

성별영향평가 정책개선 이행 내실화 및 성과 확산으로 양성평등 정책에 대
한 시민 체감도 제고 

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시·자치구·교육청 성주류화제도 담당자, 컨설턴트, 정책연구자, 시민 등
 ㅇ 주요내용 
   - 서울시·교육청·자치구 성주류화제도 운영 지원 및 서울형 통합 모델 확산

   - 성별영향평가 및 성인지 예결산 담당 공무원, 컨설턴트 등 제도 추진 주체 역량 강화

   - 성주류화제도 추진 우수사례 발굴 및 성과 확산을 통한 성평등 정책 환경 조성

제도 실행력 지원 전문성 제고 성과 확산
정책대상별 컨설팅 개선 이행 모니터링 공무원·컨설턴트 역량 강화 우수사례 발굴 및 확산

‧� 대상별(법령·계획·사업·홍보물)�성별영
향평가�및�성인지�예·결산�컨설팅

‧ 대내외� 환경� 분석� 기반� 전략� 분야�
선정�및�심층�컨설팅

‧ 상하반기� 이행점검� 추진� 및� 이행�
성과�모니터링�

‧� 미반영� 사유� 및� 원인� 분석을� 통한�
성별영향평가�정책개선�이행률�제고

‧ 성별영향평가�담당�공무원�제도�추
진�역량�강화

‧ 컨설턴트� 역량� 강화� 교육과정(기
본·심화·공통)�기획·운영

‧ 성별영향평가� 우수사례� 공모전� 및�
시상식을�통한�사례�발굴·확산

‧ 성주류화제도� 발전� 포럼� 기획·운영
으로�성주류화�제도�성과�확산

 추진 실적

 ㅇ 공무원 및 컨설턴트 역량강화 워크숍 및 교육
구분 기관담당자 워크숍(3.13.) 성주류화 통합 컨설턴트 역량강화 교육

컨설턴트 위촉식 및 워크숍(2.18.) 기본교육(5.8.)
참석인원 총 18개 기관, 25명 참석 위촉 40명, 워크숍 참석 28명

(재위촉 39명, 신규 1명)
25명

(외부 컨설턴트 14명, 재단 직원 컨설턴트 11명)
만족도(※5점 만점) 4.67점 4.92점 4.68점

 ㅇ 성별영향평가 및 성인지 예·결산 컨설팅: 총 1,446건(1,158과제 대상 컨설팅 수행률 124.87%)

계 법령 및 계획 사업 홍보물 성인지 예·결산 기관
1,446 90 1,071 16 262 7

 ㅇ 성별영향평가 대상과제 선정 컨설팅: 총 727건(서울시 본청·교육청·24개 자치구)
 ㅇ 성별영향평가 과제이행 점검: 총 659과제 중 514과제 이행(이행률 78.00%)
 추진 일정

ㅇ 공무원 및 성주류화 통합 컨설턴트단 역량강화 교육
ㅇ 법령·계획·홍보물·사업 성별영향평가 컨설팅 지원
ㅇ 성주류화제도 발전 포럼 및 성과확산 
ㅇ 성별영향평가 이행점검 및 우수사례 발굴

: ’26. 8~9월 
: ’26. 8~11월
: ’26. 9~10월
: ’26. 8~12월

 소요예산: 131,600천원(집행실적: 95,667천원/집행률: 72.70%)



 

1. 폭력 예방･대응 교육 및 온라인 종합지원 플랫폼 운영

2. 아동학대 예방체계 협력 및 역량강화 교육

3. (수탁) 찾아가는 폭력예방교육 운영

4. [수탁] 서울시 디지털성범죄·스토킹 피해자 지원

피해시민 관점 

폭력 피해 지원 및 예방



1  폭력예방·대응 교육 및 온라인 종합지원 플랫폼 운영 지속 통합

양성평등안전사업본부 본부장:최자은☎810-5024 양성평등사업실장: 손정연☎5152 폭력대응안전사업팀장: 손정연☎5152

아동·청소년, 양육자 등 대상별 맞춤형 폭력예방 교육 콘텐츠 개발・운영 및 
폭력대응 온라인 종합지원 플랫폼 운영으로 시민의 폭력 대응력 제고

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 아동·청소년, 양육자, 경찰 등 서울시민
 ㅇ 주요내용 
   - 아동·청소년 등 대상별 디지털 성범죄 예방·대응 콘텐츠 개발 및 교육 운영

   - 온·오프라인 연계를 통한 빈틈없는 폭력예방·대응 종합지원체계 구축

   - 폭력예방·대응 협력모델 구축 및 온라인 종합지원 플랫폼 서울세이프온 운영

 추진 실적

 ㅇ 서울시 전역 초·중·고 대상 교육 확대 및 교육모집 완료(172개교, 489회)
   - 7개 교육지원청(남부, 동작관악, 북부, 서부, 성동광진,성북강북, 중부)협조를 통한 교육 홍보 추진

 ㅇ 아동청소년, 양육자 등 대상별 디지털 성범죄 예방 교육
   - (초등저학년) 가정 연계형 ‘디지털 안전 든든 꾸러미’개발·배포(총4회, 391명) 

   - (초등고학년~중고교) 위촉강사, 학교전담경찰관 출강 초중고 교육 운영(61개교, 177회)

   - (양육자) 학부모 연수 등과 연계한 양육자 교육 및 양육 가이드 배포(총4회, 174명)

 ㅇ 폭력예방·대응을 위한 재단-권역별 교육지원청-경찰서 협력 체계 강화
   - (협력 간담회) 7개 교육지원청·19개 경찰서 협력체계 기반 마련(총 8회, 26개 기관)

   - (업무협약 체결) 재단-교육지원청-경찰서 업무협약(3건, 6개 기관)

 ㅇ 폭력대응 온라인 플랫폼 서울세이프온 기능 개선 및 지원기관 협력·연계 강화
   - 폭력피해 지원정보 및 교육콘텐츠 총 1,036건 포함, 아카이브(성인지통계) 등 14,400건 이상 정보제공

   - 1366서울센터 및 디지털성범죄안심지원센터 바로가기 채널 , 피해지원상담 비공개 게시판 등 신설

   - 서울특별시립 다시함께상담센터 등 피해지원기관 연계협력회의 추진(3회, 23개 기관)

 추진 일정

ㅇ 아동·청소년, 양육자 등 맞춤형 디지털 성범죄 예방 교육 운영
ㅇ 플랫폼 이용자 만족도 조사 및 디자인·기능 개선
ㅇ 폭력대응 종합 온라인 플랫폼 운영 및 유지보수

: ’26. 7~10월
: ’26. 9~11월
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 176,819천원(집행실적: 148,367천원/집행률: 83.91%)



2  아동학대 예방체계 협력 및 역량강화 교육 지속

양성평등안전사업본부 본부장:최자은☎810-5024 양성평등사업실장: 손정연☎5152 폭력대응안전사업팀장: 손정연☎5152

아동학대 예방·대응인력 역량강화 지원을 통한 전문성 제고 및 아동권리 
인식향상으로 아동학대 조기발견, 아동보호 체계 강화 

 사업개요
ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
ㅇ 사업대상 : 아동학대 예방 및 대응인력(아동학대전담공무원, 경찰, 아동

보호전문기관, 아동인권전문가), 아동·양육자 등 시민
ㅇ 주요내용 
   - 아동학대 예방 및 대응인력 교육운영(아동학대예방 콘텐츠 제작·확산 포함)
   - 아동 및 양육자 등 아동학대예방 교육·홍보 등 인식개선 활성화 

교육대상 교육과정 교육내용
아동학대대응인력
(공무원, 경찰 등)

사례판단교육 및 세미나
·사례판단 개요서작성 등 관련 이론교육 
및 전문가를 통한 현장 사례공유·논의 

아동인권전문가 신규교육, 심화교육 등 ·아동존중 및 권리향상을 위한 교육 
시민 아동학대 예방교육 ·아동학대예방 및 올바른 양육방안 등

 추진 실적
ㅇ 아동학대전담공무원 및 아동인권전문가 교육 등 운영(9회, 671명)(6월 30일 기준)

대상 아동학대 예방 및 대응인력 교육

내용

대상 및 교육명 내용 횟수, 인원
아동학대전담공무원 사례판단 워크숍 아동학대 사례판단 강의 및 조별 워크숍 1회, 24명(9월 2차 예정)

아동인권전문가 신규교육 이동인권에 대한 이해, 아동친화적 시설운영안내 2회, 131명
아동인권전문가 심화교육 인권기반 소통활동  실천, 인권 교육현장 사례 나눔 5회, 458명
유니세프 연계 특화교육 마음건강지원사업활용교육 1회,58명

ㅇ 아동학대전담공무원, 아동인권전문가 교육 운영 협력기관 간담회 운영  

 - 아동학대전담공무원 사례판단 인식설문조사 및 교육운영 간담회(4회, 30명)

 - 아동인권전문가 유니세프 협력 프로그램 공동 운영 회의(3회, 28명) 

  ·유니세프 연계 아동마음건강지원사업 특화교육 41개 기관, 시범교육 2개 기관 운영

 추진 일정

ㅇ 아동인권전문가 교육 및 유니세프 협력 프로그램 운영
ㅇ 아동학대전담공무원 역량강화 워크숍(2차) 운영
ㅇ 아동학대 대응인력 협력교육 실시
ㅇ 아동학대예방의날 기념행사 운영 

: ’26. 7~12월 
: ’26. 9월 
: ’26. 10월 
: ’26. 11월  

 소요예산: 100,000천원(집행실적: 41,419천원/집행률: 41.42%)



3  [수탁] 찾아가는 폭력예방교육 운영 지속

양성평등안전사업본부 본부장:최자은☎810-5024 양성평등사업실장: 손정연☎5152 폭력대응안전사업팀장: 손정연☎5152

폭력예방교육 비의무 시민을 대상으로 ‘찾아가는 교육’을 실시하여 사각지대
를 해소하고 폭력에 대한 지역사회 인식 제고

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시민 
 ㅇ 주요내용 
   - 6대 폭력예방교육(성폭력, 가정폭력, 성희롱, 성매매, 디지털성범죄, 교제폭력) 추진
   - 대학 내 폭력예방 네트워크 구축(업무협약, 회의 등) 및 캠페인 추진   
   - 특화 교육 대상 및 중점 교육 맞춤 전문강사 인력풀 구축 및 강사역량강화

 추진 실적
 ㅇ 6대 폭력예방교육 실시 및 특화대상 연계 교육 지원 (6월 30일 기준)
   - 폭력예방교육 비의무 서울시민 대상 6대 폭력예방교육 실시(200회, 5,441명)

 ㅇ 대학 내 폭력예방 예방 네트워크 확대 및 캠페인 추진(업무협약 1회, 회의 4회, 캠페인 2회)
구분 추진내용 사진
네트워크

대학 맞춤형 연계교육 추진 인권센터 연계 네트워크 확대 
ㅇ 대학교 맞춤형 폭력예방 연계교육  
   - 14개교, 총 40회 2,386명 지원 

ㅇ 서울시립대학교 업무협약(MOU) 1회
ㅇ 실무협의 회의(서울여대 등) 총 4회 

캠페인
서울여자대학교 서랑제 연계 폭력예방캠페인 이화여자대학교 대동제 연계 폭력예방캠페인 사진
ㅇ 교제폭력 및 디지털성범죄 예방·대응 안내
 - 서울여대 학생 및 교직원 등 총 165명 참석 

ㅇ 교제폭력 및 디지털성범죄 예방·대응 안내  
 - 이화여대 학생 및 교직원 등 총 71명 참석

 ㅇ 교육 질 제고를 위한 강사역량 강화 사업
   - 전문강사 풀 구축(170명) 및 역량강화사업(워크숍 5회, 분과모임 15회, 모니터링 8회)

 추진 일정

ㅇ 6대 폭력예방교육 및 특화대상 연계교육 실시
ㅇ 유관기관 협력 폭력예방 캠페인 운영 및 콘텐츠 확산  
ㅇ 강사 역량강화 워크숍(1회) 및 교육 모니터링(12회) 등

: ’26. 7~11월 
: ’26. 9~12월
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 132,788천원(집행실적: 71,291천원/집행률: 53.69%)

구분 성폭력 가정폭력 성희롱 성매매 디지털성범죄 교제폭력 합계 달성율(목표405회)
교   육(회) 76 32 40 3 39 10 200 49.38%
인원수(명) 2,381 598 871 73 1,333 185 5,441

구분 강사 워크숍 분과모임 교육 모니터링
횟        수 5회 (목표 6회) 3개 분과 15회 (목표 15회 이상)  8회 (목표 20회)
연인원(명) 432명 103명



4  [수탁] 서울시 디지털성범죄·스토킹 피해자 지원 지속

양성평등안전사업본부 본부장:최자은☎810-5024 양성평등사업실장:손정연☎5152 디지털성범죄피해지원1팀장:이선미☎5715

피해 시민 맞춤형 피해지원을 통한 폭력 피해지원 실효성 강화 및 국내외 
협력 네트워크를 통한 디지털 성범죄·스토킹·교제폭력 피해 대응·예방 강화

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울지역 내 디지털성범죄·스토킹·교제폭력 피해자
 ㅇ 주요내용 
  - (피해자 통합지원) 피해자 1:1 맞춤형 밀착지원 체계 운영  

     · 다문화·다국어 피해자 대상 지원 계획 수립 및 전용 연계망 확보 

     · 법률·심리·의료지원 등 협력 네트워크  분야별 전문영역 체계화를 통한 지원 서비스 전문성 제고

   - (핫라인 운영) 경찰-스토킹․교제폭력 통합 핫라인시스템 운영 및 서울시 관내 대학교 핫라인 구축

    ·스토킹·교제폭력 피해지원 시스템 경찰-센터 양방향 소통체계 개선·안정화

 추진 실적

 ㅇ 디지털성범죄 스토킹·교제폭력 피해자 947명, 피해지원 25,219건  (26.1.1.~26.6.30 전년 대비  123.32 %↑)
  - 디지털성범죄 피해자 원스톱 통합 피해지원 총 550명, 21,644건 (26.1.1.~26.6.30. 전년 대비 114.67%↑)

(단위: 건)

총계 상담지원 동행지원 수사지원 삭제지원 법률지원 의료지원 심리상담 타기관 계
7,554 87 4,759 8,510 68 135 516 15 21,644

  - 스토킹·교제폭력 피해지원 총 397명, 3,575건 (26.1.1.~26.6.30. 전년 대비 126.98%↑)
(단위: 건)

총 계 지원  설계 서비스 모니터링 안전 모니터링 법률지원 심리지원 의료지원 거주지 이전 안심경호 등 계
303 1,888 1,030 122 160 27 36 9 3,575

 ㅇ 피해지원 네트워크 기반 통합 안전망 강화
  - 디지털성범죄·스토킹·교제폭력 피해자 법률 심리지원단 전문가 대상 정기워크숍 개최(총 4회, 255명 참여)

   - 서울시 관내 경찰서-교육지원청, 지자체디성센터 등 업무협력 회의 (총 11회, 73명 참석) 에콰도르, 몽골 등 국

외 경찰 및 유관기관 전문가 대상 간담회 개최 (총 2회, 총 62명 참석)

   - 서울경찰청 피해자보호팀 · 여성안전과, 남부해바라기센터 등 피해지원 협력기관 종사자 대상 교육(총 5회, 183명 참석)  

 추진 일정

ㅇ 피해자 원스톱 통합지원(삭제‧상담‧법률‧심리‧의료 등)
ㅇ 국내・외 피해지원 기관 협력 체계 운영
ㅇ 피해지원 시스템 및 통합 핫라인 시스템 운영 및 개선

: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월
: ’26. 7~12월

 소요예산: 2,453,241천원(집행실적: 1,117,711천원/집행률: 45.56%)



 

1. 양성평등 가치 확산과 여성경제활동 지원 정책 개발

2. 젠더기반폭력 대응 및 피해지원 체계 강화

3. 저출생 대응 양육자 지원 및 가족정책 연구

4. 아동친화환경 구축과 영·유아 아동 돌봄 연구

5. 여성가족정책 이슈분석 및 확산

양성평등 의제 발굴 및

현장 맞춤형 정책 지원



1  양성평등 가치 확산과 여성경제활동 지원 정책 개발 신규

::

저출생대응사업본부 본부장: 이효정☎810-5210 일돌봄정책연구팀장: 강은애☎5403 

양성평등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 정책개발실장: 강희영☎5048 여성가족정책연구팀장: 이재경☎5019 성주류화정책연구팀장: 나성은☎5426

사회환경 변화에 대응하여 양성평등 문화 확산을 위한 정책 과제를 개발하
고, 지속 가능한 여성경제활동 정책의 추진 방안을 제안함

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~11월
 ㅇ 사업대상 : 서울시민, 서울시 공무원, 시울소재 기업 및 취업자
 ㅇ 주요내용 
서울시 성주류화 정책 고도화와 양성평등 가치 확산을 위한 연구 여성경제활동 지원 전략 개발 연구

서울시 청년의 
양성평등 인식 
실태와 정책 
과제(1월~9월)

양성평등 관점의 
AI 활용 교안 

제작을 위한 안심 
필터 개발 

연구(1월~7월)

성주류화 제도 
통합 운영 성과와 

향후 
과제(4월~11월)

서울시 
양성평등정책 

효과성 제고 방안 
연구: 시민참여형 
민관협력 체계구축 

방안을 
중심으로(4월~11월)

서울시 
경력보유시민의 
무급 가사·돌봄 
경력인정을 위한 

제도 설계 
연구(3월~7월)

지속 가능한 
조직성과 확산을 
위한 유연근무 

실효성 제고 방안 
연구(5월~11월)

·서울시 청년 여성과 남성의 양성평등인식 실태분석(설문조사 2,637명, 심층면접 35명)·서울시 청년의 삶의 질 제고를 위한 양성평등정책 지원 방안 도출

·AI 생산물의 성별 
편향성 분석
·AI 이용현황 및 
요구도 분석
·양성평등 AI 안심 
필터(프롬프트, 자
가 점검표) 개발

·서울시 성주류화 제도 운영 현황 분석, 전문가 조사 ·서울시 성주류화 제도 통합 운영 성과 평가를 위한 구체적 지표체계(안) 도출 및 적용안 제안

·관련 민간단체, 직능단체, 유관기관 대상 현황 및 수요조사(면접조사 20명, 서면조사 50명)  ·시민참여형 양성평등정책 추진을 위한 민관협력 활성화 방안 도출

·가사·돌봄 직무분
석
·이해 관계자(시민, 
기업 등) 인식, 정
책 수요 실태조사
·가사·돌봄 경력인
정 제도 운영 방
향(가사돌봄의 직
무화) 도출

·유연근무제 도입 
저해 요인 분석
·실질적 제도 사용
을 위한 유연근무
제도 설계 방안 
모색
·유연근무제도 설계 
지원 방안 도출

 추진 실적
서울시 성주류화 정책 고도화와 양성평등 가치 확산을 위한 연구 여성경제활동 지원 전략 개발 연구

서울시 청년의 
양성평등 인식 
실태와 정책 
과제(1월~9월)

양성평등 관점의 
AI 활용 교안 

제작을 위한 안심 
필터 개발 

연구(1월~7월)

성주류화 제도 
통합 운영 성과와 

향후 
과제(4월~11월)

서울시 
양성평등정책 

효과성 제고 방안 
연구: 시민참여형 
민관협력 체계구축 

방안을 
중심으로(4월~11월)

서울시 
경력보유시민의 
무급 가사·돌봄 
경력인정을 위한 

제도 설계 
연구(3월~7월)

지속 가능한 
조직성과 확산을 
위한 유연근무 

실효성 제고 방안 
연구(5월~11월)

·청년 유형별 양성평등 인식 실태 분석

·성별편향 분석
·이용자 실태조사 실
시 및 분석(213명)
·면접조사 완료(13명)

·성별영향평가 -성인지예산 통합 운영 성과 분석

·면접조사 결과 분석 ·서면조사 설계 ·국내외 양성평등분야 민관협력 우수사례 분석 

·가사돌봄 직무분석
·이해관계자 의견조사
(면접 및 설문조사)
·경력인제도 도입 
방안 검토

·유연근무 유형별 
이용 현황 및 미
이용 사유 검토
·국내외 사례 검토
·기업체 면접조사 
실시(진행중)

 추진 일정

ㅇ 실태조사 실시(설문조사 및 면접조사 등)
ㅇ 전문가 자문 및 정책 과제 도출
ㅇ 최종결과 보고 및 보고서 발간

: ’26. 7~9월
: ’26. 7~10월
: ’26. 7~11월

 소요예산: 83,468천원(집행실적: 59,131천원/집행률: 70.84%)



2  젠더기반폭력 대응 및 피해지원 체계 강화 신규

양성평등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 정책개발실장: 강희영☎5048 여성가족정책연구팀장: 이재경☎5019 

서울시 젠더기반폭력 피해지원 사업의 성과를 제고하고, 서울시 친밀한 
관계폭력 실태조사를 바탕으로 피해 특성에 기반한 지원체계 강화

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~11월
 ㅇ 사업대상 : 젠더기반폭력 피해 지원기관, 서울시 젠더기반폭력 피해 시민
 ㅇ 주요내용

서울시 젠더기반폭력 피해 지원 사업 성과관리 
연구(1월~9월)

서울시 친밀관계폭력 피해실태 및 
정책과제(4월~11월)

·젠더기반폭력 피해 지원사업 평가 지표 관련 국내외 
법‧제도‧연구 검토
·젠더기반폭력 피해 지원기관 종사자 면접조사 및 전
문가 조사(25명)
·서울시 젠더기반폭력 피해 지원사업 성과관리 방안
(성과지표 등) 도출

·국내외 친밀한 관계폭력 관련 법·정책 환경 및 선행연구 검토
·서울시 친밀한 관계폭력 피해 실태조사 및 면접조사 
실시(설문조사 4,000명, 전문가 및 피해자 면접조사 30명)
·서울시 친밀한 관계폭력 피해 지원 개선방안 도출

 추진 실적

서울시 젠더기반폭력 피해 지원 사업 성과관리 
연구(1월~9월)

서울시 친밀관계폭력 피해실태 및 
정책과제(4월~11월)

·국내외 젠더기반폭력 관련 시설 평가지표 검토
·유관기관 종사자 및 전문가 면접조사(14명 완료)

·해외 친밀관계폭력 법․제도 검토
·실태조사 문항 개발 및 용역계약 준비
·피해지원기관 등 관계자 면접조사(6명 완료)

 추진 일정

ㅇ 선행연구 및 기존 정책 검토
ㅇ 면접조사, 자문회의 및 설문조사 실시
ㅇ 전문가 자문 및 정책 과제 도출
ㅇ 최종결과 보고 및 보고서 발간

: ’26. 7월 
: ’26. 7~8월
: ’26. 7~11월
: ’26. 9~11월

 소요예산: 49,636천원(집행실적: 40,367천원/집행률: 81.33%)



3  저출생 대응 양육자 지원 및 가족정책 연구신규

양성평등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 정책개발실장: 강희영☎5048 여성가족정책연구팀장: 이재경☎5019 성주류화정책연구팀장: 나성은☎5426

저출생 대응을 위해 결혼·출산·양육 부담, 삶의 질 저하 등 복합적 사회문
제를 완화하고, 위기임산부, 신혼부부, 다자녀 등 다양한 가족 상황에 따른 
실질적 지원체계 강화 정책을 개발

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 임신․출산 예정 및 경험자, 양육자
 ㅇ 주요내용 

서울시 위기 임산부 지원 
정책 현황과 

과제(8월~12월)
서울시 다자녀 가구 정책 
개선 방안 연구(1월~9월)

서울시 양육친화 외출 
환경 개선 및 활성화 방안: 

엄마아빠VIP존을 
중심으로(4월~11월)

서울시 양육자의 가사노동 
측정 사각지대 보완을 

위한 도구 개발: 양육자 
지원 정책 과제 발굴을 

위한 기초 연구(4월~11월) 
·보호출산제(’24.7. 시행) 이후 임
신·출산 양육에 어려움을 겪
는 위기임산부 지원 정책 현
황 분석(면접조사: 위기임산부 
20명, 전문가 자문 10명)
·위기임산부 지원 정책 개선 
과제 제시

·다자녀 가족 현황 및 자녀
수별 정책 수요 조사(면접
조사: 35명, 2024년 서울시 
양육자 생활실태 조사 원자료 
재분석, 해외사례 조사 등) 
·다자녀 가족 정책 개선 방안 
도출

·서울시 양육자 대상 외출 
경험 및 정책수요 조사(설문
조사: 300명, 면접조사: 20명
(VIP존 이용 양육자 및 운영자 
등))
·서울시 양육친화 외출 환경 개
선을 위해 돌봄자원을 활용한 
서비스 개발 및 활용방안 도출

·서울시 양육자 상황에 적합한 
인지노동·감정노동 측정 도구 
개발을 위한 3단계 조사(인
지 면접(FGI) 16명, 예비조
사 400명, 본조사 1,800명) 
·서울시 양육자 지원 정책 
발굴을 위한 기초 자료 생산 

 

 추진 실적

서울시 다자녀 가구 정책 개선 방안 
연구(1월~9월)

서울시 양육친화 외출 환경 개선 및 
활성화 방안: 엄마아빠VIP존을 

중심으로(4월~11월)

서울시 양육자의 가사노동 측정 
사각지대 보완을 위한 도구 개발: 

양육자 지원 정책 과제 발굴을 위한 
기초 연구(4월~11월) 

·다자녀 정책 사업 이용자 온라인 만족
도 설문조사(50명) 완료
·해외사례 조사 6개국 완료
·면접조사(35명) 결과 분석 진행 중
·중간심의본 제출 
·정책과제(안) 작성 완료 

·서울시 엄마아빠VIP존 운영 현황 조사
·양육자 외출 경험 관련 선행연구 검토
·설문조사 업체 계약 완료
·설문 문항 개발

·가사노동 측정 사각지대 보완을 위한 
문항(기획노동·감정노동) 개발 진행 중
·설문조사 업체 본공고 진행 중 
·1차 예비문항 내용타당도 서면 자문
을 위한 전문가 리스트 선정 완료 

 추진 일정

ㅇ 선행연구 및 기존 정책 검토
ㅇ 실태조사 실시(설문조사 및 면접조사 등)
ㅇ 전문가 자문 및 정책 과제 도출
ㅇ 최종결과 보고 및 보고서 발간

: ’26. 7~9월 
: ’26. 7~9월
: ’26. 7~10월
: ’26. 9~12월

 소요예산: 70,409천원(집행실적: 49,639천원/집행률: 70.50%)



4  아동친화환경 구축과 영·유아 아동 돌봄 연구 신규

저출생대응사업본부 본부장: 이효정☎810-5210 일돌봄정책연구팀장: 강은애☎5403 

양성평등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 정책개발실장: 강희영☎5048 여성가족정책연구팀장: 이재경☎5019

주거·놀이·여가 등 생활공간의 질을 높이고, 돌봄·보호·자립 지원 등 전 생
애주기별 지원체계를 고도화할 수 있는 정책 방안을 도출

 사업개요
ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~10월
ㅇ 사업대상 : 영유아․아동, 양육자, 영유아․아동 돌봄 및 보육 관련 기관 관계자 
ㅇ 주요내용 

 

서울시 아동정책 실행 
역량 강화를 위한 

아동영향평가체계 고도화 
방안(2월~10월)

서울형어린이집 성과평가 
및 개선 방안 

연구(3월~10월) 
아이돌봄서비스 제공기관 

운영개선 방안 
연구(1월~8월)

서울시 아동학대 
예방·대응체계 변화와 

정책 과제: 학대판단 및 
재학대 발생 구조 

중심(1월~9월)
·서울시 정책환경에 부합하는 
적용모델 설계(설문조사: 1,000명, 
면접조사: 10명, 전문가조사: 7명, 
대상: 자치구 공무원, 영향평가 
실무자 등)
·운영 실태, 정책 반영·환류 
및 제도 운영 요소 분석을 
통한 실행모델 도출

·서울형어린이집 운영 성과 
및 정책효과 분석(설문조사: 
1,800명, 면접조사: 16명,
대상: 서울형/비서울형어린이집 
이용 양육자, 보육교사, 원장)
·문헌검토 및 행정자료(공인
평가 결과 데이터 등) 분석

·서비스제공기관 운영 현황 
및 개선 수요 조사(서비스
제공기관 종사자 및 관계자 
면접조사 60명, 전문가 조사 
10명)
·서비스제공기관 전달체계 
및 운영 개선 과제 마련 

·아동학대 대응체계 경험 및 
정책수요 조사(275명), 면
접조사(전담공무원, 아동보
호전문기관 상담원, 협력체
계 실무자 등 아동학대 대
응인력)(40명)
·아동학대 대응체계 강화를 
위한 정책과제 분석

 추진 실적

 

서울시 아동정책 실행 
역량 강화를 위한 

아동영향평가체계 고도화 
방안(2월~10월)

서울형어린이집 성과평가 
및 개선 방안 

연구(3월~10월) 
아이돌봄서비스 제공기관 

운영개선 방안 
연구(1월~8월)

서울시 아동학대 
예방·대응체계 변화와 

정책 과제: 학대판단 및 
재학대 발생 구조 

중심(1월~9월)
·선행연구 및 해외 5개국 
사례, 행정자료 검토
·면접조사(9명), 전문가자
문(7명) 완료
·설문조사(자치구공무원, 
704명 완료)

·보육행정자료 및 공인평가 
결과 데이터 검토
·설문조사(원장,보육교사,양육자) 
실시

·아이돌봄서비스 현황 분석
·서비스제공기관 종사자 및 자치
구 공무원 면접조사(49명 완료)
·타 지자체 사례 조사(10명 완료)
·타 돌봄서비스 운영자(2명 완료)

·아동학대 행정데이터 분석
·설문조사 완료(193명)
·면접조사 진행 중(진행중, 완
료 20명)

 추진 일정

ㅇ 현장조사(설문조사, 면접조사, 행정자료 분석 등)
ㅇ 전문가 자문 및 정책과제 도출
ㅇ 최종결과보고 및 보고서 인쇄

: ’26. 7~9월 
: ’26. 7~9월
: ’26. 8~10월 

 소요예산: 88,844천원(집행실적: 68,092천원/집행률: 76.64%)



5  여성가족정책 이슈분석 및 확산 지속 강화

저출생대응사업본부 본부장: 이효정☎810-5210 일돌봄정책연구팀장: 강은애☎5403 

양성평등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 정책개발실장: 강희영☎5048 여성가족정책연구팀장: 이재경☎5019 성주류화정책연구팀장: 나성은☎5426

정책 환경 변화에 신속하게 대응하는 현안 연구 수행과 서울시 여성가족
정책에 대한 시민의 이해도를 제고하기 위한 정책 리뷰 발간, 토론회 및 
국제포럼 개최, 정책 네트워크 강화를 통해 여성가족정책 의제를 확산함.

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울시민, 연구자, 현장 전문가, 공무원 등
 ㅇ 주요내용 
   - 주요 현안 및 이슈를 대처하기 위한 연구과제 신속 수행
     · 긴급 현안 연구, 서울시 정책 사례 및 효과 분석 등

   - 서울시 여성가족정책 토론회 및 국제포럼 개최, 정책 네트워크 강화
     · 현안 이슈 관련 핵심 분야 연구 결과 공유 토론회
     · 여성가족정책의 글로벌 아젠다 발굴 및 확산을 위한 국제포럼 개최
     · 전국여성정책네트워크 참여 및 지원

   - 정책 이슈의 시민 공유와 의제 확산을 위한 보고서 발간
     · 「서울시 여성가족정책 리뷰」온라인 발간, 홍보

 추진 실적

 ㅇ 현안연구 수행(1건): 서울시 이중돌봄시민 실태분석 및 지원정책 개발
(4~12월)

 ㅇ 정책토론회 개최(2회): 정책연구 실행력 제고 및 연구-사업 연계 강화
를 위한 포럼(1.19.), 세계 여성의 날 기념 공동포럼(3.12.)

 ㅇ「서울시 여성가족정책 리뷰」발간(6호)
1 AI시대,서울시양성평등고용환경분석및정책과제(1월) 3 AI기반아동성착취물예방및탐지를위한국외의노력과시사점(3월)
2 서울시 양육자 생활실태 및 정책 수요 조사(2월) 4 서울시민의 경력단절 현황과 과제(3월)
5 서울시아동미래역량성장을위한지원체계구축방향(5월) 6 아동의 발달권과놀이권보호를 위한해외정책사례와시사점(6월)

 ㅇ 전국여성정책네트워크 참여 및 지원(4회)
 추진 일정

ㅇ 현안 연구과제 수행
ㅇ 여성가족정책 토론회 및 국제포럼 개최
ㅇ 「서울시 여성가족정책 리뷰」발간

: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월 

 소요예산: 126,054천원(집행실적: 63,927천원/집행률: 50.71%)



 

1. 서울시 양성평등 인식개선 및 시민 확산

국내외 협력네트워크 

구축 및 협업 활성화 



1  서울시 양성평등 인식개선 및 시민 확산 강화

양성평등안전사업본부 본부장:최자은☎810-5024 양성평등사업실장: 손정연☎5152 양성평등협력사업팀장: 김민정 ☎5073

협력 자원 연계 일상 속 양성평등 시민 인식 제고 및 서울시 국제적 도시
경쟁력 제고 방안 모색을 통한 정책 성과 확산

 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 국내외 양성평등 유관 정책 추진 기관, 여성단체, 서울시민
 ㅇ 주요내용 
   - (민간-공공 협업 기반 양성평등 네트워크 실행력 제고) 업무협약 체결기관 연계 

양성평등 협력사업 운영, 민간-공공 협력 우수사례 발굴 등
   - (시민 일상과 글로벌을 잇는 양성평등 문화 확산) 국제 정책동향 리포트 발간 

및 글로벌 거버넌스 연계 성과 확산, 민간자원 연계 시민 체감형 행사 운영 등
양성평등 네트워크 실행력 제고 및 양성평등 문화 확산

구분
민간-공공 협업 기반 양성평등 네트워크 실행력 제고 시민 일상과 글로벌을 잇는 양성평등 문화 확산

협력 기관 및 단체 
양성평등 역량강화 지원

민간-공공 협업 성과 확산 
및 거버넌스 활성화

서울의 도시경쟁력 수준 
진단 및 국제적 성과 확산

시민 일상 속 양성평등 
문화 체감형 행사 추진

세부
내용

- 업무협약 체결 및 협력사업 운영
- 단체·기관 성인지 역량강화

- 서울여성상 시상식 운영 등 민
간-공공 협업 우수 사례 발굴

-동향 리포트 발간 및 확산
-양성평등 이슈확산 국제포럼 개최

-기념주간 연계 시민 행사 운영 
-민간 협력자원 연계 대시민 행사 

 추진 실적
 ㅇ 민간-공공 협업 성과 확산 및 거버넌스 활성화
   - 51개 기관 네트워크 구축(’25.1.~’26.6. 서울 중부교육지원청 등 15건 신규) 

및 협력 사업 추진(총66회,’26.6.기준) 

   - 세계여성의날 기념 기관 네트워킹 및 서울여성상 시상식(’26.3.5. 총513명, 총156개 

기관 참석), 전북여성가족재단 협력 세미나(’26.4.28.) 등 협력 네트워크 강화

   - 협력단체 대상 성인지 역량강화 교육(전국여성법무사회, 서울시간호사회 등 2회, 총35명)

 ㅇ 서울의 도시경쟁력 수준 진단 및 국제적 성과 확산
   - 서울 스마트우먼 리포트 제1호 국제지수 분석 및 글로벌 도시 사례 국·영문 리포트 

발간(’26.4.), 제2호 디지털 성범죄 예방 및 대응 성과 분석 리포트 발간(26.8.)

   - 해외기관 교류·협력체계 구축(일본 도코하대학, 에콰도르 내무부, 몽골 경찰청 등)

 ㅇ 시민 일상 속 양성평등 문화 체감형 행사 추진
   -‘서울 여성과 가족이 함께하는 여가살롱2’1~2회 총 325명, 3~4회 추진 예정(’26.7.~8.)

 추진 일정

ㅇ 국내외 협력기관 발굴 및 파트너십 교류 협력
ㅇ 글로벌 양성평등 정책 동향 리포트 발간 
ㅇ 양성평등기념 주간 등 시민 인식 확산 행사 운영 
ㅇ 단체 및 기관 대상 양성평등 역량강화 교육 운영

: ’26. 7~12월
: ’26. 7~11월 
: ’26. 7~9월
: ’26. 7~10월

 소요예산: 345,000천원(집행실적: 215,415천원/집행률: 62.44%)



 

1. 서울여성플라자 운영 활성화

2. 서울가족플라자 운영 활성화

3. 더 아름다운 결혼식 확대지원

양성평등 소통 공간

활성화



1  서울여성플라자 운영 활성화 지속

양평성등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 공간디지털사업실장: 김상기☎5270 공간활성화팀장: 전진우☎5261  담당: 고서림☎5422

서울시 여성·아동정책 실행기관, 폭력예방·피해지원 기관 집적을 통한 정책 
추진력 강화 및 노후 공간 개선으로 이용자 안전성과 편의성 제고

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울여성플라자 내 입주기관 근무자 및 시민 이용자
 ㅇ 주요내용 
   - 서울시 여성가족정책 실행기관 및 폭력예방·피해지원 기관 운영 지원

   - 대관시설 등 시민 이용 편의성 및 서비스 개선을 통한 공간 이용 만족도 제고

   - 노후설비 기능보강 및 예방정비·신속한 보수로 쾌적한 이용 환경 유지

   - 안전관리 인프라 역량 강화 및 안전예방활동 강화로 안전사고 방지

   - 에너지효율 증대․온실가스 감축을 위한 시설물 설비보강 및 친환경적 시설 운영

 추진 실적

 ㅇ 입주기관 운영 지원, 시민참여 행사 운영 및 편의공간 개선 
   - 폭력예방·피해지원 정책실행 기관(5개) 및 여성·아동·보육분야 단체(8개) 입주공간 운영

   - 시민이용 대관공간(7개) 운영 및 이용환경 개선(다목적라운지, 출입구 개선 등)

   - 여성과 가족이 함께하는 여가살롱 등 시민 문화 프로그램 정기적 개최(5~6월)

    입주기관·단체 운영지원(폭력예방·피해지원) 시민이용 대관공간(피움서울 등) 운영 시민 편의공간 운영다목적라운지 등 시민 참여 프로그램(여가살롱) 진행  

 ㅇ 이용자 특성을 고려한 안전성 강화 및 체계적 시설물 유지관리
   - 법정검사(소방시설 외 5건), 계절별 주기적 점검(우기대비 특별안전점검 등 18건 조치)

 추진 일정

ㅇ 노후 시설 이용환경 개선(화장실, 시민이용공간 등)
ㅇ 안전관리 프로그램 운영(위험성평가 등), 시설 인프라 보강 
ㅇ 사업평가 및 환류

: ’26.  7~10월 
: ’26.  7~11월
: ’26. 11~12월  

 소요예산: 2,185,614천원(집행실적: 1,430,995천원/집행률: 65.47%)



2  서울가족플라자 운영 활성화 지속

양평성등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 공간디지털사업실장: 김상기☎5270 공간활성화팀장: 전진우☎5261  담당: 고서림☎5422

‘탄생응원 서울 프로젝트’에 부합하는 양육 친화 공간으로 정체성 확립 및  
공간 활성화, 양육자·아동·가족 중심의 시설 이용 편의성·만족도 제고

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 양육자, 아동, 가족 등 시민 이용자
 ㅇ 주요내용 
   - 양육자·아동·가족 등 입주기관(서울형 키즈카페 등 6개 기관) 운영 지원

   - 양육자의 일·돌봄, 아동, 가족 유관기관 지원 강화 및 협력체계 구축

   - 안전시설 보강 및 편의시설 확충 등 이용자 안전성·편의성 제고

   - 가족복합 공간에 부합하는 양육친화, 돌봄지원 공간 조성

   - 시민 이용환경 개선 및 시민 참여형 콘텐츠 개발 및 운영

 추진실적

 ㅇ 입주기관 운영 지원, 사업추진 공간 확대 및 시민 편의공간 개선
   - 양육자·아동·가족 등 입주기관(서울형 키즈카페 등 6개 기관) 운영

   - 서울형 키즈카페 시립1호점 확대(1~2층 복층) 조성 지원(2월~7월)

   - 시민이용 대관공간 운영, 편의매장 운영 관리 및 신규 운영자 선정 등

 ㅇ 이용자 특성을 고려한 안전성 강화 및 체계적 시설물 유지관리
   - 시민이용 편의공간 이용환경 개선(엄마아빠VIP존, 아기쉼터, 가족화장실 등)

   - 법정검사(소방시설 등 3건) 이행, 계절별 주기적 점검(집중호우 대비 안전점검 등)

   - 상반기 시설물 안전점검 발굴사항 조치(분야별 개선사항 16건 조치‧정비 완료)

   - 기계·전기 등 운영설비 안전점검, 건물 내 청소상태 점검, 방역소독 등

 향후계획

ㅇ 양육친화 공간 확대(서울형 키즈카페 등) 및 운영 지원
ㅇ 이용환경 개선(안전강화·편의확충) 및 입주기관 지원 강화 
ㅇ 사업평가 및 환류

: ’26.  7~12월 
: ’26.  7~11월
: ’26. 11~12월  

 소요예산: 1,041,369천원(집행실적: 682,344천원/집행률: 65.52%)



3  더 아름다운 결혼식 확대 지원 신규

양평성등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 공간디지털사업실장: 김상기☎5270 디지털운영팀장: 이원민☎5272  담당: 심도현☎5267

서울의 랜드마크 활용과 특색 있는「더 아름다운 결혼식」기회 제공으로 서
울 시민 및 예비부부를 위한 나만의 아름답고 행복한 결혼 확대 지원

 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 서울 거주 및 서울 생활권자 예비부부
 ㅇ 주요내용
   - 서울시명소 활용 예식장 지원으로 서울시 예비부부의 경제적 부담 경감 및 

특색 있는 공간에서 결혼 예식 기회 제공

   - 예비부부 수요에 부합하는 맞춤형 예식 운영 지원(대관료 무료, 비품비 지원 등)

   - 민간협력 활성화, 대시민 홍보 기획 및 실행, 이용자 만족도 조사 분석 등

 ㅇ 진행절차

 

결혼식 상담신청
(전화, 온라인)

▶

신청자 종합상담
및 일정 협의

▶

예약 신청
▶

예약확정문자발송
누리집 예약현황 관리

▶

결혼식 진행비품비 지원만족도 조사
여성가족재단 결혼 전문업체 결혼 전문업체 여성가족재단 결혼전문업체서울시여성가족재단

※ 온라인 예약·상담시스템(https://wedding.seoulwomen.or.kr) 및 상담전화(☎1899-2154) 운영
 추진 실적

 ㅇ「더 아름다운 결혼식」 상담센터 운영 및 예약관리(’26. 6월말 기준)
구분 ’24년 ’25년 ’26년 ’27년

연간 예약 건수 155건 280건 557건 499건
   - 상담기록 관리, 업체 상담채널 운영을 통한 실시간 상담 (2,667건, 26. 6월말 기준)

 ㅇ 서울웨딩 결혼장려금(비품비) 약 100만원 상당 지원
   - ’25년 연간 209건 → ’26년 6월 현재 누적 211건 (전년 대비 약 101% 도달)

 ㅇ 1분기 만족도 조사를 통한 사업성 제고(’25년 81점 → ’26년 88점, 8.3% 상승)
  ※ 2분기 만족도 조사 진행중
 추진 일정

ㅇ 서울시 공공예식 「더 아름다운 결혼식」 상담센터 운영
ㅇ 서울시 공공예식 「더 아름다운 결혼식」 이용자 만족도 조사
ㅇ 서울시 공공예식 「더 아름다운 결혼식」 홈페이지 기능개선

: ’26. 7~12월 
: ’26. 7~12월
: ’26. 7~10월  

 소요예산: 60,000천원(집행실적: 57,606천원/집행률: 96.01%)



 

1. 정보시스템 통합 운영 및 기능개선

2. 기관 홍보 활성화

경영시스템 선진화



1  정보시스템 통합 운영 및 기능개선 지속

양평성등안전사업본부 본부장: 최자은☎810-5024 공간디지털사업실장: 김상기☎5270 디지털운영팀장: 이원민☎5272  담당: 신정현☎5273

정보시스템의 체계적인 운영 및 기능 개선, 보안 솔루션 도입을 통한 안정성 확보
 사업개요

 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 정보시스템 이용자(홈페이지 이용 대시민, 재단 직원)
 ㅇ 주요내용 
  - 정보시스템의 체계적인 운영과 유지보수 및 기능 개선을 통한 업무 효율성 증대

  - 협업솔루션 및 보안 솔루션 도입으로 사이버 위협 선제 대응 및 업무 안정성 확보

  - 보안관제를 통한 24시간 365일 사이버 대응 및 정보화 서비스의 안정적 운영

  - 웹 취약점 진단 및 조치, 사이버 모의 훈련 등 정보보호 활동 및 정보보안 교육 

 추진실적

 ㅇ 협업솔루션 및 보안 솔루션 도입
  - 웹메일, 메신저, DB접근제어, SSL가시화 솔루션 도입

  - 사용자 편의성 지원 및 개인정보 및 정보보안 기능 강화

 ㅇ 정보보안 활동 강화
  - 개인정보 파일 점검 조치(1,2분기) 및 사이버보안진단의 날 실시(1~6월)

  - 정보보안 솔루션(인프라모니터링 시스템) 도입으로 서버 통합관리 및 보안성 확보

  - 재단 홈페이지 웹접근성 품질 인증마크 갱신(2026.5.8.)

  - 웹 취약성 점검 및 모의 해킹 실시(2026.6.10.~2026.6.29.)

  - 2026 상반기 사이버 모의훈련(피싱메일) 실시(2026.6.23.~24.)

 ㅇ 정보시스템 기능개선 및 업데이트 수행
                 ( 기준 : 2026.6.30. ) 

구분 목표 실적(달성율)
건수 23건 15건 (65.2%)

 향후계획

ㅇ 정보보안/개인정보보호 임직원 교육 및 정보시스템 기능 개선
ㅇ 하반기 웹 취약성 진단(점검) 및 모의 해킹, 모의훈련 실시
ㅇ ‘27년 정보시스템 유지보수 및 운영 용역 발주,계약
ㅇ 사업평가·환류 및 최종 보고

: ’26. 8~12월 
: ’26. 9~11월 
: ’26. 10~12월
: ’26. 11~12월

 소요예산: 1,032,633천원(집행실적: 615,116천원/집행률: 62.96%)



2  기관 홍보 활성화지속

경영기획실 실장:  정수연☎8 1 0 - 5 0 3 5  기획팀장 : 신나윤☎5 0 9 3  담당:  홍지은☎5 4 0 9 ,  윤선영☎5 4 1 0

전략적 홍보 체계·기반 수립을 통해 기관 브랜딩 강화 및 콘텐츠 확산
서울시 여성·가족·아동·보육 정책 및 사업에 대한 대시민 공감 및 인지도 제고
 사업개요
 ㅇ 사업기간 : 2026년 1월~12월
 ㅇ 사업대상 : 대시민
 ㅇ 주요내용 
   - (홍보 운영 체계 정비 및 효율화) 기관 핵심 메시지 정립 및 채널별 운영 전략 효율화

   · 기관 핵심 메시지 정비 및 주요 SNS 맞춤형 운영, 전략적 네트워크 활용

   - (콘텐츠·미디어 전략 강화) 영상 중심의 콘텐츠 확산 및 오프라인 홍보 강화

   · 영상형 콘텐츠 제작 확대, 홈페이지 디자인 개편, 옥외광고 등 오프라인 홍보 다각화

 추진 실적 

 ㅇ 대외 수상 및 언론사 협업을 통한 기관 브랜드 신뢰도 제고
   - 기관 주요 사업·정책 홍보 성과를 바탕으로 언론사 주관 대외 평가 2회 수상

중앙일보 「제18회 대한민국 창조경영 2026」‘대한민국 혁신브랜드’ 부문 선정 및 표창(’26.2.) TV조선 「2026 K-Brand-Awards」‘K-행정 공공서비스’ 부문 수상(’26.2.)

   - 언론사 합동 인터뷰 기획을 통한 기관 주요 성과·정책 확산 기반 마련(6~7월)

 ㅇ SNS 이벤트 진행 및 뉴스레터 운영 방식 개선을 통한 시민 접점 확대
   - 뉴스레터를 이메일·카카오톡 병행 발송하고(총 8회) 정책 소개 카드뉴스(1호)를 발행해 시민 체감도 ↑

   - SNS 시민 참여 이벤트 운영으로 시민 참여 유도 및 채널 활성화(1·2회차 참여자 총 2,072명)

 ㅇ AI 활용 기반 홍보 콘텐츠 제작 교육 실시 및 내부 가이드라인 배포
   - AI 콘텐츠 제작 교육을 통한 내부 직원 홍보 역량 강화 및 AI 활용 가이드라인 제작·배포

 추진 일정

ㅇ 시민 참여형 SNS 이벤트 진행(총 4회 예정)
ㅇ 영상형 콘텐츠 제작 및 배포 활성화
ㅇ 홈페이지 메인 화면 개편을 통한 정보 접근성 및 브랜딩 강화
ㅇ 사업평가·환류 및 최종 보고서 작성 및 제출

: ’26. 7~11월
: ’26. 7~11월
: ’26. 7~11월
: ’26. 11~12월  

 소요예산: 84,580천원(집행실적: 48,679천원/집행률: 57.55%)
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