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Ⅰ. 일반 현황

    

지 역 특 성

■ 고지대와 관말지역이 많아 아리수 공급 및 품질유지관리에 특별한 노력 필요

■ 서울의 북쪽에 위치하여 겨울철 수도계량기 동파에 의한 취약한 급수 환경

■ 생활이 어려운 저소득 시민 다수 거주로 수도요금 등 특별 세입대책 지역   

   조직 및 인력   

    ○ 조 직 : 5과 4팀

    ○ 인 력 : 정원131명/ 현원127명 (’18.9.30. 기준)

구분 계 행정 기술 관리운영 전담 및
임기제

정 원 131 39 63 27 2
현 원 127 37 56 23 11
과부족 -4 -2 -7 -4 +9

   ※ 공무직 9명(청소 5명, 시설관리 등 3명, GIS입력 1명)

   급수 현황

    ○ 관할지역 : 3자치구 46동(강북 13, 도봉 14, 노원 19)

    ○ 급수인구 : 1,208천명, 공급량 : 338천㎥/일

    급수 시설

 

배수지 아리수올림터 상수도관 현수관로 공동구 밸브류

8개소 41개소 1,287km 15개소 1개소
(1.07km) 20,131개소  

    급 수 전 : 296,825전(강북 87,063, 도봉 79,545, 노원 130,217)

 

계 가정용 공공용 일반용 욕탕용 급수탑 소화전
296,825
(100%)

271,686
(91.53%)

1,770
(0.60%)

17,230
(5.80%)

92
(0.03%)

16
(0.01%)

6,031
(2.03%)

   예산 현황                                          
                                                                          (단위 : 백만원)

 

세 입 세 출
계 급수사용료 급수공사비 기 타 계 투자사업 경상사업등

59,251 53,616 3,792 1,843 7,897 401 7,496



Ⅱ. 정책 방향

시민이 믿고 마시는 건강하고 맛있는 물 
서울의 수돗물 아리수

안 심 하 고 
마실 수 있는 
음용환경개선음용환경개선

꼼 꼼 한 
수 질 관 리 

시민신뢰도 향상시민신뢰도 향상

시 민 안 전
확 보

감동서비스제공감동서비스제공

청 렴 하 고
효 율 적 인
경 영 관 리경 영 관 리

 상수도 노후관 및
  공급 취약관망 정비

 아리수 공급과정별
   과학적 수질관리

 상수도관 누수대응
   능력 향상

 유수율 향상 

 상수도 시설물 유지
  및 안전관리

  배수관 소블록
   물세척 추진

 세입징수 강화
 아리수 품질확인제  수질검사  아리수 토탈 서비스 추진   주택 내 노후 급수관 교체 추진  상수도 GIS DB 

  정확도 개선
 시민중심의 민원서비스   아리수 음수대  설치 ․ 유지관리 고층아파트 직결급수 추진  청렴․반부패 업무추진 시민과 함께하는       아리수 인식개선 홍보



Ⅲ. 성과 목표

분야 지 표 명 단위 2016 2017 2018 2019

음 용
환 경
개 선

노후 상수도관 정비 km 9.1 8.5 6.8 6.5

배수관 소블록 물세척 개소 45 58 45 52

주택 내 노후 급수관 교체 가구 16,277 13,000 12,500 12,000

고층아파트 직결급수 추진 개소 6 8 8 8

아리수
신 뢰
향 상

아리수 품질확인제 수질검사 건 35,998 37,500 37,500 37,500

아리수 음수대 설치 개소 82 111 98 125

시 민
안 전

누수 대응능력 향상 건 982 953 900 900

상수도 시설물 점검 개소 33 50 60 65

경 영
관 리

유수율 향상 % 95.29 95.50 95.12 95.70

수도요금 납부율

현년도
(%) 96.65 96.56 96.57 97.15

과년도
(%) 75.46 76.08 80.04 82.81



Ⅳ. 주요업무 추진실적

□1  안심하고 마실 수 있는 음용환경 개선

1-1. 상수도 노후관 및 공급 취약관망 정비

1-2. 배수관 소블록 물세척 추진

1-3. 주택 내 노후 급수관 교체 추진

1-4. 고층아파트 직결급수 추진

□2  꼼꼼한 수질관리, 시민 신뢰도 향상

2-1. 아리수 공급과정별 과학적 수질관리

2-2. 아리수 품질확인제 수질검사

2-3. 아리수 음수대 설치․유지 관리

□3  시민안전 확보, 감동 서비스 제공

3-1. 상수도관 누수 대응능력 향상

3-2. 상수도 시설물 유지 및 안전관리

3-3. 아리수 토탈 서비스 추진

3-4. 시민 중심의 민원서비스 추진

3-5. 시민과 함께하는 아리수 인식개선 홍보

□4  청렴하고 효율적인 경영관리체계 구축

4-1. 유수율 향상

4-2. 세입징수 강화
4-3. 상수도 GIS DB 정확도 개선

4-4. 청렴․반부패 업무 추진



 

 1. 안심하고 마실 수

있는 음용환경 개선

1-1. 상수도 노후관 및 공급 취약관망 정비

1-2. 배수관 소블록 물세척 추진

1-3. 주택 내 노후 급수관 교체 추진

1-4. 고층아파트 직결급수 추진



1-1  상수도 노후관 및 공급 취약관망 정비

노후 상수도관을 집중 정비하고 수돗물 공급 취약관망을 개선하여
시민들에게 깨끗하고 안전한 아리수 공급

 사업개요
 ○ 상수도관 : 총 1,287㎞

 ○ 정비대상 : 6건 / 6.8㎞, 6,300백만원
※정비실적(1984 ~2017년) : 1,268.7㎞(정비율 98.6%), 2017년 8.5㎞

○ 연차별 정비계획 : 18.3km                                                                                      (단위 : km) 
구 분 계 2018 2019 이후

계 18.3 6.8 11.5
송 배 수 관 정 비 4.9 1.4 3.5
배 급 수 관 정 비 13.4 5.4 8.0

 추진실적(’18.9.30.현재)

○ 송배수관 정비 : 3건 / 2,097백만원

공 사 구 간
공사개요 사업비

(백만원)
추 진 실 적

구경(㎜) 연장(m) 목표(m) 실적(m) 공정율(%)

계 100~400 1,650 2,097 1,400 1,290 92.1

노원고교~임광아파트외1개소
송배수관 정비공사 100~400 1,040 1,300 960 960 100.0

삼양로 547~우이가압장간
송배수관 정비공사 300~400 340 496 250 150 60.0

월릉교사거리~석계역간
송배수관 정비공사 100~400 270 301 190 180 94.7

○ 배급수관 정비 : 3건 / 4,203백만원

공 사 구 간
공사개요 사업비

(백만원)
추 진 실 적

구경(㎜) 연장(m) 목표(m) 실적(m) 공정율(%)

계 80~300 5,404 4,203 5,400 3,971 73.5

수유동 183-4~685-3외6개소
배급수관 정비공사 80~300 1,414 1,050 1,410 1,227 87.0

창동 650-28~609-17외4개소
배급수관 정비공사 150~300 2,130 1,753 2,130 1,409 66.1

월계동 191~19외6개소
배급수관 정비공사 100~300 1,860 1,400 1,860 1,335 71.8

 향후계획
 ○ 사업별 계획기간 내 송 배수관 정비 완료



1-2  배수관 소블록 물세척 추진

배수관말 취약관로와 수돗물 공급과정에서 자연발생되는 수도관 내부
슬라임을 물세척으로 제거하여 정수장 수준의 수질 유지·공급

 추진방향
○ 수돗물 공급과정에서의 관말 정체지역 등 수질
취약구간 중점 추진

○ 정수장 수준의 아리수 수질이 가정 수도꼭지까지
유지되도록 추진

 사업개요
○ 사업대상 : 66개소(소블록 45개소, 취약관로 21개소)

구 분 계 강북구 도봉구 노원구
계 66 29 17 20

소 블 록 45 17 13 15
취약관로 21 12 4 5

○ 전담팀 구성 : 기간제 근로자를 채용(5명)하여 전담팀 운영
    ※ ’17년도 추진실적 : 78개소 세척(소블록 58개소, 취약관로 20개소)

○ 사 업 비 : 150백만원

 추진실적(’18.9.30.현재)

 ○ 세척대상 소블록, 관말정체수 구간 선정 및 도면작성: ’18. 2월~3월
○ 사업소 물세척 추진계획 수립 및 본부 보고 : ’18. 2월

○ 예산배정 후 기간제 근로자 채용(5명) 및 장비확보 : ’18. 3월

○ 관말정체수 및 소블록 물세척 추진 : ’18. 4 ~ 11월

○ 관말정체수 및 소블록 물세척 66개소 중 53개소 완료(80%)

 향후계획
○ ’18. 11월까지 전체 66개소 물세척 완료 예정

⇨ ⇨ ⇨

단수안내 세척 전 수질검사 물 세 척 통수전 수질검사

양방향 
물세척 
시행



1-3  주택 내 노후 급수관 교체

고도정수처리 구축 완료에 따른 깨끗한 아리수를 시민들이 음용할 수
있도록 노후 옥내급수관 교체(개량) 공사비 지원

 추진방향
○ 노후 공동주택 비내식성 옥내급수관(아연도강관) 중점 교체 추진
○ 노후 옥내급수관 교체 공사비 지원제도 적극 홍보로 조기 개량 유도

 사업개요
○ 사 업 기 간 : ’18.1월 ~ 12월
○ 목 표 : 12,500가구(공용 10,000가구, 세대 2,500가구)
○ 예 산 액 : 56억원

《 연차별 추진계획》
♦ 소요예산 : 505억원
♦ 총교체대상 : 136,151가구(공용 112,223가구, 세대 23,928가구)
♦ 기교체(’07～’17년) : 72,958가구(공용 52,447가구, 세대 20,511가구)
♦ 미교체(’18～’22년) : 63,193가구(공용 59,776가구, 세대 3,417가구)

(단위 : 가구, 억원)

구 분 총 계 기 교 체
(’07~‘17)

연차별 계획
소 계 ’18년 ’19년 ’20년이후

계 136,151 72,958 63,193 12,500 12,000 38,693

세 대 23,928 20,511 3,417 2,500 700 217

공 용 112,223 52,447 59,776 10,000 11,300 38,476

사업비 505 262 243 56 50 137

 추진실적(’18.9.30.현재)

구 분 2018년목표
(가구)

지원가구현황(가구) 공사비 집행현황(백만원)
실 적 지원율(%) 배정액 집행액 집행률(%)

계 12,500 5,485

43.9 5,250 2,266 43.2
세대별

배 관

단 독
2,500

62
다 가 구 242
공동주택 263

공용배관 10,000 4,918

 향후계획
○ 상계보람아파트 등 6개 단지 5,239가구 및 일반주택 세대배관 250가구
등 총5,489가구 금년 내 교체 완료 예정
※ 연말 예상 실적 : 10,974가구(목표 12,500가구 대비 87.8%)



1-4  고층아파트 직결급수 추진

저수조에서 수돗물 장시간 체류에 따른 수질악화 우려를 해소하기 위해
아리수를 수도꼭지까지 직접 공급하는 직결급수 추진

 추진방향
○ 기존 아파트 118개 단지 중 ’18년 옥내배관교체 공사비지원과 병행하여
직결전환 추진

○ 신규 아파트는 건축허가 시 직결급수 시행토록 조건을 부여하여 추진

○ 저수조 급수방식에서

가압직결 급수방식으로 개선

 연차별 추진계획 (단위 : 개소)

구 분 계 기완료
’07 ~’17

연도별 추 진 계획
소계 ’18 ’19 ’20 ’21이후

계 126 22 104 8 10 10 76
신축 APT(조건부여) 8 4 4 - 2 2 -
기존 APT(지원병행) 118 18 100 8 8 8 76

 추진실적(’18.9.30.현재)
○ 2018년 추진실적 : 6개소(75%)

 향후계획
○ 기존건물 : 옥내급수관교체시직결전환사례(장점) 홍보를통하여지속추진
○ 신규건물 : 구청(건축과) 급수협의 시 직결급수 조건 부여

- 아파트 공용배관 추진대상 단지 대상중 병행하여 시행

< 서울시 적용 조건>

배수관 수압 2.0㎏/㎠이상, 급수관유속 2.0㎧이하, 배·급수관 구경 2단계 이상,
아파트 규모 20층 이하, 400세대 이하

아 파 트 주 소 층 수 세 대 수 완 료 일 자

계 1,049
성원아파트 노원구 상계동 1283 14 174 2018.2

광덕파크빌 노원구 공릉동 752 15 73 2018.3

삼보아파트 도봉구 쌍문동 460-8 6 17 2018.7

경남아너스빌 노원구 중계동 597 19 299 2018.7

대림벽산 노원구 중계동 363 15 400 2018.7

길성 그랑프리텔 노원구 공릉동 753 12 86 2018.9

배 수 지
부스터 펌프(저수조우회) 우회)

옥상물탱
크 
물
탱
크

지하 
저
수
조

 펌
프



 

 2. 꼼꼼한 수질관리,

시민신뢰도 향상

2-1. 아리수 공급과정별 과학적 수질관리

2-2. 아리수 품질확인제 수질검사

2-3. 아리수 음수대 설치․유지 관리



        <수질감시시스템>

2-1  아리수 공급과정별 과학적 수질관리

공급 과정에서 발생할 수 있는 오염 요인을 선제적으로 예방하여 안전하고
깨끗한 아리수를 공급함으로써 수돗물에 대한 신뢰도 제고

 추진방향
○ 수돗물 공급과정 24시간 수질감시 및 시민 공개로 신뢰도 향상
○ 공급계통별 철저한 수질검사로 안심할 수 있는 음용환경 조성

 추진실적(’18.9.30.현재)

○ 수질감시시스템 운영 ⇒ 실시간 수질공개
- 설치장소 : 19개소 21대

(배수지4, 가압장3, 수도꼭지12)
- 감시항목 : 5항목(탁도, pH, 잔류염소, 전기전도도, 수온)

○ 배급수 계통 수질관리

 

구 분 검사대상 점검내용 검사항목 검사주기 추진실적

배 수 지
수 질 검 사 8개소 배 수 지 항

관 리 상 태
탁도 등

12개 항목 분기 1회 24회
(8개소×3회)

배 수 지
잔류염소검사

수질자동측정기
미설치4개소

잔 류 염 소
적정 농도확인 잔류염소 주2회(6～9월)

기타 주 1회
212회

(4개소×53회)

상수도 통수전
수 질 검 사

D=100mm
L=100m이상

공 사 후 수 질
안 전 성 확 보

탁도,잔류염소등
2개 항목 수 시 36회

법정수도꼭지
수 질 검 사

일반52개소
노후 2개소

배 급 수 의
안 전 성 확 보

일반지역6개항목
노후지역12개항목 월 1회 486회

(54개소×9회)

급 수 설 비
수 질 검 사

연면적5,000㎥
이상인 건축물

옥 내 급 수 관
상 태 확 인

구리 등
7개 항목 2년 1회 50개소

110개 지점

옥내급수관교체
공사후수질검사 희망가구 수 질 안 정 성

확 인
잔류염소 등
5개 항목 수 시 211회

○ 염소분산 주입시설 운영관리
- 목적: 배수지에서염소를분산주입하여적정농도유지및냄새저감으로음용률향상
- 수질목표 : 맛있는 물 가이드라인(0.1~0.3mg/L) 농도 유지
- 운영기준 : 관말지역 수도꼭지 잔류염소 농도 0.1mg/L 이상 유지
- 설치지점 : 공릉배수지 유입부
- 운영방법 : 공급 유량 및 잔류염소 농도에 따라 원격 자동제어

 향후계획
  ○ 시민들이 안심하고 마실 수 있도록 철저한 수질관리 지속 실시



2-2  아리수 품질확인제 수질검사

노후 옥내배관 개선가구, 직결급수 전환가구 및 아리수 음수대 등에 대한
수질검사 실시로 아리수에 대한 불신을 해소하여 음용률 향상에 기여

 사업개요
  ○ 대 상 : 노후 옥내배관 개선가구, 직결급수 전환가구, 아리수음수대,

임대아파트 및 노후 주택 등

  ○ 방 법 : 세대 등 방문, 수도꼭지 수질검사 실시

    - 검사항목(5항목) : 탁도, pH, 잔류염소, 철, 구리
※ 검사결과 부적합 시 일반세균 등 7개 항목 추가검사

(7개 항목 : 일반세균, 총대장균군, 대장균, 암모니아성질소, 염소이온, 망간, 아연)

    - 수질 검사 후 『아리수품질확인제 점검결과표』배부 및 수질검사 안내

○ 내 용 : 수도꼭지 수질검사 및 옥내배관, 물탱크 관리상태 등 점검

 추진계획

  ○ 추진목표 : 37,500가구
  ○ 추진기간 : 2018. 3. ~10. 31.
  ○ 추진방법

- 수질검사원(기간제근로자)을

채용하여 방문검사
- 월별, 분기별 추진 목표에 따라 지역별, 주거형태별 균형있게 추진

 추진실적(’18.9.30.현재)

  ○ 수도꼭지 수질검사(5항목) 실시 : 41,647건(목표대비 111.1%)
- 음수대 10,327건 / 임대아파트 14,539건 / 노후주택 등 16,781건
‣ 검사결과 : 적합 41,624건, 부적합 23건 ⇒개선완료 23건(옥내급수관 교체)

  ○ 수질검사 결과에 따른 조치사항
- 적합시설 : 아리수의 안정성, 우수성 및 수돗물을 맛있게마시는 방법 등 홍보

- 부적합시설 : 원인 분석과 개선 방법 안내(옥내급수관 교체지원 사업과 연계하여 추진)

 향후계획
○ 추진기간 종료 후 금년도 실적 분석 및 보완점 내년도에 반영

    채수      ⇨    수질검사   ⇨  검사결과안내 



2-3  아리수 음수대 설치 ․ 유지 관리

학교, 공공기관 및 공원에서 아리수를 안심하고 마실 수 있도록 음수대를
철저히 관리하여 음용률 향상에 기여

 추진방향
○ 관내 초․중․고교 모든 학교를 대상으로 노후 음수대 교체 및 개선된

아리수 음수대 설치

○ 공공기관 근무직원의 아리수 음수대 이용 유도

○ 분기별 수질검사 및 담당자 점검을 통한 사후관리

 음수대 설치현황
○ 설치 현황 : ’06 ~ ’17년 (단위: 개소 / 대)

   

계 학교 공공기관 유치원 공원 경로당

289 / 3,516
(100%)

173 / 3,235
(92.00%)

60 / 200
(5.69%)

11 / 22
(0.63%)

44 / 58
(1.65%)

1 / 1
(0.03%)

 2018년 추진계획 (단위: 개소 / 대)

계 학교 공공기관 유치원

98 / 605 76 / 543 13 / 41 9 / 21

 추진실적(’18.9.30.현재) (단위: 개소 / 대)

계 학교 공공기관 유치원

57 / 338 35 / 286 22 / 52 -

 향후계획

○ 분기별 수질검사 등 유지관리 철저

○ 설치학교 수요조사 등 추가요청 건에 대하여 지속 설치 예정



 

 3. 시민안전 확보,

감동서비스 제공

3-1. 상수도관 누수 대응능력 향상

3-2. 상수도 시설물 유지 및 안전관리

3-3. 아리수 토탈서비스 추진

3-4. 시민중심의 민원서비스 추진

3-5. 시민과 함께하는 아리수 인식개선 홍보



3-1  상수도관 누수 대응능력 향상

상수도관의 누수사고를 사전에 예방하고, 누수발생시 신속하게 조치하여
시민생활 안정도모와 유수율 제고

 현 황
○ 상수도관 : 총1,287㎞(취약관로 6.254㎞)
○ 2018년 누수발생 건수 : 660건(순찰탐지 116, 시민신고 544)

 추진목표 : 900건
○ 누수발생 최소화 : 누수발생 건수 지속적 감소 추진(2017년대비 5.5%↓)

2015년 2016년 2017년 2018년

980건 982건 953 900

△8.5% ▲0.2% △2.9% △5.5%

○ 6시간 이내 누수복구율 향상 추진 : 98.6%

 추진계획
  ○ 상수도관 누수 조기발견 활동 강화

- 순찰점검 강화 : 누수취약관로 6.254㎞에 순찰팀 지정(4개반 8명)

- 공사현장 손괴사고 제로화 추진 : 굴착관리기관 사전 협조 및 굴착현장 입회

- 대형관 누수탐지 강화 : 첨단탐지장비 활용(겨울철․해빙기에 집중 탐지)

○ 신속한 누수복구로 시민불편 최소화
    - 6시간 이내 누수복구율 향상 추진 : 98.5%(’17년) → 98.6%(’18년)

    - 복구업체 인력·장비 24시간 가동체계 유지 : 5개조 18명(주간 4개조 15, 야간 1개조 3)

    - 신속하고 체계적인 복구체계 구축 : 현장 이동 상황실 설치 운영

    - 누수복구 대응능력 향상 : 실제 가상훈련(연1회), 비상 응소상태 점검(연4회)

 추진실적(’18.9.30.현재)

○ 누수취약관로 6.254km에 대해 순찰팀(4개반 8명) 운영:매일 순찰

○ 누수복구 모의훈련 실시(1회/년), 비상응소상태점검(분기별1회, 총3회)

○ 옥외누수 복구건수 : 660건

 향후계획
○ 상시 누수복구 대응체계 확립과 4분기 비상응소점검 및 훈련 실시



3-2  상수도 시설물 유지 및 안전관리

각종 시설물에 대한 주기적인 점검 및 보수로 최적의 시설물 가동상태를
유지하여 원활하고 안정적인 급수체계 구축과 각종 안전사고 사전예방

【 주요 시설물 현황 】
배수지 아리수올림터 상수도관 현수관로 공동구 밸브류

8개소 41개소 1,287km 15개소
(0.605km)

1개소
(1.07km) 20,131개소

 추진방향
  ○ 배수지, 가압장 노후시설 개량 및 환경정비 연중 실시
  ○ 현장 순찰반 운영을 통한 세밀한 점검 및 신속한 조치
  ○ 과학적인 장비를 통한 24시간 안전관리 체계 유지
 점검방법
  ○ 일상점검(매일1회), 정기점검(연2회), 특별점검 실시로 안전사고 사전 예방
 추진실적(’18.9.30.현재)

○ 배수지 가압장 노후시설 개량 : 2건 325백만원(완료)
- 쌍문2가압장 외 2개소 감시제어반 교체, 배수지·가압장 전등 정비(LED)  
○ 배수지 가압장 환경정비 : 8건 419백만원(5건 완료)

- 사면 보강공사(우이배수지), 울타리 출입문 보수(우이가압장), 휀스정비
(상계배수지), 옥상처마 보수(미아가압장), 기초옹벽 설치(우이가압장)

○ 배수지 청소 : 8개소 상반기 고압물세척 완료

○ 상수도시설물 안전점검 및 조치(자체 및 본부 합동점검) : 43건완료
- 수유가압장 옥상계단 부식 등 43건 점검 조치완료

○ 공릉배수지 외 10개소 정밀점검 용역시행 : ’18.4.18～11.30.
- 배수지 6개소(공릉,월계,상계2,번동소,우이,수유6), 아리수올림터 5개소(미아,

상계2,우이,쌍문2,중계) 현장조사 완료, 용역보고회 개최(’18.10.23.)

 향후계획
○ 지속적인 현장 안전사항 확인·안전관리 강화 및 긴급상황 대비 철저

○ 공사감리, 현장책임자 등에 대한 안전수칙 강조 및 현장순찰 강화

○ 하반기 배수지 고압물세척 실시 및 배수지․가압장 환경정비 3건 완료



3-3  아리수 토탈서비스 추진

현장 중심의 선제적이고 종합적인 아리수 토탈서비스를 제공하여 수돗물에
대한 신뢰도 및 만족도 제고

 사업개요
○ 추진목표 : 선제적 종합적 민원처리로 서비스 만족도 향상

구 분 2014년 2015년 2016년 2017년 2018년
서비스 만족도
(시민평가단 평가) 93.7% 94.9% 95.5% 96% 97%

○ 추진대상: 4대불편민원(①옥내누수진단, ②누수요금감면, ③급수불편해소, ④수질검사)

○ 주요내용
- 수돗물 사용량 격증 수용가에 대한 선제적 옥내누수진단 및 누수요금감면 처리
- 옥내급수관 상담, 수질검사, 급수불편 해소 등 현장 중심의 토탈서비스 제공

 추진계획
  ○ 수돗물 만족도와 신뢰도 향상을 위한 민원 감축

- 민원이 예상되는 잠재적 민원을 선제적으로 대응
‣ 사용량 격증(전월대비 35%이상) 수용가는 옥내누수진단 서비스 제공
‣ 사용량 격증 시 누수 진단, 노후 옥내급수관 컨설팅 및 교체비 지원 연계

- 시민 불편민원은 현장에서 종합적인 서비스 제공으로 2차 민원 예방
‣ 신청민원 외에 불편사항을 확인하여 즉시 또는 연계 처리

  ○ 민원서비스 마인드 확립 및 아리수 인식개선 홍보
- 시민불편, 친절, 불친절 사례 중심의 직원교육으로 질 높은 서비스 제공
- 현장방문 민원처리 시 아리수 홍보 안내문 배부 등 유용한 정보 제공

 추진실적(’18.9.30.현재) (단위 : 건, %)

구 분
계 옥내누수탐지 누수요금감면 급수불편 수질검사

건수 비율 건수 비율 건수 비율 건수 비율 건수 비율
선제적직원접수 3,890 44.6 1,913 82.5 1,908 40.2 30 2.3 39 12.0

시 민 신 청 4,832 55.4 406 17.5 2,844 59.8 1,297 97.7 285 88.0

※ 2018년 9월 시민평가단 만족도 : 95%(목표 97% 대비 △2%)
- 만족도 부진사유 : 민원처리후추가불편사항확인소홀, 연령대를고려한설명과차별화된서비스부족

 향후계획
○ 토탈서비스 만족도 결과분석을 통하여 시민중심의 행정서비스 지원 강화



3-4  시민 중심의 민원서비스 추진

친절하고 신속한 대시민 서비스를 최상위의 목표로 시민이 감동할 수

있도록 시민 중심의 민원행정 적극 구현

 추진방향

  ○ 시민에게 감동을 주는 One-Stop 행정서비스 추진
  ○ 밝고 친절한 민원처리(방문, 전화응대 등) 생활화
○ 유사 민원에 대해 재차 문의가 없도록 민원 완료시까지 책임 처리

〈‘18년 고객지원시스템 접수민원 처리현황(’18.9.30.현재) 〉 (단위 : 건수)

계 요금민원 급수공사 수질검사 호소성 기 타

42,288
(100%)

31,257
(73.9%)

10,681
(25.3%)

324
(0.8%)

14
(0.0%)

12
(0.0%)

 추진실적
○방문민원 편익을 위한 사무실 환경 조성

    - PC, 혈압계, 돋보기 등 민원 편익시설 비치

    - 밝고 친절한 맞이 인사 실시(‘정성을 다하겠습니다. 무엇을 도와드릴까요?’)

○접수민원 처리과정 실시간 확인으로 신속한 민원 처리 및 지연처리 예방

    - 지연처리 방지를 위한 상시모니터링 및 처리상황 각 부서 통보

- 일일 민원 접수처리 관리 및 처리 독려

○ 친절한 전화 응대를 위한 민원처리 전문성 향상 교육 실시

 - 직원친절교육 과별 월1회 이상(총50회), 외부강사 초빙교육(1회) 실시

- 상담 전문화를 위한 민원응대 업무 매뉴얼 숙지(상시)

 - 자체 전화점검(분기별1회)을 통한 전화품질서비스 미흡요인 파악, 개선

○민원처리 우수직원 및 미흡직원 조치

- 우수직원 표창(11회) 등 인센티브 제공 및 미흡직원 특별교육(2회) 실시

 향후계획
○자체 점검 지속 실시로 대민 서비스 수준 향상



3-5  시민과 함께하는 아리수 인식개선 홍보

다양한 세대 시민들과 아리수에 대해 소통하고 정확한 정보교환으로 시민
공감대 형성을 통한 아리수 인식 개선 추진

 추진방향

 ○ 소극적이고 수동적인 홍보에서 적극적이고 능동적인 홍보

○ 시민의 자발적 참여와 공감을 유도하는 ‘시민 체감형 홍보’

○ 인터넷 SNS, 지역 언론 등을 활용한 ‘시민 소통 강화’

 추진실적(’18.9.30.현재)

○ ‘안심하고 마실 수 있는 수돗물’ 인식 제고를 위한 홍보 추진

- 지하철, 아파트, 공원, 시장 등 시민밀집지역을

찾아가는 적극적 현장 홍보 : 36회

- 시민참여 맞춤형 이벤트 홍보 : 11회

▸ 사업소탐방, 품질확인제와 함께하는 홍보 등
<1일현장수도사업소>

- 공공기관 행사와 연계한 아리수 홍보 : 5회

- 찾아가는 1일 현장수도사업소 운영 : ’18.10월 2회 실시

▸ 운영장소 : 지하철역, 아파트 단지 등 시민 밀집지역 　　

○ 수도교실 : 원광초등학교 등 13회 실시

○ 아리수 청소년 홍보단(홍보대사)운영을 통한 아리수 홍보

    - 어린이 홍보대사(240명)를 임명하여 학교 음수대 관리 및 SNS 활동 등

※ 문화상품권 지급(1인 1회 10,000원/연 3회)

○ 매스미디어를 활용한 지속적 시민 홍보

- 자치구 홈페이지·소식지 및 지역방송 등을 통한 입체적 홍보 : 87회

- 관내 지역신문을 활용한 주요사업별 보도자료 제공 및 기고문 게재 등 : 45회

 향후계획

  ○ 시민과 함께 소통․공감하는 현장홍보 강화 및 홍보방법의 다각화 모색

  ○ 매스미디어를 활용 아리수의 안전성에 대한 지속적 홍보
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4-4. 청렴․반부패 업무추진



4-1  유수율 향상 추진

효율적인 공급량 감소대책과 적극적인 조정량 증대로 유수율을 향상시켜
상수도 경영합리화에 기여

 추진목표
○ 유수율 : 95.12%

○ 연도별 실적 및 계획

구 분 2018년 목표 2017년 2016년 2015년

목 표 95.12 95.50 95.29 95.88
실 적 96.51(7월유수율) 95.02 95.31 95.11

 추진계획 및 실적(’18.9.30.현재)

〈사업소 자체 유수율 향상을 위한 T/F팀 지속 운영〉
․ 구성 : 소장, 요금과장, 급수운영과장, 시설관리과장, 팀장, 담당직원
․ 내용 : 유수율 관련 당면 현안사항 논의 및 대처방안 모색

 ○ 수돗물의 누수 발생 최소화(목표/실적)

- 상수도관 누수탐지, 노후관 정비 및 교체 등 적극적인 누수 방지 추진
: 누수탐지 155건/95건, 불용관정비 227건/221건, 기존관철거 4,050m/2,200m

- 고지대 정점부 수압 적정 관리 및 배수지 수위 관리를 통한 누수량 감소

 ○ 유량감시시스템을 이용한 과학적 공급량 관리

- 유량계별 일일공급량 유량패턴 분석, 공급량 격증 시 신속한 원인규명 및 조치

○ 다량급수처 관리 점검 및 조례위반 단속 강화

- 월300㎥이상 사용 1,197개소 다량 급수처 관리점검 : 880건
▸ 매월 사용량 및 업종 등 현저한 차이가 발생하는 다량급수처에 대한 기물
번호, 지침, 계량기 설치 상태 등 이상 유무 확인 조치

- 재개발·재건축 현장 및 신개축공사장 등 월 1회 이상 정기적 조례위반 점검 추진
: 과태료 부과 14건 3,136천원

○ 누락없는 사용량 관리로 조정량 증대

- 검침일 준수 및 사용량 30%이상 격감 수전 원인분석 철저

 향후계획
○ 유수율 목표 달성을 위하여 공급량 분석 및 조정량 증대 적극 추진



4-2  세입징수 강화

정확한 수도요금 조정․부과와 체납액 징수활동 강화를 통한 세입
증대로 안정적인 재정을 확보

 추진개요
 ○ 정확한 검침 및 현장 확인 강화

- 검침(매월21일~익월8일)→ 심사(매월21일~익월9일)→ 고지서송달(매월15일~20일)

○ 징수활동 강화 및 고액장기체납자 집중관리                                (단위:백만원, %)

구 분
2018 목표 2018 실적(8월 현계)

조정 징수 징수율 조정 징수 징수율
계 61,675 59,251 96.07 40,345 38,262 94.84

현년도 59,451 57,531 96.77 38,289 36,956 96.52
과년도 2,224 1,720 77.30 2,056 1,306 63.53

 추진계획
○ 정확한 검침 및 상수도 요금 조정

- 정례검침일 준수(±2일), 인정조정 최소화, 자가검침 현장 조사 실시
- 격증․격감 원인분석 철저 및 현장위주 심사 강화
○ 납기내 징수율 향상

- 자동납부, 전자고지 적극 홍보 : 홍보안내문 배포
- 다양한 요금 수납방법 및 납부 편의성 홍보(ARS,인터넷 납부)
○ 적극적인 징수활동 및 체납 징수율 강화

- 장기․고액 체납 징수활동 전개 : 연 4회 (3, 6, 9, 12월)

- 체납 특별징수팀 운영 : 2018. 9. 1.~11. 30. 장기체납수전 현장 집중 독려
- 체납사항 소유자 통보 및 행정처분(정수, 압류) 강화 등

 추진실적(’18.9.30.현재)
○ 장기(6회&20만원이상)․고액(100만원이상)체납 징수활동 전개

- 1～3차 징수대상 2,299건 1,025백만원 / 징수실적(1,211건 534백만원)
○ 체납 특별징수팀 운영

- 징수실적 : 479수전 현장 방문하여 165수전 16백만원 징수
○ 체납자 행정조치 : 정수처분 113건(61백만원), 압류67건(18백만원)
○ 장기체납자(기초생활수급자등)에 대해주민자치센터에지원요청 : 369건

 향후계획
○ 체납징수팀 운영 강화 등 목표 달성을 위하여 적극적 징수활동 전개



4-3  상수도 GIS DB 정확도 개선

상수도 시설물의 위치, 심도 등 정밀측량에 의한 상수도 GIS DB
구축으로 상수도 시설물 체계적 관리

 사업개요
 ○ 대 상 : 상수도관로 1,287km(송․배수관 968, 급수관 319)

○ 추진기간 : 2005년 ~ 2022년

○ 추진내용
    - 기존 DB 구축자료의 수정․보완으로 데이터 정확도 향상 및 최신자료 유지

- GIS 시스템 활용으로 상수도시설물 관리 등 업무정확도 향상
※ GIS DB 개선현황
구 분 계 ’05～’17 ’18년 ’19년이후

건 수 51,315 34,175 1,505 15,635
연장(㎞) 1,287 736.7 69.4 480.9

 추진계획
○ 분야별 추진건수 및 연장

구 분 계 단위공사 급수공사 누수복구 시설물 이설공사 기존관
측 량

건 수 1,505 9 850 500 120 5 21
연장(㎞) 69.4 8.0 3.0 0.4 - 2.0 56.0

 ○ 신규관로 및 기존관로 정확한 관리
- 신규관로 : 공사 준공 시 실지측량 실시 후 입력

(구경50mm이상, 연장10m이상배관)

- 기존관로 : 기존관로탐사,측량 후 GIS 정위치편집
(D=250mm 이하)

 추진실적(’18. 9. 30.현재)

○ GIS DB 항목별 목표 및 실적(진행률 68%)

구 분 계 단위공사 급수공사 누수복구 시설물 이설공사 기존관
측 량

목표
건 수 1,505 9 850 500 120 5 21

연장(㎞) 69.4 8.0 3.0 0.4 - 2.0 56

실적
건 수 1,029 8 571 356 84 3 7

연장(㎞) 37.8 6.5 2.2 0.3 0.1 0.3 28.4

 향후계획
○ GIS DB 항목별 입력 및 점검완료 : ~ ’18.12월



4-4  청렴․반부패 업무추진

공사․용역․물품 계약, 요금부과 및 징수 등 업무와 관련하여 청렴의식을

강화하고, 부패를 근절함으로써 시민에게 신뢰감을 주는 행정 구현

 추진목표
 ○ 부패 ZERO 실천 및 직원 청렴의식 생활화

 추진방향
○ 자율적 청렴문화 확산을 위한 직원대상 참여·토의식 청렴교육
○ 계약 및 상수도요금민원에대한적극적이고투명한업무처리로신뢰성구축

 추진계획

분 야 추 진 대 책

계 약

▸ 소액 수의계약의 공개경쟁(단가계약)으로 투명성확보
․기전, 수질, 시설 등의 동일 업종별로 통합하여 공개경쟁 계약 추진
․단순 반복적인 1천만원 미만 공사․용역 등 통합 공개경쟁 계약 추진
▸ 1인 수의계약의 경우 자기진단제 시행
▸투명한 원가산정을 위하여 공동 표준품셈 적용

요금 민원

▸ 아리수 Total 민원 서비스를 통한 요금업무의 투명성 확보
․사용량 30%이상 증가, 민원검정 신청, 급수불편 및 수질검사 신청

민원에 대해 아리수 토탈 서비스 실시
▸ 현장방문 민원처리(검침, 계량기교체, 아리수토탈서비스, 수질검사 등)시

명찰, 조끼 패용 및 처리담당자 실명제 확행

부패취약업무
▸ 5천만원 이상 공사, 1천만원 이상 용역 및 물품계약 대상
『청렴 서한문』발송
▸ 매월 업무추진비 공개(기관, 시책, 정원가산, 부서운영)

소통 및 교육
▸ 현장소장, 감리업체 관계자 등 현장과의 소통강화로 신뢰 구축
▸ 전 직원 연 5시간 이상 청렴교육
▸ 전 직원 부서장 교육 월1회 이상 추진

 추진실적(’18. 9. 30.현재)

○ 청렴서한문발송및청렴계약제시행 : 54건(공사22건, 용역12건, 물품20건)
○ 전직원자체청렴교육실시 4회, 자체복무점검 4회(출·퇴근, 보안점검등)

○ 소장 주관 자체「청렴 및 공직기강확립교육」실시(’18.9.19.)

○ 전직원 연 5시간 이상 청렴교육 실시(’18.5월까지 100% 완료)

 향후계획
○ 청렴의식 생활화를 위한 전직원 대상 교육 및 소통활동 지속 실시



Ⅴ.현 안 업 무

1  겨울철 시민생활 안전 급수대책 추진

겨울철 한파로부터 수도계량기 동파 수도관 동결을 사전 점검 정비하여
동파 동결을 예방하고 안정적인 급수대책을 추진함으로써 시민불편 최소화

 개 요
○ 추진기간 : ’18.11.15. ~ ’19.3.15.(4개월)

○ 최근6년 수도계량기 동파발생 현황

구 분 2012년 2013년 2014년 2015년 2016년 2017년
최저기온(기상청) -13.2℃ -16.4℃ -9℃ -18.0℃ -12.6 -17.8

-10℃이하(기상청) 26일 3일 없음 8일 6일 21일
동파발생(건) 1,860 87 307 666 32 1,278
동결발생(건) 10 0 0 0 0 0

동파발생(상수도) 13,208 686 1,918 5,928 359 9,670

○ 2018년 겨울철 기상전망
- 기온은 평년(0.1~1.1℃)과 비슷하고 대륙 고기압과 이동성 고기압의 영향을

주기적으로 받아 기온의 변동 폭이 크겠으며,
- 찬 대륙고기압이 확장하면서 기온이 큰 폭으로 떨어질 때가 있겠음

 추진방향

○ 수도계량기 동파·동결 선제적 예방조치 강화로 동파 발생 방지

○ 주요시설물 안전점검과 철저한 관리로 급수불편 요인 사전 제거

○ 24시간 급수 및 월동 대응 태세 확립·유지로 시민불편 최소화

 동파예방 추진계획
《 동파 안전계량기 및 보온재 설치 》

○ 수도계량기 동파·동결 선제적 예방조치

- 동파취약 복도식아파트 보온재(3,413개) 설치 : ’18.10.4.~10.19.

연도별 계 2014년이전 2015년 2016년 2017년 2018년

설치수량 67,443 57,785 1,759 1,414 3,072 3,413



○ 수도계량기 보온현황 실태 점검 : ’18.10.01. ~ 11.30.

- 관내 소형계량기(반복동파계량기, 공사장 및 공공용 계량기) 중점 점검

- 검침 시 보온상태 점검 후 동파우려 대상 명단 파악

- 동파우려 수용가 보온재 보완안내 및 안내스티커 부착

○ 복도식 공동주택 보온덮개(132천매) 설치 : ’18.11월

○ 동파취약 세대에 대한 동파안전계량기(275개) 설치 : 수시

《동파예방 안내 및 홍보》

○ 동파예방 홍보물(125천매) 및 포스터(5천매) 배부 : ’18. 11월~12월

- 대 상 : 관내 아파트 관리소 및 개별세대

○ 동파 취약세대 동파예방 안내방송 실시 : ’18.11.15.~’19.3.15.

- 대 상 : 동파취약아파트 112개소

- 방 법 : 경계, 심각단계 발령 시 관리사무소 자체 방송 요청

- 영하 5℃이하 예보 시 관리사무소에 동파예방 안내방송 협조요청

○ 유관기관 동파예방 홍보 협조요청 : ’18.11월~’19.2월

- 대 상 : 강북구청, 도봉구청, 노원구청

- 방 법 : 구별 소식지 및 게시판에 홍보문 부착, 민원실 비치, 자치구 홈페이지

- 수 량 : 포스터(250매), 안내문(5,000매)

○ 청사 외벽에 동파예방 현수막 설치 : ’18.11.15.~’19.3.15.

《급수대책 상황실 운영》

○ 동파계량기의 신속한 교체 : 동파발생 당일 처리 원칙

  - 상황실 단계별 인력 운영 : 1일 최대 200건 처리, 24시간 대응체계 유지

단계 판단기준 인력배치 근무요령

관심
- 일 최저기온

-5℃이상
- 상황실(당직자 포함) : 3명
- 교체인력 : 1명

· 평상시 근무체계 유지
· 매체 활용 동파예방 홍보

주의
- 일 최저기온

-5℃ ~ -10℃
- 상황실(당직자 포함) : 3명
- 교체인력 : 1명

· 평상시 근무체계 유지
· 공동주택 구내방송 실시
· 계량기 및 수도관 보온조치 재점검

경계
- 일최저기온

-7℃ ~ -15℃
- 상황실(당직자 포함) : 3명
- 교체인력 : 3명

· 24시간상황체계유지, 동파예방문자메시지발송
· 장기간 외출시 내부 수도꼭지 조금씩
흐르도록 개방 안내

심각
- 일 최저기온

-15℃이하 2일 이상
- 상황실(당직자,현장민원과4명포함):7명
- 교체인력 : 7명

· 24시간상황체계유지, 동파예방문자메시지발송
· 단기간 수돗물 미 사용시에도 내부

수도꼭지를조금씩흐르도록개방안내



 상수도 주요 시설물 안전 점검 및 조치

○ 점검대상

배수지 아리수올림터 상수도관 현수관로 공 동 구 밸브류

8개소 41개소 1,287km 15개소
(0.605km)

1개소
(1.07km) 20,131개소

○ 중점 추진사항

- 상수도 전체시설에 대한 특별안전점검 실시

- 주요시설 안전점검 이력관리를 통한 위험상황 관리

- 소장․과장, 외부전문가 중심의 특별합동점검 실시

○ 점검시기 : 사전점검 ’18.10.22.~11.16. /상시점검 ’18.11.19.~ ’19.3.15.

○ 점검방법 : 점검반을 구성하여 시설물별 위해요인 중점점검

구 분 점검주기 점검반 구성운영

특별점검반 동절기,해빙기,
설명절등

- 공무원 : 소장, 각과 과장, 시설별 관리책임자
- 외부전문가 참여 : 민간전문가, 관련 직원

순찰반운영 매 일 5개반 10명(순찰기동반2, 현장기동반2, 기전설비순찰반1)

- 안전진단업체를 활용한 특별합동점검 실시

- 시설물에 대한 이력관리로 안전위험 상황판단 및 신속한 복구체계 유지

○ 점검결과 중 중대 지적사항은 계약업체를 통한 긴급조치

 한파대비 가상 복구훈련 실시 : ’18. 11. 5.(월) ~ 11. 9.(금)

○ 동파·동결, 누수 사고대비 상황실 운영, 인력 및 장비 배치

○ 계량기 교체반 및 복구업체와 신속한 연락체계 유지

○ 사고 발생 상황에 따른 대응 훈련 등(행정사항 포함)

 긴급누수 복구체계 확립

○ 동결 및 누수 발생 취약지역 사전 점검 및 주기적 순찰 실시

○ 24시간 신속한 복구체계 유지를 위한 인력 및 장비 확보 : 주·야 각5명

○ 동결 수도관 해빙을 위한 장비 확보

구 분 굴삭기 착암기
해 빙 기

양수펌프 발전기 동파안전
계 량 기전기식 스팀식

계 3 11 13 13 19 10 275


