
2018회계연도 시민감사옴부즈만위원회 소관 결산 승인안
검 토 보 고

Ⅰ. 결산현황

1. 세입결산

❍ 예산 현액 : 0원

❍ 징수결정액 : 21만원

❍ 실제수납액 : 21만원

❍ 불납결손액 : 0원

❍ 미 수 납 액 : 0원

❍ 다음연도 이월액 : 0원

❍ 징수결정액 대비 실제 수납액비율은 100%임(전년도는 없음).

<2018회계연도 시민감사옴부즈만위원회 소관 세입결산 내역>
(단위 : 천원, %)

예산과목
(장/관/항/목)

예산현액
징수결정액

(A)
수 납 액

(B)
미수납액

수납률
(B/A)

합 계 0 214 214 0 100

시민감사옴부즈만위원회 0 214 214 0 100

세외수입 0 214 214 0 100

경상적세외수입 0 60 60 0 100

이자수입 0 60 60 0 100

기타이자수입 0 60 60 0 100

임시적세외수입 0 154 154 0 100

기타수입 0 154 154 0 100

시·도비반환금수입 0 154 154 0 100



2. 세출결산

❍ 예 산 액 : 4억 4백만원

❍ 예산증감 : 0원

❍ 예산현액 : 4억 4백만원

❍ 지 출 액 : 3억 5천 7백만원

❍ 이 월 액 : 0원

❍ 불 용 액 : 4천 7백만원

- 예산현액 대비 불용률 11.7%(전년도13.4%)가 발생

- 불용사유는 전액(47,225천원) 집행잔액임.

< 2018회계연도 시민감사옴부즈만위원회 총괄>
(단위 :천원, %)

예산과목
(정책/단위사업/세부사업)

예산현액(A) 지출액(B)
다음연도

이월액(C)
불용액

(D=A-B-C)
불용률
(%)

총 예 산 404,346 357,121 - 47,225 11.7

사 업 예 산 260,762 231,491 - 29,271 11.2

고충민원 적극적 조사처리 44,100 34,410 - 9,690 22.0

생활민원 점검체계 강화 11,144 11,144 - - -

시민감사 및 주민감사 활동지원 32,100 25,804 - 6,296 19.6

공공사업 감시평가 활성화 79,000 68,034 - 10,966 13.9

시민감사옴부즈만위원회 역량강화
및 선진화

94,418 92,099 - 2,319 2.5

일 반 예 산 143,584 125,630 - 17,954 12.5

기 본 경 비 143,584 125,630 - 17,954 12.5



가. 예산 이용 : 해당사항 없음.

나. 예산 전용 : 해당사항 없음.

다. 예산 이체 : 해당사항 없음.

라. 예산의 변경사용: 해당사항 없음.

마. 예비비 사용 : 해당사항 없음.

바. 다음연도 이월사업비 : 해당사항 없음.

사. 국고보조금 집행 : 해당사항 없음.

3. 기금결산 : 해당사항 없음.

4. 채권현재액 : 해당사항 없음.

5. 채무결산 : 해당사항 없음.

6. 공유재산 증감 및 현재액 : 해당사항 없음.

7. 물품 증감 및 현재액

❍ 2018년도 말 시민감사옴부즈만위원회 소관 관리 정수물품은

수량 12개, 현재액은 2,485만원임.

< 2018회계연도 정수물품증감 및 현재액 >
(단위:수량-개, 금액-천원)

연
번

정부
물품
분류
번호

품명
단
위

정
수

내
용
연
수

구분
2017
년도말
현재액

2018년도 물품 증감현황
2018
년도말
보유액

취득 처분

구
매

관리
전환

양
여

기
타

소계
매
각

관리
전환

양
여

기타 소계

합계 20
수량 15 1 1 4 12

금액 28,518 4,400 4,400 8,063 24,855

4321
1503

노트북
컴퓨터

16 6
수량 10 2 2 8

금액 13,634 2,727 2,727 10907

4410
1501

복사기 대 2 6
수량 3 1 1 1 1 3

금액 11,627 4,400 4,400 4,400 4,400 11,627

4511
1616

비디오
프로젝터

대 1 8
수량 1 1

금액 2,321 2,321

4512
1516

캠코더 대 1 9
수량 1 1 1

금액 936 936 936



Ⅱ. 검토의견

1. 세입결산

❍ 시민감사옴부즈만 소관 세입예산의 징수결정액 대비 실제수납액 비율은

100%로세입 예산의 각 세목별 예산 대비 결산실적을 살펴보면,

- 세외수입 중 ‘경상적 세외수입(6만원)’과 ‘임시적 세외수입(15만원)’으로

2017년 시민참여예산 공모사업(양천구 옴부즈만제 운영)에 따른 자치단체

경상보조금 집행잔액에 대한 이자수입임.

- 세외수입의 경우는 당초 예산에는 편성하지 않았으나, 세입이

발생(214천원)하여 세입조치하고 있는바, 이는 당초 세입예산

편성시 정확하지 못한 세수추계에 따른 것이라 할 것임.

< 시민감사옴부즈만 소관 세입 예산액 대비 실제수납액 현황 >
(단위 : 천원)

예산과목
(장/관/항/목)

예산현액 징수결정액
(A)

수 납 액
(B)

미수납액 수납률
(B/A)

합 계 0 214 214 0 100

시민감사옴부즈만위원회 0 214 214 0 100

세외수입 0 214 214 0 100

경상적세외수입 0 60 60 0 100

이자수입 0 60 60 0 100

기타이자수입 0 60 60 0 100

임시적세외수입 0 154 154 0 100

기타수입 0 154 154 0 100

시·도비반환금수입 0 154 154 0 100



❍ 다만, 2017년 시민참여예산 공모(양천구 옴부즈만제 운영)시 당초 옴부즈만

운영(2명) 계획을 서울시의 사전승인 없이 옴부즈만을 증원(2명→3명)하여

운영하고 보조금을 집행하였는바, 지방보조금의 위배 및 부당 사용에

해당하는 것은 아닌지 여부와 이와 유사한 사례가 재발되지 않도록

하는 대책 마련이 필요할 것으로 사료됨.

○ ‘17. 3.: 보조금 교부(시 → 양천구)

○ ’17. 4. ~ 12.: 양천구 옴부즈만 운영

○ ‘18. 1.: 보조금 정산결과 보고(양천구 → 시)

○ ‘18. 5.: 시보조금 정산에 따른 추경편성요청(시 → 양천구)

○ ‘18. 10.: 시보조금 등 세외수입 징수결정 및 수납(시 → 양천구)

* 붙임자료: 옴부즈만제 운영 예산사용계획 변경 사유서 1부.

❍ 향후, 시민감사옴부즈만위원회는 예산의 대소를 넘어 하자있는 행정

행위를 사전에 방지하고, 보다 효율적이고 적정한 세입관리 및 결산보고를

위해 세입예산 관리 및 결산처리 등에 있어서 관계공무원에 대한 철저한

교육과 더불어 세입징수 관리사무에 대한 적극적인 개선노력이 요망된다고

하겠음.



2. 세출결산

❍ 시민감사옴부즈만위원회 2018회계연도 세출예산현액(404,346천원) 대비

불용률(집행잔액 47,225천원)은 11.7%(전년도 13.4%)로 전년도 대비 1.7%

감소하였으나, 서울시 일반회계 불용률(2.1%)보다 월등히 높은 수준임.

<시민감사옴부즈만위원회 예산 집행 현황>
(단위:천원)

가. “고충민원 적극적 조사·처리” 사업관련

❍ “고충민원 적극적 조사·처리” 사업은 민원조정·중재제도의 효율적 운영으로

시민의 권리구제 및 민원 해결을 위하여, ‘시·자치구 고충민원 담당자 교육’,

‘찾아가는 시민감사옴부즈만 운영’, ‘민원배심법정 운영’ 등을 시행하는 사업으로,

예산현액(44,100천원) 대비 불용률이 22%(9,690천원)이며, 이중 ‘사무관리비(예산

현액(23,100천원)’의 불용률은 42%(9,690천원)에 달하는 등 불용률이 과다하게

나타나고 있음.

예산과목
(정책/단위사업/세부사업)

예산현액(A) 지출액(B)
다음연도

이월액(C)
불용액

(D=A-B-C)
불용률
(%)

총 예 산 404,346 357,121 - 47,225 11.7

사 업 예 산 계 260,762 231,491 - 29,271 11.2

고충민원 적극적 조사처리 44,100 34,410 - 9,690 22.0

생활민원 점검체계 강화 11,144 11,144 - - -

시민감사 및 주민감사 활동지원 32,100 25,804 - 6,296 19.6

공공사업 감시평가 활성화 79,000 68,034 - 10,966 13.9

시민감사옴부즈만위원회 역량강화
및 선진화

94,418 92,099 - 2,319 2.5

일 반 예 산 계 143,584 125,630 - 17,954 12.5

기 본 경 비 143,584 125,630 - 17,954 12.5



세부사업명 통계목 내역 예산현액 지출액 집행잔액 불용률(%)

합계 44,100 34,410 9,690 22.0

고충민원적극적
조사처리

사무관리비

합계 23,100 13,410 9,690 42.0

고충민원 담당자 역량강화 교육 2,500 596 1,904 76.2

찾아가는 고충민원서비스 운영 3,000 300 2,700 90.0

민원조정 중재제도 운영 17,600 12,514 5,086 28.9

시책추진
업무추진비

합계 21,000 21,000 0 0

고충 민원조사활동 업무추진 14,000 14,000 0 0

민원조정·중재제도 운영 7,000 7,000 0 0

<“고충민원 적극적 조사처리” 사업 예산집행 내역>
(단위:천원)

❍ 예산집행내역 일부는 당초 계획 대비 초과 지출 하는 등 면밀한 산출기초 없이

관행적이고 전례답습적인 예산편성으로 인해 불용이 발생되었다고 보여 지는바,

재정의 비계획적 운용에 따른 비예측성을 수반하는 예산 집행이 반복되지

않도록 시민감사옴부즈만위원회의 관심과 노력이 요망된다고 하겠음.

- ‘고충민원 담당자 역량강화 교육’사업은 2017년도에는 5백만원을 편성하여

210만원을 집행한 후, 280만원(불용률 56.7%)을 불용하였음에도 불구하고,

2018년도에는 250만원 감액하였음에도 불구하고, 190만원(불용률

76.2%)을 불용처리 하였음.

- 또한, 최근 3년간 ‘고충민원 담당자 역량강화 교육’ 을 강사료 없이 추진

(국민권익위원회․한국갈등해결연구소 소속 강사초빙)할 수 있었음에도 불구하고,

예산을 증액편성한 것은 칸막이식 예산편성에 따른 예산 비효율적 운용

사례로 지양되어야 할 것으로 사료됨.



연도별 교육횟수 참석인원 강사 소속

2018년 1회 47명 김** 국민권익위원회

2017년 2회
상반기 : 203명

하반기 : 174명

김**

이**

국민권익위원회

국민권익위원회

2016년 1회 143명
강**

김**

한국갈등해결연구소

국민권익위원회

- 둘째, ‘찾아가는 고충민원서비스 운영’은 고충민원처리를 위해 외부전문가를

활용하기 위한 사업이나, 시민감사옴부즈만 위원회에서는 외부 전문가 대신

시민감사옴부즈만이 직접 고충처리하여 예산을 지속적으로 불용(불용률 90%,

2,700천원)시키고 있는바, 당초 사업목적을 달성할 수 없는 예산을 편성한 것은

아닌지에 대한 검토와 함께 과감한 예산 삭감의 조치가 필요할 것으로 사료됨.

※ 최근 2년간 ‘찾아가는 고충민원서비스 운영’으로 총 23건(’17년 : 15건, ’18년 : 8건)을

처리했으며, 이중 외부 전문가 참여는 1건도 없고, 법률자문만 있었음.

〈찾아가는 고충민원서비스 예산집행실적〉

(단위: 천원)         

구 분 2018 예산 2017년 예산

고충민원 적극적 조사처리 3,000 6,064

사무관리비
(찾아가는 고충민원서비스 운영)

예산 3,000 예산 6,064
배정내역 3,000 배정내역 3,000
집행잔액 300 집행잔액 0

불용률(%) 90 불용률(%) 100

- 셋째, 민원인과 처리기관간 의견을 달리하는 장기 미해결 고충민원 등에

대해 활용되는 ‘민원조정 중재제도’는 2017년 이후 실적 건수가 급속히

감소하고 있으나 관련예산은 2017년 대비 증액(4백5십만원)편성하고 1천 5백만원의

예산을 불용(86.2%)시킨바, 주먹구구식 예산 편성에 기인한 것은 아닌지에

대한 면밀한 검토와 함께 배심원 인력풀 확대를 비롯한 제도 전반에 대해

종합적인 대책 마련이 강구되어야 할 것으로 사료됨.



〈최근 3년간 “민원배심법정” 실적〉 (단위: 건)

구 분

연도별
계

처 리 결 과
인용 일부인용 조정·중재 기각

2019년 2 1 1

2018년 9 3 2 1 3

2017년 12 6 1 1 4

〈최근 3년간 “민원배심법정” 예산 집행실적〉 (단위: 천원)

구 분

연도별
예산액 집행액(결산액) 집행잔액

2019년 17,600 2,429 15,171

2018년 17,600 12,513 5,087

2017년 13,100 13,497 △397

나. “시민감사 및 주민감사 활동지원” 관련

❍ “시민감사 및 주민감사 활동지원” 사업은 서울시 감사·조사에 외부전문가, 시민 등의

참여로 시민의 시정 참여 기회를 확대하고 감사의 공정성과 투명성을 확보하기

위하여 감사청구 심의회 운영 및 외부 전문가 감사 참여 도모를 목적으로 하는

사업으로, 예산현액(32,100천원) 대비 불용률은 19.6%(6,296천원)이며, 이중

‘사무관리비’ 예산현액(16,100천원)의불용률은39.1%(6,296천원)에 달하는 등 불용률이

높은 수준임.

세부사업명 통계목 내역 예산현액 지출액 집행잔액 불용률(%)

합계 32,100 25,804 6,296 19.6

시민감사및
주민활동지원

사무관리비

합계 16,100 9,804 6,296 39.1

감사청구심의회운영 11,100 6,154 4,946 44.6

감사·조사 외부전문가감사참여 5,000 3,650 1,350 27.0

시책추진
업무추진비

합계 16,000 16,000 0 0

시민·주민감사 업무수행 16,000 16,000 0 0

<“시민감사 및 주민활동지원” 사업 예산집행 내역>
(단위:천원)



- ‘시민감사 및 주민활동지원’사업은 감사 청구 및 감사실시 과정에 외부

전문가 등 시민참여를 확대하고자 하는 것으로, 당초 예산(1천 6백만원) 편성

대비 620만원을 불용처리 하였음.

- 시민감사옴부즈만위원회는 집행잔액 발생 주된 사유로 ‘감사·조사 외부

전문가 감사참여’ 추진시 외부 전문가 대신 시민감사옴부즈만 자문을 적극

활용함으로써 발생(불용률 27%, 1,350천원)한 것으로 설명하고 있으나, 이는

시민의 시정 참여 기회 확대를 목적으로 하는 본 사업 취지와 상반될 뿐

아니라, 예산편성시 시민감사의 외부 전문가의 수요예측이 정확하지 못했다는

것을 반증하는 것인 바, 시민감사옴부즈만위원회는 시민참여옴부즈만에 대한

외부 전문가 인력풀 구성의 확대 필요성은 없는지 여부와 예산 편성시 사업

목적이 유기적으로 실현될 수 있도록 하는 노력이 필요할 것으로 사료됨.

〈최근 3년간 감사조사 외부 전문가 등록 인력풀 현황〉

구분 시민참여옴부즈만 감사청구심의회 위원 비고

2018년 30명 7

기타 필요할 경우 외부 단체(기

술사 협회 등)의 추천 요청
2017년 33명 7

2016년 33명 7

❍ 한편, 결산서 의 성과보고서(결산서 27쪽)에 의하면, 2018년도 고충

민원 직접조사 처리건수는 전년(734건) 대비 105건 줄어든 629건으로

나타나 있어, 성과목표를 달성하지 못한 것으로 나타났으며, 성과지표

‘시민감사옴부즈만 권익구제 만족도’의 경우는 2018년도에는 성과

목표를 달성한 것으로 나타나 있으나, 이는 성과목표인 시민만족도를

73.5점으로 낮게 설정한 것에 따른 것은 아닌지 검토가 요망된다고

하겠음.



<정책사업목표 성과지표 달성 현황>

성과지표(단위) 측정산식(방법) 목표대비
달성률

'16년
달성성과

'17년
달성성과

'18년
달성성과

고충민원 직접조사
처리건수(건)

고충민원 직접조사
처리건수 합산

목표 360건 731건 738건

실적 367건 734건 629건

달성률(%) 102% 101% 85.2%

시민감사옴부즈만
권익구제 만족도(건)

시민감사옴부즈만의
감사 및 조사에 대한
시민 만족도

목표 72점 73.5점 73.5점

실적 73.3점 70.2점 79.4점

달성률(%) 102% 96% 108%

❍ 만족도 조사 결과보고서1)를 보면, 감사청구 접수단계부터 홈페이지, 전화․

방문 상담 등에 대해 조치이행 결과에 대한 공표 요청이 있었으며, ‘감사청구

사항에 대한 조사 및 감사결과’ 조치사항에 대한 시민감사옴부즈만의

강제성에 대한 권한 확대가 필요하다는 의견이 제시되고 있음.

<최근3년간 감사청구인 만족도 설문 조사 결과>
(단위 : 점)

구 분 2018년 2017년 2016년

평 균 79.6 70.2 73.3

감사안내 및 감사결과 공표에 대한 만족도 85.0 78.3 79.1

감사결과에 대한 전반적 만족도 77.0 60.0 67.8

시민감사옴부즈만제도 운영에 대한 만족도 77.0 71.7 73.0

※ 평균 만족도를 2017년 대비 9.4점이 상승하였음.

1) “시민감사옴부즈만의 시민 권익구제 관련 2018년도 시민·주민감사 청구인 만족도 조사

결과보고”(시민감사옴부즈만위원회-2267(2019.2.18.))



❍ 따라서, 위원회의 집행부에 대한 구속력 확대와 시민·주민감사는 물론 민원

배심법정의 결정을 실현할 수 있는 제도적 장치 마련을 위한 적극적인 대응을

통하여 ‘시민참여 감사 활성화 및 시민권익 보호 증진’ 정책성과 목표 달성을

위해 노력해야 할 것임.



다. “공공사업 감시평가 활성화” 사업 관련

❍ “공공사업 감시평가 활성화” 사업은 일정금액 이상의 공사, 용역, 물품구매

계약시 청렴계약이행여부를 감시·평가하는 사업으로, 예산현액(79,000천원) 대비

불용률은 13.9%(10,966천원)이며, 이중 ‘사무관리비’의 예산현액(67,000천원)

대비 불용률은 16.4%(10,966천원)로 다소 높게 나타나고 있음.

세부사업명 통계목 내역 예산현액 지출액 집행잔액 불용률(%)

합계 79,000 68,034 10,966 13.9

공공사업감시
평가활성화

사무관리비

합계 67,000 56,034 10,966 16.4

공공사업현장감시활동수당 42,000 43,020 -1,020 0

공공사업감시·평가 자료및
회의자료인쇄등 21,000 12,060 8,940 42.6

공공사업감시활동평가토론회 4,000 924 3,076 76.9

시책추진
업무추진비

합계 12,000 12,000 0 0

공공사업현장감시활동업무추진 12,000 12,000 0 0

<“공공사업 감시평가 활성화” 사업 예산집행 내역>
(단위:천원)

- ‘사무관리비’중 ‘공공사업 현장감시활동 수당’은 편성한 예산(4천 2백만원)

보다 102만원을 초과 지출하였으며, ‘공공사업 감사활동 평가 토론회’는

편성한 예산의 76.9%(3,076천원)를 불용처리하였으며, ‘공공사업 감시·

평가 자료 및 회의자료 인쇄 등’은 예산 대비 42.6%(8,940천원)를 불용

처리하였는 바, 의회가 의결해 준 대로 예산을 효율적으로 집행하지 못한데

대한 책임 규명 및 향후 예산 편성시 정확한 산출 기초에 의한 편성과 집행

노력이 요망된다고 하겠음.

< 최근3년간 공공사업 현장감시활동 수당 집행내역> (단위: 천원)

구 분 예산액 집행액 집행률 활동건수

2018 42,000 43,050 102.5 287건

2017 42,000 36,600 87.1 164건

2016 42,000 25,600 61.0 171건



라. “시민감사옴부즈만위원회 역량강화 및 선진화” 사업 관련

❍ “시민감사옴부즈만위원회 역량강화 및 선진화” 사업은 서울시의 ‘시민감사옴부즈만

위원회’ 제도의 인지도 제고를 위한 공모전 등 홍보와 업무역량 강화를 위한

워크숍 개최 및 해외 선진국가 옴부즈만 해외시찰 등을 위한 사업으로, 예산현액

(94,418천원) 대비 불용률은 2.5%(2,319천원)이며, 이중 ‘기타보상금’ (예산현액

2,600천원)의 불용률은 38.5%(1,000천원)로 과다하게 높게 나타나고 있음.

세부사업명 통계목 내역 예산현액 지출액 집행잔액 불용률(%)

합계 94,418 92,099 2,319 2.5

시민감사옴부즈
만위원회 역량
강화및선진화

기간제근로자
보수

초단시간근로자보수 6,658 6,618 40 0.6

사무관리비

합계 44,200 44,119 81 0.2
고충민원 및 시민·주민감사 직무
워크숍

8,000 6,702 1,298 16.2

시민감사옴부즈만위원회시민홍보 31,200 32,964 -1,764 0
시민감사옴부즈만위원회 활동성과
토론회개최

5,000 4,453 547 10.9

국외업무
여비

선진옴보즈만제도 벤치마킹 10,000 7,900 2,100 11.0

특정업무
경비

감사담당공무원 특정업무경비 30,960 30,862 98 0.3

기타보상금 UCC동영상 시민공모 시상금 2,600 2,600 0 0

<“시민감사옴부즈만위원회 역량강화 및 선진화” 사업 예산집행 내역>
(단위:천원)

❍ 최근 2년간 “시민감사옴부즈만위원회 역량강화 및 선진화” 사업의 불용률은

감소추세(2017년 8.6%→ 2018년 2.5%)에 있으나, ‘사무관리비’중

시민감사옴부즈만위원회 시민홍보 예산은 당초 편성한 예산(3,120만원) 보다

170만원을 초과하여 집행하였으며, 이의 충당을 위해 ‘직무워크숍 및 위원회

성과보고 토론회’ 예산을 사용하였는 바, 예산 편성시 각 항목별 및 소요예산에

대한 철저한 추계 및 예산 집행시에도 ‘예산의 목적외 사용금지’원칙에

어긋나지 않도록 편성한 예산 대로 집행하기 위한 노력이 요망된다고 하겠음.



<최근 2년간 시민감사옴부즈만위원회 역량강화 및 선진화 사업 관련>

〈최근 3년간 공공사업 감시활동 평가 토론회 개최실적 예산 집행내역>

연도 일자 장소 내 용 예산집행실적

2018

03.02

위원회 회의실

분과별 토론회

12,984천원
06.28 워크숍 및 전체토론회

09.18 분과별 토론회

12.17 워크숍 및 전체토론회

2017

03.16 시의회 대회의실 워크숍 및 전체토론회

15,300천원
5~6월 위원회 회의실 분과별 토론회

10.26 세종문화회관 워크숍 및 전체토론회

12.14 위원회 회의실 분과별 토론회

2016
06.24 남산 유스호스텔 워크숍 및 전체토론회

5,100천원
12.15 위원회 회의실 워크숍 및 전체토론회

❍ 또한, ‘기타보상금’은 시민감사옴부즈만 제도에 대한 시민의 이해와 참여를

촉진하고자 UCC동영상 공모심사 시상금(5명․2백6십만원)으로 지급하였음.

통계목 내역 예산현액 지출액 집행잔액 불용률(%)

기타보상금 UCC동영상 시민공모
시상금 2,600 2,600 2,600 0

<‘기타보상금’ 예산집행 내역>
(단위:천원)

(단위 : 천원)

연도 예산액 지출액 집행잔액 불용률

2018 94,418 92,099 2,319 2.5

2017 87,933 80,380 7,553 8.6



공모명: 위원회 홍보 UCC 동영상 시민 공모전

- 주제: ‘시민의 입장에서 시정을 감시하고, 시민의 권익을 보호합니다’

- 공모기간: 2018. 4. 16 ~ 6. 15.

- 결과: 최우수작 등 5점 선정(최우수상 1팀 (100만원), 우수상 2팀(각50

만원), 장려 2팀(각30만원))

- 시상식 개최: 2018. 8. 16.(목)

- 활용: 위원회 블로그, 시청사 시민게시판 및 시 유튜브 등 홍보

❍ 다만, 위원회 홍보 UCC 동영상 시민 공모전 참가자 팀이 7팀에 불과함에도

5팀이 수상작으로 결정된 바, 공모전 수상작의 완성도와 내용구성면에서

심도 있는 심사가 이루어졌는지 여부와 UCC동영상 시민공모전 수상작에

대한 홍보실적이 미흡한 것은 아닌지 여부 등 공모전 참가자 저하의

원인분석 및 참여 극대화를 위한 방안 마련도 필요할 것으로 사료됨.

연번 신청인 생년월일 주소 심사결과

1 최** **.10.11 **시 북구 우수

2 장** **.12.07 서울 은평구

3
이** **.08.22 경기도 군포시 장려
윤** **.08.17 서울 동작구

4 김** **.03.15 서울시 강서구

5 이** **.03.20 경기 성남시 장려

6
윤** **.04.07 서울 용산구

최우수
조** **.09.28 서울 은평구

7 송** **.10.07 서울 마포구 우수

❍ 또한, UCC동영상 시민공모전이 1회성 행사로 끝나지 않고, 시민감사

옴부즈만 위원회의 대시민 인식제고와 공모전에 따른 홍보 인식정도에 대한

설문조사 및 제작한 UCC동영상의 활용실적 등을 포함한 종합적인 사후관리

감독이 필요할 것으로 사료됨.

※ 동영상 홍보(활용)내역

․시 유튜브 게재(3편): ‘18. 8. 7.

․위원회 블로그 게재(3편): ‘18. 8. 20.

․시청사 시민게시판 표출(1편): ’18.10.25.~11.10.



마. 지속적인 불용사업 및 과다 불용사업 검토

1) ‘기본경비’ 중 국내여비의 지속적인 불용발생

❍ ‘기본경비’는 정책사업 수행부서의 운영을 위한 기본적인 행정사무비로서 특정

정책사업에 속하지 않으며, 부서의 인원 수에 비례하여 산출하는 운영경비로

이중 국내여비는 최근 3년간(2016년 66.9%→ 2017년 45.0%→ 2018년

36.8%)감소추세에 있기는 하지만, 예산현액(48,832천원) 대비 불용률이

36.8%(17,953천원)로 여전히 과도하게 높게 나타나고 있음.

※ 시민감사옴부즈만위원회 출범일 : 2016. 2. 4.

❍ 시민감사옴부즈만위원회의 국내여비는 33명(정원32명)을 기준으로 일괄편성

(관내출장은 1일당 2만원·1인당 월 5회, 관외출장은 1인당 연20만원)하면서, 이미

정원에 포함되어 있는 시민감사옴부즈만 정원(7인)에 대한 국내여비를 별도

사업(“시민감사옴부즈만위원회 역량강화 및 선진화”, 4,032천원)에 중복하여 편성하여

집행잔액이 과도하게 발생했다는 2017회계연도 결산심사 지적에 따라 2018

년도 예산에는 통합운영하였음에도 불구하고, 높은 불용률이 발생하고 있는 바,

이는 면밀한 검토 없이 전례답습적으로 예산을 편성한 것에 기인한 것임.

- 특히, 관내출장과 관외출장을 위한 ‘국내여비’ 가 직원들에게 국한되어

사용되고 있는 바, 당초 목적에 맞게 시민감사 옴부즈만들의 출장 등에도

적극활용되어 시민들의 민원 해결에 적극적으로 활용될 수 있는 방안

마련이 필요할 것으로 사료됨.

세부사업 통계목 연도 예산현액 지출액 집행잔액 불용률

기본경비 국내여비

2018 48,832 30,878 17,953 36.8%

2017 46,200 25,390 20,810 45.0%

2016 46,200 15,310 30,890 66.9%

<‘기본경비’ 중 국내여비 예산집행 내역> (단위:천원)



<최근 3년간 출장비 지급 내역>
(단위:원)

2) 20%이상 불용사업 관련

❍ 2018회계연도 시민감사옴부즈만위원회 소관 세출예산의 예산현액

대비 불용률은 11.7% 수준으로 서울시 일반회계 전체규모(2.1%) 보다

상당히 높은 불용률을 보이고 있음.

2016년 2017년 2018년

구
분

인
원

건
수  금액 구

분
인
원

건
수  금액 구

분
인
원

건
수  금액 

계 227 760 15,310,000 계 325 1,360 29,380,040 계 330 1,467  30,878,320 

　 　 　 　 1월 12 34   680,000 1월 17 80   1,600,000 
2월 12 57  1,140,000 2월 23 105  2,330,000 2월 25 65    1,320,000 
3월 24 69 1,420,000 3월 26 94  1,880,000 3월 26 89    1,810,000 
4월 19 72  1,380,000 4월 29 132  2,680,000 4월 23 125    2,510,000 
5월 27 103  1,980,000 5월 35 134  3,608,380 5월 30 115    2,418,750 
6월 28 96 1,920,000 6월 27 112  2,290,000 6월 27 146    2,910,000 
7월 22 36    750,000 7월 26 102  2,100,000 7월 29 145    2,910,000 
8월 24 81  1,620,000 8월 28 94  1,960,000 8월 29 99    2,156,490 
9월 23 53  1,080,000 9월 32 130  3,200,000 9월 29 115    2,320,000 
10월 31 112  2,400,000 10월 30 145  2,920,000 10월 31 137    3,290,000 
11월 8 39    780,000 11월 26 149  2,980,000 11월 36 222    4,699,480 
12월 9 42    840,000 12월 31 129  2,751,660 12월 28 129    2,933,600 



❍ 특히, “고충민원 적극적 조사처리(사무관리비)”, “시민감사 및 주민감사 활동지원

(사무관리비)”, “시민감사옴부즈만위원회 역량강화 및 선진화(국외업무여비)”

등 총3개 사업의 경우는 불용률이 20%를 초과하고 있음.

❍ 다른 실·국에 비하여 과다한 불용이 발생한 사업에 대해서는 금액의 대소를

떠나 예산의 효율적 배분과 집행을 저해하는 바, 전년도 지출 실적을

감안한 예산 집행실태 분석을 통한 사업계획 수립과 감액조정 등

예산의 효율적 운용을 위한 시민감사옴부즈만위원회의 노력이 요망된다고

하겠음.

<2018회계연도 20% 이상 불용액 발생 현황 및 불용사유>
(단위: 천원)

전 문 위 원 김 태 한 입법조사관 김정덕

세부사업
(통계목별)

예산현액 지출액
다음연도
이월액

불용액 불용률 불용사유

고충민원 적극적

조사처리

(사무관리비)
23,100 13,410 9,689 41.9%

찾아가는 고충민원서비스

운영사업'에 외부 전문가

참여 대신 조사관과 옴부즈

만이 직접 처리

시민감사 및

주민감사 활동지원

(사무관리비)
16,100 9,804 6,296 39.1%

시민(주민) 감사 시 시민참

여옴부즈만 자문을 적극

활용하여 외부전문가 참여

예산 절감
시민감사옴부즈만

위원회 역량강화

및 선진화

(국외업무여비)

10,000 7,900 2,099 21.0% 집행잔액


