
제291회 시의회임시회
기 획 경 제 위 원 회
’20. 3. 2.(월) 14:00

2020년 출자·출연기관 경영평가
추진계획 및 2019년 평가결과 보고

2020. 3.

기 획 조 정 실



2020년 출자 출연기관 경영평가
추진계획 및 2019년 평가결과 보고

「서울특별시 출자 출연기관의 운영에 관한 조례」제20조에 의거 市 출연

기관의 ’19년(’18년 실적) 경영평가 결과 및 ’20년(’19년 실적) 추진계획 보고

 평가개요

○ 추진근거 : 지방자치단체 출자·출연기관의 운영에 관한 법률 제28조

○ 평가대상 : 서울시 산하 17개 출연기관 ※ 설립 1년 미만 기관 제외

○ 평가내용 : ’18년 경영 실적(’18.1.1~12.31 기간 중 실적)

○ 평가지표 : 리더십·전략(16점), 경영시스템(14점), 사회적책임(20점), 사업성과(50점)

○ 평가주관 : 서울시(한국능률협회컨설팅 수행)

 추진 경과

○ 2019년도 경영평가 추진계획 수립 : ’19. 2월

○ 경영평가 용역 입찰공고 및 계약 : ’19. 2~4월

○ 현지 실사 실시 및 평가결과 정리 : ’19. 5~7월

○ 출자·출연기관 운영심의위원회 심의·의결 : ’19. 8월

○ 서울의료원 평가 확정(보건복지부 평가 결과 수령) : ’19. 12월

 ’19년 경영평가 결과

○ 전체 기관 평균 점수는 84.1점으로 전년(84.3점)과 유사한 수준

－ 리더십·전략(비전, 정책 준수) 지표 달성도는 84.4%로 전년 대비 0.2%p 상승

－ 경영시스템(조직·인사·재무관리) 지표 달성도는 77.4%로 전년 대비 6.1%p 상승

－ ’19년 도입한 사회적책임(일자리, 안전, 윤리경영) 지표 달성도 74.6%로 다소 취약

－ 기관별 사업성과 지표 달성도는 90.2%로 전년 대비 1.8%p 상승



○ 기관별 평가결과 : 가 등급 4개, 나 등급 4개, 다 등급 5개, 라 등급 4개

가 등급 나 등급 다 등급 라 등급

서 울 연 구 원
산 업 진 흥 원
신 용 보 증 재 단
여 성 가 족 재 단

서 울 의 료 원
복 지 재 단
문 화 재 단
관 광 재 단

세 종 문 화 회 관
시 립 교 향 악 단
장 학 재 단
평생교육진흥원
50플러스재단

디 자 인 재 단
디 지 털 재 단
120다산콜재단
공공보건의료재단

 ’20년 경영평가 추진계획

○ 평가대상 : 18개 출연기관 및 자원봉사센터의 ’19년도 경영 실적

○ 평가기간 : 2020. 3~8월

○ 주요 개선사항

－ 시정 핵심과제의 적극적 추진 지원

‣ 장애인 고용지표 배점 확대(’19년 0.5점 → ’20년 최대 2.0점), 청년 고용지표

신설(0.25점) 등 일자리·고용 관련 지표 강화

‣ 혁신의 일상화 위해 혁신과제 이행실적을 평가하는 혁신성과지표 신설(5점)

－ 출연기관의 경영평가 부담 완화

‣ 지원인력 10명 미만 출연기관*은 일부 평가지표 제외(’19년 40개 → ’20년 33개)

* 서울시향, 장학재단, 평생교육진흥원, 디지털재단, 공공보건의료재단, 자원봉사센터의 6개 기관

－ 성별, 연령, 장애 여부 등을 종합 고려한 경영평가단 구성·운영

※ 경영평가단에 장애인 등 다양한 구성 필요(권수정 의원, 2019 행정사무감사)

○ 향후계획

－ 서울시 출연기관 경영실적 보고서 제출 : ’20. 3월

－ 서울시 출연기관 경영평가 시행 및 평가보고서 작성 : ’20. 3~7월

－ 서울시 출연기관 경영평가 결과확정 및 통보 : ’20. 8월


