
서울특별시 자원봉사센터 출연 동의안

검 토 보 고

1. 제출자 및 제출경과

○ 의안번호 : 182

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2022년 8월 29일

○ 회 부 일 : 2022년 9월 2일

2. 제안이유

○ 서울시에서는 시민 주도의 자원봉사활동 진흥을 통해 더불어 사는

행복한 공동체를 조성하고자 서울특별시자원봉사센터를 설립하여

(’06년 1월) 운영하고 있음.

○ 서울특별시자원봉사센터의 원활한 운영을 위해 「지방재정법」

제18조 제3항에 따라 2023회계연도 서울특별시자원봉사센터

출연 여부에 대해 사전 동의를 얻고자 함.

3. 주요내용

 가. 대상기관 : 사단법인 서울특별시 자원봉사센터



나. 근거법령

○ (공통)법령

-「민법」제32조(비영리법인의 설립과 허가)

-「지방자치단체 출자·출연기관의 운영에 관한 법률」

○ (개별)법령 :「자원봉사활동 기본법」

○ 조례 :「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」

다. 주요사업

○ 민간주도 자원봉사 및 지역밀착형 현장지원 강화

- 자치구센터 기능 강화를 위한 컨설팅 및 동 단위 자원봉사 활성화 지원

- 자원봉사 프로그램 개발 및 자원봉사 교육 플랫폼 운영

○ 자원봉사 사업 및 정책개발 역량 제고

- 정책개발 연구, 국제협력, 자원봉사 확산을 위한 온·오프라인 홍보

- 동행 대학생 봉사활동 지원 및 청년 기획봉사 활동 지원

○ 거버넌스 및 파트너십 확대

- 기업네트워크 및 공공기관 자원봉사 확대 등 민관 자원봉사 협력

- 재난 대응을 위한 광역 단위 전문 봉사단의 육성 지원 등

라. 출연의 필요성

○ 자원봉사활동을 주도해 나가는 민간의 역량 강화를 위해 설립한

서울시자원봉사센터의 체계적인 운영을 지원

○ 도시문제를 해결하는데 지역주민들과 시민들의 자발적 참여를

촉진함으로써 지역 사회의 회복 및 발전

○ 자원봉사활동의 민·관 파트너십 구축으로 자원봉사활동을

범시민운동으로 확산하여 시민의 삶의 질 향상에 기여



마. 기관개요

○ 소재지 : 서울시 마포구 마포대로 163(신용보증재단 건물 3층)

○ 규 모 : 1,413.22㎡ (약 428평)

○ 인 력 : 36명 (센터장 1명, 부장 2명, 팀장 5명, 직원 28명)

○ 지원시설 : 25개 자치구 자원봉사센터 및 동 캠프 등

바. 소요예산 및 산출근거

○ 소요예산 : 5,360,809천원

○ 산출내역

- 인 건 비 : 1,781,482천원

- 경 비 : 928,087천원

- 자본지출 : 6,000천원

- 성 과 급 : 201,560천원

- 사 업 비 : 2,443,680천원

4. 참고사항

가. 관계법령 : 지방재정법

나. 예산조치 : 2023년도 예산편성

다. 합 의 : 해당사항 없음.

제18조(출자 또는 출연의 제한) ① 지방자치단체는 법령에 근거가 있는

경우에만 출자를 할 수 있다.

② 지방자치단체는 법령에 근거가 있는 경우와 제17조제2항의 공공기관에

대하여 조례에 근거가 있는 경우에만 출연을 할 수 있다.

③ 지방자치단체가 출자 또는 출연을 하려면 미리 해당 지방의회의 의결

을 얻어야 한다.



5. 검토 의견

가. 동의안 개요

○ 본 동의안은「지방재정법」제18조제3항에서 지방자치단체가 출자

또는 출연시 미리 지방의회의 의결을 얻도록 규정되어있음에 따라,

2023년 사단법인 서울특별시자원봉사센터 출연 여부에 대해 의회의

의결을 얻기 위하여 제출된 것임.

※「지방재정법」제18조(출자 또는 출연의 제한) ③ 지방자치단체가 출자 또는

출연을 하려면 미리 해당 지방의회의 의결을 얻어야 한다.

나. 서울특별시자원봉사센터 현황 및 출연금 편성내역

○ 서울시자원봉사센터는 2006년 1월에 설립되었고, 인력은 36명으로 전년

대비 1명 증가하였으며, 2022년 출연금은 46억 8천 4백만원 규모이나,

2023회계연도출연금(예정) 규모는약 53억 6천 1백만원(16.0% 증가) 수준임.

※ 동 센터는 관련 법령(「자원봉사활동기본법」제19조 및「서울특별시자원봉사

활동지원조례」제4조 1))에 따라 자원봉사활동을 활성화하고, 자치구 자원봉사

센터의 안정적 운영을 지원하기 위한「광역 자원봉사센터」로서 운영되고 있음.

[연도별 출연금 현황]
(단위:백만원)

2017년 2018년 2019년 2020년 2021년 2022년 2023년
(예정)

2,621 4,576 4,986 5,362 4,590 4,620 5,361

1) 제4조(설립 및 사업 등) ①「자원봉사활동 기본법」제19조제1항의 규정에 의하여「민법」의

규정에 의한 비영리사단법인으로 서울특별시자원봉사센터(이하 "센터"라 한다)를 설립한다.



○ 2023회계연도 서울시자원봉사센터 출연금은 53억 6천 1백만원으로,

2022년 대비 7억 4천 1백만원 증액(16.0%) 편성예정이며, 증액

사유는 대학생 멘토링 ‘서울동행’ 운영 사업비 등을 반영한 것으로 보임.

- 사업비(5억 8천만원 증액) : 대학생 멘토링 ‘서울동행’ 운영 사업비 등 반영

- 인건비(4천 8백만원 증액) : 2023년부터 퇴직급여 산정기준액에 경영

평가 성과급 포함하여 계산

- 경비(1억 1천 3백만원 증액) : 여비, 교육훈련비, 회의운영비 등 각종 경비의

코로나19 이전으로 정상화

[2023년도 출연금 편성내역]

- 출연금 : 5,361백만원(’22년 4,620백만원 대비 741백만원(16.0%) 증가)

                                                                              (단위:천원)

구 분 2022년출연금
(A) %

2023요구액(안)
(B)

증감
(B-A) % 증감사유

총 계 4,619,746 100% 5,360,809 100% 741,063 16.0%

인 건 비 1,733,201 37.5% 1,781,482 33.2% 48,281 2.8%
- 인건비 현원 호봉승급분 1.4% 반영
- ’23부터 퇴직급여 산정기준액에 경영
평가 성과급 포함하여 계산

경 비 814,985 17.7% 928,087 17.3% 113,102 13.9%

- 인건비 증가분에 따른 4대보험료 반영
- 센터 관리비 인상률 CPI 2% 반영
- 여비, 교육훈련비, 회의운영비 등 각종 경비의

코로나19 이전으로 정상화

사 업 비 1,864,000 40.3% 2,443,680 45.6% 579,680 31.1%

- 내곁에 자원봉사 캠프 지원수 증가 및
캠프 계절별 집중활동(200개) 반영
증액(내곁에자원봉사캠프운영지원)

- 센터 정보화시스템 유지보수비 증액, 동행
시스템JSP개발 및 정보화시스템 기능개선
비용 예타결과 반영(시구전산시스템운영)

- 동행 활성화를 위한 단기 프로그램 신설,
체험형 원데이 멘토링 운영, 대학생
문화나눔 및 오프라인 활동 확대(대학생
멘토링 서울동행운영)

- 바로봉사단 인원 증가에 따른 봉사단
교육비 및 운영비 등 증액

자본지출 6,000 0.1% 6,000 0.1% 0 0.0%

성 과 급 201,560 4.4% 201,560 3.8% 0 0.0% - 전년도 기준으로 반영

예 비 비 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%



[서울시자원봉사센터 현황]
 설립 개요

❍ 기 관 명 : (사)서울특별시자원봉사센터
❍ 설립형태 : 사단법인(민법 제32조의 비영리법인)
❍ 소 재 지 : 서울시 마포구 마포대로 163, 서울신용보증재단 3층

❍ 설 립 일 : 2006. 1. 18.

 조직 및 인력
❍ 조 직

총 회

이사회 이 사 장 감 사

(12인) (1인)

센 터 장

실무위원회

경영기획부 사업총괄부

경영기획팀 홍보연구팀 자치구지원팀 교류협력팀 청년사업팀

❍ 인 력                                                                
                                                                (2022.8.31 기준)

구 분 계
임 원 일 반 직

센터장 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급

정 원 36 1 2 2 4 6 9 12

현 원 36 1 2 1 3 5 8 16

증 감 - - - △1 △1 △1 △1 +4

※ 정원 외 : 1명(도시회복 네트워크 전담직)



다. 서울특별시자원봉사센 터의 출연 필요성 검토

○ 서울시자원봉사센터는 서울시 25개 자치구 자원봉사센터의 자원봉사활동을

총괄하고 종합적으로 관리하는 기관으로써 자원봉사 플랫폼의

조직화와 체계적인 관리 및 여건 마련 등 매우 중요한 역할을 담당하고

있다고 하겠음.

※ 특히, 자원봉사 수요처 발굴과 자원봉사자를 연결하여 서울시 25개 자치구의

자원봉사센터가 유기적으로 운영될 수 있도록 통합조정하며, 중앙부처와 다른

시·도 자원봉사센터와의 협업, 정보교환, 자원봉사 정보망 구축 등의 역할

수행은 중요한 존립이유라고 하겠음.

○ 다만, 서울시 자원봉사센터의 역할 수행 및 효율성 제고 등을 위해

다음과 같은 사안에 대한 보다 면밀한 검토가 요망된다고 하겠음.

○ 첫째, 최근 3년간 서울시 자치구별 자원봉사자 수는 증가하고

있으나, 봉사활동에 참가하는 인원수는 감소하여 자원봉사의

안정적 운영을 저해하고 있는바, 자원봉사자의 만족도 제고 및 지속성

담보 등을 위한 대안 마련이 요망된다고 하겠음.

「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」

제4조(설립 및 사업 등)  ② 센터는 다음 각 호의 사업을 수행한다.  
1. 센터의 운영에 관한 계획의 수립 및 시행  
2. 자치구의 자원봉사센터, 자원봉사단체(그 기관을 포함한다. 이하 같다),학교 및 기관에 대한 협력·지원  
3. 자원봉사를 필요로 하는 공공기관(「공공기관의 정보공개에 관한 법률」제2조제3호의 규정에 의한 

공공기관을 말한다),비영리법인·단체 또는 그 기관 및 개인(이하"자원봉사수요자"라 한다)의 협력·지원 
4. 특별시·광역시·도 지역의 기관·단체들과의 상시협력체계 구축  
5. 자원봉사관리자 및 지도자의 교육훈련  
6. 자원봉사 프로그램의 개발 및 보급  
7. 자원봉사 조사 및 연구  
8. 자원봉사 정보자료실 운영  
9. 그 밖에 특별시·광역시·도 지역의 자원봉사 진흥에 기여할 수 있는 사업  



[최근 3년간 서울시 및 자치구별 자원봉사자 등록 수 및 실질 참가자 수 현황]

구분
2020년 2021년 2022년

등록인원 활동인원 참여율(%) 등록인원 활동인원 참여율(%) 등록인원 활동인원 참여율(%)

합 계 2,514,283 330,010 13.13 2,574,836 278,074 10.80 2,623,290 199,835 7.62

서울시 - 836 - - 523 - - 1,098 -

종 로 58,265 18,358 31.51 59,869 15,192 25.38 61,294 10,877 17.75

중 구 37,583 15,262 40.61 38,639 13,627 35.27 39,657 8,663 21.84

용 산 50,616 7,454 14.73 52,415 6,460 12.32 53,684 4,668 8.70

성 동 71,316 10,925 15.32 73,203 12,675 17.31 74,452 9,489 12.75

광 진 86,472 9,705 11.22 89,048 8,142 9.14 91,367 6,773 7.41

동대문 83,752 10,341 12.35 84,949 7,788 9.17 87,047 6,593 7.57

중 랑 105,322 7,673 7.29 107,353 6,494 6.05 108,933 4,723 4.34

성 북 101,183 10,218 10.10 104,143 7,777 7.47 106,288 6,093 5.73

강 북 61,912 6,705 10.83 63,258 5,052 7.99 64,331 4,167 6.48

도 봉 78,559 9,917 12.62 78,679 6,866 8.73 80,023 5,528 6.91

노 원 157,911 16,633 10.53 160,860 11,389 7.08 162,943 8,428 5.17

은 평 117,052 15,754 13.46 119,284 11,941 10.01 121,116 9,789 8.08

서대문 87,295 7,850 8.99 89,509 7,276 8.13 91,189 4,858 5.33

마 포 91,746 14,325 15.61 94,551 11,000 11.63 96,841 9,703 10.02

양 천 135,628 22,787 16.80 138,484 25,818 18.64 140,612 13,659 9.71

강 서 185,384 17,849 9.63 188,489 11,410 6.05 191,110 8,531 4.46

구 로 87,854 11,765 13.39 89,171 7,091 7.95 90,643 4,986 5.50

금 천 53,690 6,669 12.42 55,010 5,795 10.53 55,847 4,289 7.68

영등포 93,541 15,802 16.89 96,112 14,310 14.89 97,890 9,931 10.15

동 작 81,756 7,953 9.73 84,318 7,158 8.49 86,228 5,919 6.86

관 악 107,288 10,798 10.06 110,661 9,107 8.23 113,110 6,976 6.17

서 초 109,252 17,549 16.06 113,728 17,478 15.37 116,748 9,797 8.39

강 남 182,242 25,261 13.86 187,233 20,950 11.19 191,368 15,216 7.95

송 파 182,020 18,897 10.38 186,076 17,008 9.14 188,912 12,951 6.86

강 동 106,644 12,724 11.93 109,794 9,747 8.88 111,657 6,130 5.49

(’22.8.31. 기준, 단위 : 명)



○ 이와 관련하여 행정국과 서울시자원봉사센터의 자원봉사자 및

단체 등록 추이여부에 대한 점검과 함께, 자원봉사자의 효율적

활동과 자원봉사자의 기대를 충족시키기 위한 전문적인 자원봉사

관리체계가 필요하다고 하겠음.

○ 또한, 자원봉사자 관리체계의 수준은 만족도 및 지속성 그리고

자원봉사를 통해 제공하는 서비스의 질과 효율성에 의해 결정되는 바,

자원봉사자의 교육 경험과 활동의 만족수준이 자원봉사자의 적극성과

높은 연관이 있음을 감안한 관리체계 개선 노력이 요망된다고 하겠음.

○ 특히, 최근 5년간 자원봉사 프로그램 중 신설 및 폐지에 따른 프로그램

변화가 빈번하고, 자원봉사 단체 등록 이후 자원봉사자 모집실적이

저조한 단체가 있으며, 봉사 횟수 등 참여율이 감소하고 있는바,

- 자원봉사센터의 자원봉사자 모집 전략 및 관리전략으로서 자원봉사자

교육을 적극적으로 제공하고 활동에 대한 만족도 제고 및 지속가능한 방안

마련을 위한 행정국과 자원봉사센터의 역할이 중요한 시점이라고 하겠음.

[최근 5년간 자원봉사 프로그램 운영 현황]

자원봉사 프로그램 지원사업 2018 2019 2020 2021 2022

지역거점(캠프) 자원봉사 프로그램 10 30 50 52 131

자치구센터 특성화 프로그램 11 19 16 폐지 폐지

도시회복 실천네트워크 시범사업 - - - 6 10

청소년봉사학습 프로그램 16 22 21 20 21

소모임 활성화 프로그램 12 폐지 폐지 폐지 폐지

어린이가족봉사 프로그램 6 폐지 폐지 폐지 폐지

기업자원봉사 프로그램 4 8 폐지 폐지 폐지

대학생주도 기획봉사 프로그램 9 9 24 44 24

프로청사이(프로보노와 청년들이
만들어가는 사회참여이야기) - 20 22 20 9

코로나19, 기후위기 등 자원봉사
활동 프로그램 - - - - 5

계 68 108 133 142 200



○ 둘째, 자원봉사센터는 대부분의 운용재원을 출연금에 의존(2021년

45억9천만원, 2022년46억2천만원, 2023년53억6천만원)하고 있음에도 불구하고,

인건비와 자체 운영비가 출연금의 상당 부분을 차지하고 있는바,

기부물품 모집 및 다양한 재원확보 방안을 마련할 수 있도록 자원봉사

센터의 적극적인 노력이 요구된다고 하겠음.

[최근 3년간 자원봉사센터 예산(편성액 기준)]

(단위 : 천원)

연 도
구 분 2021년 2022년 2023년

계 4,589,741 4,619,746 5,360,809

인 건 비 1,792,175 1,733,201 1,781,482

경 비 841,807 814,985 928,087

사 업 비 1,743,199 1,864,000 2,443,680

자 본 지 출 11,000 6,000 6,000

성 과 급 201,560 201,560 201,560

예 비 비 0 0 0

○ 한편, 자원봉사센터는 서울시 출연기관임에도 불구하고 사단법인의

법인성을 가지고 있어 공기업담당관에 의한 기관운영실적평가가

아닌, 자치행정과에서의 자체평가에 따라 꾸준히 우수 등급(나)을

받고 이를 통해 성과급이 지급되고 있는 문제점이 지적되어,

2020년부터는 다른 서울시 출연기관들과 같이 공기업담당관에 의한

기관 경영평가 및 기관장 성과계약 이행실적 평가가 이루어지고 있음.

- 따라서 이와 같은 평가결과를 통해 시정 요구를 지적받은 사항과

관련 대책 마련 및 이를 세출예산 기초로 활용하는 등 성과평가의

취지 달성을 위한 자원봉사센터의 각별한 노력이 요망된다고 하겠음.



< 서울시 자원봉사센터 경영평가 결과 >

연도 총득점 공통 사업 주관부서
참여형지표 등급 시민

만족도
성과급
지급율

`16년 실적 `17년 평가 88.34 31.97 56.37 나 91.2 220%

`17년 실적 `18년 평가 87.34 33.11 54.23 나 84.6 190%

`18년 실적 `19년 평가 88.66 42.09 46.57 나 90.6 220%

`19년 실적 `20년 평가 89.36 39.36 50.00 나 - 220%

`20년 실적 `21년 평가 86.84 39.01 47.83 나 - 190%

※ 2021년 실적(2022년 평가) 평가결과는 아직 미통보됨

※ 출연기관 경영평가 평가지표 기준

○ 평가지표

- 공통지표 : 기관운영, 시정철학 등 기관에 공통으로 적용되는 지표

- 사업지표 : 기관별 혁신과제, 주요사업의 성과를 평가하는 지표

평가지표 주요내용
공시지표(50%) 리더십‧전략(15점), 경영시스템(11점), 사회적 책임(24점)
사업지표(50%) 코로나19 대응 성과(5점), 사업성과(45점)

< 서울시 자원봉사센터 기관장평가 결과 >

연도 총득점 등급 성과급
지급율 비고

`16년실적 `17년 평가 87.62 A 190%
성과급 지급율 190%
기본연봉 인상율 3%

`17년실적 `18년 평가 90.33 S 220%
성과급 지급률 220%(조정지급률)
기본연봉 인상률 6%

`18년실적 `19년 평가 90.76 S 235%
성과급 지급률 235%(조정지급률)
기본연봉 인상률 6%

`19년실적 `20년 평가 89.07 A 220%
성과급 지급률 220%(조정지급률)
기본연봉 인상률 2%

`20년실적 `21년 평가 87.70 A 190%
성과급 지급률 220%(조정지급률)
기본연봉 인상률 2%

※ 2021년 실적(2022년 평가) 평가결과는 아직 미통보됨



※ 출연기관 기관장평가 평가체계 기준

○ 평가체계 : 경영평가(75%) + 사업성과 평가(13%) + 직원만족도(12%)

- 경영평가 : 출연기관 경영평가 결과

- 사업성과 평가 : 기관장 성과계약서의 사업성과 지표를 주관부서에서 평가

- 직원만족도‧청렴평가 : 기관별 내부직원 대상 설문조사 결과

○ 또한, 서울시자원봉사센터의 법인성은 민법상 사단법인으로 출연기관이

아님에도 불구하고 조례에 근거(제13조)하여 서울시가 출연금을 출연하고

있는 불일치 현상이 발생하고 있는 바, 법인성을 올바르게 바로 잡기 위한

개선방안 마련과 함께 중앙정부에 대한 지속적인 법령개정 건의 등 다각

적인 노력이 요망된다고 하겠음.

※「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」

제13조(센터지원) ① 시장은 센터에 대하여 예산의 범위 안에서 운영비 및 사업비

등을 출연할 수 있다.

② 시장은 센터의 효율적 운영을 위하여 필요하다고 인정하는 경우에는 「지방공무원법」

제30조의4의 규정에 의하여 센터에 소속공무원을 파견할 수 있다.

○ 셋째, 서울시 자원봉사센터는 ‘코로나19 집중관리군 산소포화도 측정기

재사용 사업’을 서울시로부터 별도로 위탁받아 추진중인 바, 위탁사업

수행과 더불어 자원봉사센터 본연의 사업들이 누수 및 소홀히 운영되지

않도록 각별한 주의와 노력이 요망된다고 하겠음.



[최근 3년간 민간위탁 사업 현황]
(단위 : 천원 / 2022.08.31.기준)

○ 넷째, 서울시자원봉사센터는 그동안 코로나19의 지속적인 발생으로 인해

주요 사업들을 취소‧축소 운영하였으나, 2023년 예산 편성에는 포스트

코로나에 따라 여비, 교육훈련비, 회의운영비 등 각종 경비 비용을 코로나

19 이전으로 정상화하여 편성하였는바,

- 이에 따른 주요 사업들이 내실 있고 효율적으로 운영될 수 있도록 팬데믹

이후 사회적 단절과 소외계층에 대한 지원방안 마련과 다양한 방식으로

시민들이 공익적 활동에 참여할 수 있도록 하는 면밀한 정책방향 설정이

필요할 것으로 사료됨.

[2023년도 경비 관련 편성내역]
                                                                              (단위:천원)

연 도
구 분 2020년 2021년 2022년

제49회 전국소년체육대회 및
전국장애학생체육대회 자원봉사운영

예 산 액
( 실 교 부 액 )

226,500
(136,672)

사업외 수입 41
집 행 액 51,238
잔 액 85,475

1인가구 시간은행 구축운영

예 산 액
( 실 교 부 액 )

32,830
(32,830)

사업외 수입 9
집 행 액 22,339
잔 액 10,500

전국
생활체육

대축전 자원봉사운영

예 산 액
( 실 교 부 액 )

350,000
(66,059)

사업외 수입 10
집 행 액 33,627
잔 액 32,442

코로나19 집중관리군 산소포화도
측정기 재사용 사업

예 산 액
( 실 교 부 액 )

54,000
(54,000)

사업외 수입 5
집 행 액 38,098
잔 액 15,902

구 분 2022년출연금
(A) %

2023요구액(안)
(B)

증감
(B-A) % 증감사유

총 계 814,985 17.7% 928,087 17.3 113,102 16.0%

경 비 814,985 17.7% 928,087 17.3% 113,102 13.9%

- 인건비 증가분에 따른 4대보험료 반영
- 센터 관리비 인상률 CPI 2% 반영
- 여비, 교육훈련비, 회의운영비 등 각종 경비의

코로나19 이전으로 정상화



○ 다섯째, 2022년 서울시 자원봉사센터 출연금 16%가 증액되었는바,

관련 법령(「지방자치단체 출자‧출연 기관의 운영에 관한 법률」제7조제1항 및

같은 법 시행령 제7조제2항)에 따라 전년보다 증액하여 출연하는 경우,

출연의 타당성을 미리 검토하기 위해 ‘출자‧출연 기관 운영심의위원회’에서

심의‧의결 후 그 결과를 공개하도록 규정하고 있음에도 불구하고,

- 행정국은 서울시 자원봉사센터 출연동의안 제출 전심의‧의결‧공개의 절차를

누락하였는바, 타당성을입증하는 사전절차가 미이행된 출연동의안에 대해서

의회가 동의하는 것이 적정한지 신중한 검토가 요망된다고 하겠음.

※ 행정국은 자원봉사센터 출연금 증액에 대하여 ‘출자‧출연 기관 운영심의위원회’를

본예산 편성전인 10월에 받는다고 하고 있음.

※「지방자치단체 출자ㆍ출연 기관의 운영에 관한 법률」

제7조(출자ㆍ출연 기관의 설립ㆍ운영의 타당성 검토와 설립 전 협의 등) ① 지방자치

단체는 출자ㆍ출연 기관(제2항제2호에 따라 협의를 하지 아니할 수 있는 출자ㆍ출연 기관을

포함한다)을 설립하려는 경우 또는 대통령령으로 정하는 일정금액 이상을 추가로 출자하거나

전년보다 증액하여 출연하려는 경우에는 출자ㆍ출연 기관의 설립ㆍ운영의 타당성 등에 대하여

검토한 후 심의위원회의 심의ㆍ의결을 거쳐야 한다. 이 경우 지방자치단체는 다음 각 호의

사항에 관하여 그 결과를 공개하여야 한다.

1. 지방자치단체의 투자 및 사업의 적정성

2. 주민복리에 미치는 효과

3. 그 밖에 지역경제에 미치는 효과 등 대통령령으로 정하는 사항

※「지방자치단체 출자ㆍ출연 기관의 운영에 관한 법률 시행령」

제7조(출자ㆍ출연 기관의 설립ㆍ운영의 타당성 검토 및 검토 결과의 공개)

② 법 제7조제1항 각 호 외의 부분에서 “대통령령으로 정하는 일정금액 이상을 추가로
출자하거나 전년보다 증액하여 출연하려는 경우”란 다음 각 호의 경우를 말한다.

1. 해당 회계연도에 출자기관에 출자하려는 금액의 총액이 그 출자기관의 전년도 12월
31일 기준 재무상태표상 자본금의 100분의 5 이상인 경우

2. 해당 회계연도에 출연기관에 출연하려는 금액의 총액이 직전 회계연도 출연금의
100분의 110 이상인 경우



라. 서울특별시자원봉사센터 2022년사업추진실적및2023년계획의적정성

○ 서울시 자원봉사센터는 ‘연대 협력’, ‘소통공유’, ‘변화혁신’의 핵심가치를

통해 서울시민의 건강한 자원봉사 생태계 조성이라는 중장기 비전을

제시하고 있고, 2022년도에는 4개분야[ⅰ) 민간주도 자원봉사 및 지역밀착형

현장 지원 강화, ⅱ) 자원봉사 사업 및 정책 개발 역량 제고, ⅲ) 거버넌스 및 파트너십

확대, ⅳ) 서울시 위탁사업] 13개 단위사업을 추진하고 있으며,

- 민간주도 자원봉사 및 지역밀착형 현장 지원 강화 분야에서는 ‘시‧구

자원봉사센터 협력’, ‘동 단위 자원봉사 캠프 지원’, ‘청소년 봉사

학습 개발 및 지원’, ‘자원봉사 교육 플랫폼 운영’, ‘시‧구 전산시스템

운영 지원’ 등 5개 사업을 운영하고 있고,

- 자원봉사 사업 및 정책 개발 역량 제고 분야에서는 ‘정책개발 및

국제협력’, ‘대학생 멘토링 자원봉사 「서울동행」운영’, ‘대학(원)생 기획

봉사 활동지원’, ‘자원봉사 홍보사업’ 등 4개 사업을 추진하고 있으며,

- 거버넌스 및 파트너십 확대 분야에서는 ‘재난대응 자원봉사’, ‘온라인

자원봉사 플랫폼 운영’, ‘민‧관 자원봉사 협력사업’ 등 3개 사업을

운영하고 있고,

- 서울시 위탁사업으로는 ‘코로나19 집중관리군 산소포화도 측정기

재사용 사업’을 운영하고 있음.

[2022년 사업계획 대비 추진실적]

사업 추진계획 추진현황 (2022.8.31. 기준)

시‧구 자원
봉 사 센 터
협 력

○시․구자원봉사센터간 유기적인 협력체계 강화
- 시‧구센터 정책세미나 및 통합워크숍(2회), 시‧구센터장 회의(6회)

○지역 맞춤형 네트워크 조성‧지원
- 현안과제 설정 및 문제해결 자원봉사추진을 위한 지역 네트워크

구축사업(8개구)
- 자치구센터 담당자 역량강화 프로그램 운영(4회)
- 맞춤형 네트워크 모형 개발 및 보급, 성과공유회

○시․구자원봉사센터간 유기적인 협력체계 강화
- 시‧구센터 정책세미나(1회, 27명), 시‧구센터장 회의 및 신임

센터장 간담회(5회), 시‧구센터 핵심사업설명회(2회)

○지역 맞춤형 네트워크 조성‧지원
- 현안과제 설정 및 문제해결 자원봉사추진을 위한 지역 네트워크

구축사업(10개구)
- 자치구센터담당자 역량강화 프로그램 운영(2회, 33명)
- 찾아가는 사업설명회(8개구), 현장모니터링(12회)



○자원봉사수요처및단체운영‧관리역량강화
- 수요처‧단체‧1365 포털 담당자회의(3회) 및 역량강화 교육(3회,

공동사업개발과정운영)
- 수요처(단체) 운영관리매뉴얼개발‧보급, 수요처전수조사

지원및자원봉사현장지원(공동프로그램운영지원등)
- 자원봉사 정책위원회(2회), 1365 자원봉사 포털시스템 운영 지원

(상시)

○자원봉사수요처및단체운영‧관리역량강화
- 수요처‧단체‧1365 포털담당자회의(3회, 52명) 및 역량강화 교육

(3회, 52명), 자원봉사수요처관리자온라인교육(442명)
- 수요처전수조사지원(25개구, 현장모니터링6회) 및자원봉사

현장지원(공동프로그램운영지원: 5개구, 모니터링3회)
- 자원봉사정책위원회(6명), 1365 자원봉사포털시스템운영지원(상시)

동 단 위
자 원 봉 사
캠 프 지 원

○자원봉사 캠프 공동사업 ‘내 곁에 자원봉사’ 운영
- 자원봉사캠프공동사업추진을위한사업설명회(세미나) 진행
- 공동사업매뉴얼제작(1,200부) 및활동가교육(5개권역)
- 자치구센터 공동사업 지원(25개구, 100개캠프) 및 촉진가 활동지원

(12개구)
- 역량강화워크숍및성과공유회운영(2회)

○ 동단위주민참여확대를위한「캠프자원봉사운영모델」
개발 및 지원

- 캠프자원봉사운영모델링(학습-실천-경험관리) 지원(25개캠프)
- 캠프 자원봉사 운영 모델 개발 및 사업설명회‧중간평가‧사례공유‧

평가(5회)

○캠프활동가역량강화를위한교육프로그램운영
- 캠프신규활동가양성과정(신규활동가발굴, 기본교육등2회)
- 장기활동가심화과정(70명, 자원봉사경험체계화/민주적리더십교육)

○자원봉사캠프공동사업 ‘내곁에자원봉사’ 운영
- 자원봉사캠프공동사업추진을위한사업설명회(172명)
- 공동사업매뉴얼기획회의(2회) 및제작․배포(1,200부)
- 내곁에자원봉사활동가교육(온라인) 및활동선포식(300명)
- 내곁에자원봉사지원(25개구, 106개캠프) 및촉진가활동지원(7개구)
- 내곁에자원봉사활동을위한‘온기박스(생필품등)’ 지원(24개구, 2,650박스)
- 여름철공동사업‘얼음땡캠페인’ 사업설명회(69명) 및활동운영(69개캠프)

○ 동단위주민참여확대를위한「캠프자원봉사운영모델」
개발 및 지원

- 캠프자원봉사운영모델링(학습-실천-경험관리) 지원(25개캠프)
- 지원사업자문회의(5명), 사업설명회(22개구), 기획워크숍운영(40명)

○캠프활동가역량강화를위한교육프로그램운영
- 캠프신규활동가양성과정운영(20개구, 252명수료)

청 소 년
봉 사 학 습
개발 및 지원

○지역사회연계형청소년봉사학습운영확대
- ‘청소년봉사학습실천학교’ 지원(25개구초‧중‧고대상,市교육청연계)
- 청소년봉사학습매개자(멘토, 교사, 학부모, 담당자) 양성(3회)
- 지역사회이슈(기후전환 등) 및 교육과정 연계 봉사학습 콘텐츠

개발(2회)
- ’22년청소년봉사학습설명회및성과공유회(2회)

○ 진로와 연계한 청소년 봉사학습 운영방안 개발
- ’22년개정교육과정에따른초‧중‧고등학교봉사학습프로그램

○ 지속가능한 봉사학습 운영체계(네트워크) 구축
- 자원봉사 기관네트워크 운영및 공동포럼개최 : 청소년봉사학습
관련제도개선등

- 프로그램의다양화를위한유관기관‧단체발굴및연계협력확대

○지역사회연계형청소년봉사학습운영확대
- ‘청소년 봉사학습 실천학교’ 지원(21개구, 178개 초‧중‧고지원,

4개구 자체 운영), 사업설명회(25개구)
- 청소년봉사학습담당자교육(봉사학습레시피및캠페인교육

2회, 41명), 멘토양성교육(자원봉사스타트업1회, 31명)

○ 진로와 연계한 청소년 봉사학습 운영방안 개발
- ’콘텐츠개발관련현장전문가연구진구성(8명) 및기획회의(5회)
- 청소년진로연계봉사학습프로그램(교육및활동공유회3회, 26명)

○ 지속가능한 봉사학습 운영체계(네트워크) 구축
- 자원봉사기관네트워크회의(4개기관), 공동포럼준비회의(2회)
·서울시교육청, 서울시자원봉사센터, 서울시사회복지협의회, 서울시청소년활동진흥센터

- 서울시교육청장학사워크숍연계

자 원 봉 사
교육 플랫폼
운 영

○자원봉사관리자교육과정운영(9회)
-입문과정(2회) : 신입자원봉사관리자로서의기본역량강화교육
- 직무과정(3회) : 자원봉사 관리자의 핵심 직무역량 강화를 위한

직무별 교육
- 전문과정(4회) : 자원봉사 관리자의 전문성을 강화시키는 역량

고도화 교육

○자원봉사시민학교운영 : 자원봉사리더발굴및육성
- 서울시민대학과 연계한 자원봉사 ‘시민석사과정’ 운영(13회, 연인원 520명)
- 자원봉사리더육성을위한현장실천학습(3회, 자원봉사기획및활동)

○온라인 교육 플랫폼운영
- 온라인(홈페이지및모바일)을통한학습관리및동영상플레이

서비스운영(상시)
- 교육콘텐츠개발및연계(10회), 자치구센터콘텐츠보급(4회)

○자원봉사관리자교육과정운영(2회, 52명)
-입문과정(1회, 26명), 직무과정(1회, 26명)

○자원봉사시민학교운영 : 자원봉사리더발굴및육성
- 서울시민대학과 연계한 자원봉사 ‘시민석사과정’ 운영(11회, 475명)
- 자원봉사 리더 육성을 위한 현장 실천학습(4회, 106명)

○온라인 교육 플랫폼운영
- 온라인(홈페이지 및 모바일)을 통한 학습관리 및 동영상

플레이 서비스 운영(상시)
- 교육콘텐츠연계및자치구센터콘텐츠보급(6회), 담당자네트워크

(2회, 26명)



시 ․ 구
전산시스템
운 영 지 원

○정보화시스템 통합 운영관리및기능개선
- 센터홈페이지, V세상 및 동행관리시스템, 자치구홈페이지의

안정적인유지관리
- 센터홈페이지: 웹접근성인증획득및웹호환성유지
- V세상 : 게시판기능개선, 관리자모드기능개선을 통한 시

민친화성향상
- 동행관리시스템 : 전자정부 F/W적용(회원관리), 경험관리
/카드발급기능개발

○개인정보보호 및정보보안강화
- 센터및자치구센터홈페이지관리자개인정보보호교육실시

(상하반기각1회)
- 소프트웨어사용실태점검, 보안소프트웨어구매/설치점검
- 개인정보보호및정보보안솔루션도입
○전산기반비대면업무역량강화

- 센터 내 비대면 업무역량 강화를 위한클라우드공유 기능
적용(NAS 활용)

○정보화시스템 통합 운영관리및기능개선
- 정보화시스템에대한안정적유지관리수행(매월1회정기점검)
- 센터홈페이지 : 웹접근성 인증 획득
- V세상:게시판기능개선, 관리자모드기능개선완료
- 동행관리시스템 : 회원관리메뉴전자정부 F/W적용완료,

경험관리및카드발급기능개발완료

○개인정보보호 및정보보안강화
- 상반기센터및자치구센터홈페이지관리자개인정보보호교육
실시완료(센터1회, 35명/자치구센터1회, 14명)

- 개인정보보호 및 정보보안 솔루션 도입 완료
:매월1회개인정보점검,매주1회PC보안점검실시중

○전산 기반 비대면 업무역량 강화
- 센터 전용 클라우드 공유 기능 적용 완료
- 센터 전용 메일 대용량 첨부파일 링크 기능 적용 완료

정 책 개 발
및 국제협력

○자원봉사 정책개발 : ESG 기반의 정책변화에 부응하는
자원봉사체계연구

- ESG를반영한자원봉사센터운영체계개발연구
- ESG기반의서울시자원봉사센터중장기사업개발연구

○자원봉사욕구기반의자원봉사관리체계개발및운영지원
- 자원봉사자활동에대한사회적인정및관리방식연구
- 주제별자원봉사현장전문가집담회운영(3회)

○연구및사업추진을위한주체관련현장이해관계자의견수렴
- 현장기반의연구과제도출을위한의견조사및연구자문회의(2회) 운영

○국제자원봉사정보발굴및 교류
- SDGs(지속가능개발목표) 관련 기관사업 영문자료 발간(2회) 및 주요

이슈관련해외자료발굴및정보공유
- 기관중점사업관련글로벌웨비나참여

○자원봉사 정책개발 : ESG 기반의 정책변화에 부응하는
자원봉사체계연구

- ESG를반영한자원봉사센터운영체계개발연구
- ESG기반의서울시자원봉사센터중장기사업개발연구

○자원봉사욕구기반의자원봉사관리체계개발및운영지원
- 자원봉사자활동에대한사회적인정및관리방식연구
- 주제별자원봉사현장전문가집담회운영(10월)

○연구및사업추진을위한주체관련현장이해관계자의견수렴
- 현장기반의 연구과제 도출을 위한 의견조사(진행중) 및 연구자문회의

(2회, 4명) 운영

○국제자원봉사정보발굴및 교류
- 해외유관기관저널기고(IAVE매거진‘자원봉사캠프’ 성과자료기고),

해외유관기관DB구축(99개국244개소)

대학생 멘토링
자 원 봉 사
「서울동행」
운 영

○초·중·고생학습지원대학생멘토링(교육, 돌봄, 재능) 봉사
프로그램운영
- 멘토링 봉사활동 프로그램 운영 지원(연중) : 대학생 5,000여명,
활동기관390여개

- 활동기관 운영 모니터링 지원(50개 기관) : 현장소통 강화 및 우
수사례발굴등

- 관리교사 협의체 운영 : 대학생 현장 활동 멘토로서 관리교
사역할강화

- 서울동행 참가자(대학생, 관리교사, 수혜학생) 성과측정을 위
한만족도조사(상‧하반기)

○초·중·고생학습지원대학생멘토링(교육, 돌봄, 재능) 봉사
프로그램운영
- 동행활동현황 : 대학(원)생4,182명, 활동기관 367개, 초중고생

10,643명
- 활동현장모니터링(우수사례발굴, 운영비정산등) : 22개기관
- 동행활동기관관리교사협의체자문회의운영1회
- 서울동행참가자(대학생, 관리교사, 수혜학생) 상반기만족도조사
- 서울동행대학생참가자경험브랜딩포트폴리오설계및운영

○대학생․관리교사교육
- 대학생 자원봉사 교육과정 운영 강화(6,984명) : 자원봉사



- 서울동행대학생참가자경험브랜딩포트폴리오설계및운영

○대학생․관리교사교육
- 대학생 자원봉사 교육과정 운영 강화(75회) : 자원봉사 경
험을인문학적해석, 의미발견

· 동행학개론/동행실천론(상시, 영상시청), 동행인문학(67회,
화상강의), 자기브랜딩(8회, 화상강의)

- 대학생멘토역할강화를위한활동기관관리교사교육: 16
회(직무교육12회,심화교육4회)

○안전한 봉사활동및인정․격려지원
- 자원봉사활동상해보험처리지원및봉사단증제작‧배부
- 동행 우수 활동자(대학생, 관리교사 등) 시장 표창, 문화나눔

1,400명

○온‧오프라인서울동행참가자모집및확산홍보강화
- 대학생영상크루운영(6개팀, 18편제작) : 서울동행영상

콘텐츠기획・제작
- 포스터 등 홍보콘텐츠제작, 서울동행 참여자 모집 지하철
광고등(2~3월, 8~9월)

-뉴미디어채널(인스타그램, 유튜브등) 및이벤트운영, 우수
사례공모전(10~11월)

- 멘토링 활동용품(어느새친구) 2,000개 및 다이어리 제작·
배부4,000개등

경험을인문학적해석, 의미발견
· 동행활동전반적이해등 ‘동행학개론’ : 온라인교육(수시)
2,733명
· 동생의 특성, 소통&관계법 등 ‘동생이해와실제’ : 온라인
교육(수시) 2,726명
· 서울동행활동의의미재해석및경험공유등 ‘동행인문학’
: 화상강의 / 44회, 1,525명

- 대학생멘토역할강화를위한활동기관관리교사교육: 7회,
168명

○안전한 봉사활동및인정․격려지원
- 봉사자신분확인을위한봉사단증제작‧배부1,926건
- 서울동행문화나눔(뮤지컬) 5회, 716명

○온‧오프라인서울동행참가자모집및확산홍보강화
- 대학생 영상 크루 운영(6개팀) 및 영상 콘텐츠 기획·제작(12편,

조회수109,029회)
- 상반기 서울동행 모집 포스터(4,000부) 배포, 모집광고

(지하철, 버스, 네이버파워링크등, 2~8월)
- 참여확산을위한이벤트(활동후기, 감사편지쓰기 등) : 6회,
198명

대학(원)생
기 획 봉 사
활 동 지 원

○대학별자원봉사프로젝트리더운영(20개교, 80명)
- 대학별 프로젝트 리더 구성(20개교, 학교별 4~5명), 기획
등교육과정(5회)

- 지역사회연계대학별프로젝트 기획및 운영(상·하반기, 총
40개프로젝트)

- 대학연합프로젝트기획및운영(4회, 여름방학중)

○대학사회봉사경험학습운영(20개교) : 서울동행-대학연계
- 대학사회봉사활성화를위한공동교육모델로적용(교육5회
+봉사활동20시간내외) : 20개교

○프로보노(직무전문가)와함께하는사회변화자원봉사프로젝트
지원(15팀)
- 사회변화프로젝트참여프로보노및대학(원)생팀공모・선발(15팀)
- 프로젝트기획·운영, 컨설팅등교육과정운영(4회)

○프로보노-청년매칭데이운영(6회) : 청년의진로탐색지원
- 직무별기업임직원과함께하는진로멘토링(6회)
- 프로보노인정격려및네트워크운영관리(상시)

○대학별자원봉사프로젝트리더운영(25개교, 84명)
- 상반기지역연계프로젝트지원: 20개프로젝트(건국대학교등
25개학교)

- 온/오프라인대학연합프로젝트진행: 4개프로젝트, 44명
- 프로젝트기획및활동역량강화교육: 4회, 225명

○대학사회봉사경험학습운영(서울동행-대학연계) : 7개교, 139명
- 교육및활동과정: 교육5회(10시간, 502명), 멘토링봉사
활동(20시간내외, 541명)
- 운영매뉴얼제작/배포, 설명회실시(2회, 21개교), 대학담당자

네트워크(5회, 26명)

○프로보노와함께하는사회변화자원봉사프로젝트지원
- 사회변화프로젝트참여프로보노및대학(원)생팀공모・선발
(9팀,33명)

- 프로젝트기획·운영, 컨설팅등교육과정운영(4회, 62명)

○프로보노-청년매칭데이운영 : 4회, 431명
- 기업19곳(서울시투출기관, SM엔터테인먼트등), 프로보노
75명, 청년356명

- 프로보노인정격려물품제작(1회, 200세트)



자 원 봉 사
홍 보 사 업

○ 자원봉사에대한대중적인지도및관심도향상을위한
대외홍보

- 자원봉사 성과 확산을 위한 언론보도(기획보도 10건, 수시보도 26건)
- 서울시매체 등 다양한매체와의 연계·협력을 통한 홍보(41건)
- 기관브랜드강화를 위한 온·오프라인 광고 및 대외홍보(10건)

○ 대시민소통활성화를위한온라인콘텐츠발굴및홍보
채널 운영

- 생애주기별자원봉사경험과변화중심의홍보콘텐츠제작(36건)
- 시민의 참여와소통을위한SNS채널(인스타그램, 유튜브, 블로그)

운영(상시)

○시민의참여의지를고취하는인정·격려운영
- 서울시 자원봉사 유공자표창운영(11월)

○ 자원봉사에대한 대중적인지도및관심도향상을위한
대외홍보

- 자원봉사성과확산을위한언론보도(기획보도6건, 수시보도11건)
- 서울시매체 등 다양한매체와의 연계·협력을 통한 홍보(6건)
- 기관브랜드강화를 위한 온·오프라인 광고 및 대외홍보(5건)

○ 대시민소통활성화를위한온라인콘텐츠발굴및홍보
채널 운영

- 생애주기별 자원봉사 경험과변화 중심의 홍보콘텐츠제작(39건)
- 시민의 참여와 소통을위한 SNS채널(인스타그램, 유튜브, 블로그)

운영(상시)

○시민의참여의지를고취하는인정·격려운영
- 서울시 자원봉사 유공자표창운영(11월)

재 난 대 응
자 원 봉 사

○ 긴급대응「바로봉사단」운영: 재난발생시현장초동대응
- 긴급대응봉사단운영기반(협력체계) 조성을위한협의체구성및운영
- 긴급 대응 자원봉사 운영매뉴얼및 교육과정 개발
- 긴급 대응 봉사단 홍보 및 봉사단원 모집(500명)
- 재난 현장 대응 전문성 강화를 위한 교육・훈련 및 발대식

○ 재난을극복하는시민주체의재난대응력및지역회복력강화
- 지역 중심의 ‘재난 회복력 프로그램’ 운영 지원(6개) : 자치구센터,

재난관련 단체 등
- 재난예방 프로그램 컨설팅, 운영자료 제공 및 전문가(단체) 연계

○효과적인재난현장대응을위한통합자원봉사지원단운영
- 자치구센터 재난 자원관리 및 공유를 위한 자원 현황조사
- 재난발생시현장중심의통합자원봉사지원단운영및복구활동(발생시)

○ 긴급대응「바로봉사단」운영: 재난발생시현장초동대응
- 긴급 대응 봉사단 운영 기반(협력체계) 조성을 위한 협의체 구성 및

운영(간담회 2회, 협약식 1회, 55개 기관 업무협약)
-긴급 대응 자원봉사 운영매뉴얼및 교육과정 개발(매뉴얼,
기본교육4강, 심화교육2강)

-긴급대응봉사단홍보및봉사단원모집(699명)
- 재난현장대응전문성강화를위한교육・훈련(교육13회, 861명) 및발대식(450명)

○ 재난을극복하는시민주체의재난대응력및지역회복력강화
- 지역 중심의 ‘재난 회복력 프로그램’ 운영 지원(서대문 등 6개구)
- 재난예방 프로그램컨설팅, 운영자료 제공 및전문가(단체) 연계(6회)

○효과적인재난현장대응을위한통합자원봉사지원단운영
- 재난 발생 시 현장중심의 통합자원봉사지원단 운영 및 복구활동

(집중호우피해복구 자원봉사 11개구, 5,331명 참여)

온 라 인
자 원 봉 사
플랫폼운영

○코로나19, 기후위기등자원봉사파트너단체발굴및지원
- 사례 공유회(V클럽) 운영 : 공공기관·기업·시민단체 등의 공동 사례

공유회(4회)
- 단체활동공모지원: 자원봉사활동지원, 교육, 컨설팅등(5개단체)

○대시민자원봉사참여캠페인전개(시민주도자원봉사)
- ‘시민제안’ 운영: 시민·단체등캠페인주제관련실천방법제안하기(2회)
- 시민참여 캠페인 : 공공기관, 기업, 민간단체 등 다자간 협력을 통한

시민참여 활동(4회)

○일상속 자원봉사실천을 확산하는공유자료실 운영
- 활동카드뉴스, 영상 등 스토리텔링, 실천 활동 정보 등게시(90건)
- 자원봉사 자료(연구물, 교육자료 등) 게시 및 단체간 공유 자료 제공

○코로나19, 기후위기등자원봉사파트너단체발굴및지원
- 사례 공유회(V클럽) 운영 : 기후환경, 정보격차해소 주제 V클럽(2회),

단체발굴(4개), 온라인송출조회(2,551회)
- 단체 활동 공모 지원 : 5개 단체(기후변화 2개, 1인 가구 지원 3개)
선정 및 컨설팅 5회

○대시민자원봉사참여캠페인전개(시민주도자원봉사)
- ‘시민제안’ 운영 : 누구도 소외되지않는디지털시대(디지털소외사례

공유 72건, 시민아이디어제안 20건)
- 시민참여 캠페인 : 환경실천 “플로깅” 캠페인(60개 단체 2,640명),

기후약자돌봄 “얼음떙 ”캠페인(72개 단체, 68,234명돌봄)
세대 간 마음 연결 온・오프라인 “편지왔어요” 캠페인(50플러스재단외
3개 기관 시니어 101명, 1인 가구 청년 79명, 180명 참여)

○일상속 자원봉사실천을 확산하는공유자료실 운영
- 자원봉사 활동 사례 공유 스토리텔링(20건) : 영상, 카드뉴스 등
- 공유자료 : 자원봉사 활동자료(4건), 봉사단체 간 자료 공유(17건)



○ 서울시자원봉사센터는 코로나19 지속에 따라 사업추진이 어려워 사업

계획 변경이 필요한 사업은 없는지 등 중간 점검과 함께,

- ‘시‧구 자원봉사센터협력’ 중 ‘지역 맞춤형 네트워크 조성‧지원’사업이

행정국 자치행정과의 ‘주민자치회 및 마을공동체 종합지원센터 운영’ 사업과

유사한 부분은 없는지, 또한 ‘대학생 멘토링 자원봉사 「서울동행」운영’ 중

‘초‧중‧고생 학습지원 대학생 멘토링(교육, 돌봄, 재능) 봉사 프로그램 운영’사업이

평생교육국 교육지원정책과의 ‘서울런’ 사업과 유사‧중복 사업 및 예산의 중복투자

가능성은없는지등에대한전반적이고종합적인검토가필요할것으로사료됨.

[2022년 사업계획 대비 추진실적]

민 ‧ 관
자 원 봉 사
협 력 사 업

○민·관협력자원봉사운영
- ESG, 안전 등 기업·공공기관 자원봉사 공동기획·운영(4회)
○기업 사회공헌활동 및 지역 단체 연계·지원

- 기업 임직원 자원봉사활동 지원 및 자원연계(13회)
- 지역협력단체(NPO, 사회적 기업 등) 협력 및 자원봉사 공동프로그램

설계‧운영(5건)

○공공기관 자원봉사운영지원
- 사회적 가치실현을 위한 자원봉사 운영 컨설팅(홍보, 단체연계, 정보

제공 등) 지원(상시)
- 사회공헌담당자자원봉사교육(기본교육, 경험관리) 및정보교류(2회)

- 자원봉사 수요조사·정보제공(4회) 및 활동(모집, 관리) 컨설팅 지원

○민·관협력자원봉사운영
- 다자간 협력환경실천 플로깅캠페인(60개 단체, 2,640명)
- 민관 협력 기후약자돌봄얼음땡캠페인(72개 단체후원 및 참여,

68,234명돌봄진행)
○기업 사회공헌활동 및 지역 단체 연계·지원

- 기업 임직원 자원봉사활동 지원 및 자원연계(8회) : DB손해보험 미
세먼지 없는실내숲프로그램외 8건

- 지역협력단체(NPO, 사회적 기업 등) 협력 및 자원봉사 공동
프로그램 설계‧운영(2회 60명) : 강남구 1인가구커뮤니티센터
연계 야생화 가드닝(20명), 제로웨이스트샵연계 플로깅(40명)

○공공기관 자원봉사운영지원
- 사회적 가치실현을 위한 자원봉사 운영 컨설팅 지원(6회, 618명)
· 대통령취임식행사지원, 긴급생계비 지원 자원봉사 운영지원 등

- 사회공헌담당자(자원봉사 관리자) 교육 및 정보 교류(1회, 24명)
- 공공기관 연합 직무멘토링 자원봉사 ‘청춘잡담’(1회, 10기관, 130명)

- 자원봉사 수요조사·정보제공(4회) 운영

사업 추진계획 추진현황 (2022.8.31. 기준)

시‧구 자원
봉 사 센 터
협 력

○지역 맞춤형 네트워크 조성‧지원
- 현안과제 설정 및 문제해결 자원봉사추진을 위한 지역 네트워크

구축사업(8개구)
- 자치구센터 담당자 역량강화 프로그램 운영(4회)
- 맞춤형 네트워크 모형 개발 및 보급, 성과공유회

○지역 맞춤형 네트워크 조성‧지원
- 현안과제 설정 및 문제해결 자원봉사추진을 위한 지역 네트워크

구축사업(10개구)
- 자치구센터담당자 역량강화 프로그램 운영(2회, 33명)
- 찾아가는 사업설명회(8개구), 현장모니터링(12회)



※ 서울시 주민자치회 사업 : 행정동 중심으로 주민들이 일상에서 느끼는 문제를 발굴‧

공유하고 주민총회를 통해 지역 문제를 선정하여 공적 의사결정에 참여함으로써 민관

협력을 통해 지역 문제를 해결하는 사업.

※ 서울시 서울런 사업 : 초‧중‧고 학생들이 선호하는 온라인 교육 콘텐츠를 종합반

수준으로 무제한 수강할 수 있도록 제공하고, 멘토링 서비스를 제공하여 학생들의

효율적인 학습관리를 지원하는 사업.

○ 한편, 서울시 자원봉사센터의 세부사업별 예산 집행률은 58.6%(2022년

8월말 기준)로 나타나고 있어,

- 사업 예산의 효율적 운영을 위해 연말 몰아치기식 예산 집행 소지는

없는지 여부와 집행 실적에 따른 2023년 출연금 규모의 조정 필요성은

없는지 여부 등 센터의 사업 전반에 대한 세밀한 점검과 검토가

요구된다고 하겠으며, 잉여금 발생시 2023년 사업비에 반영토록

하는 등 효율적인 재정운영을 위한 노력이 요망된다고 하겠음.

대학생 멘토링
자 원 봉 사
「서울동행」
운 영

○초·중·고생학습지원대학생멘토링(교육, 돌봄, 재능) 봉사
프로그램운영
- 멘토링 봉사활동 프로그램 운영 지원(연중) : 대학생 5,000여명,
활동기관390여개

- 활동기관 운영 모니터링 지원(50개 기관) : 현장소통 강화 및 우
수사례발굴등

- 관리교사 협의체 운영 : 대학생 현장 활동 멘토로서 관리교
사역할강화

- 서울동행 참가자(대학생, 관리교사, 수혜학생) 성과측정을 위
한만족도조사(상‧하반기)

- 서울동행대학생참가자경험브랜딩포트폴리오설계및운영

○초·중·고생학습지원대학생멘토링(교육, 돌봄, 재능) 봉사
프로그램운영
- 동행활동현황 : 대학(원)생4,182명, 활동기관 367개, 초중고생

10,643명
- 활동현장모니터링(우수사례발굴, 운영비정산등) : 22개기관
- 동행활동기관관리교사협의체자문회의운영1회
- 서울동행참가자(대학생, 관리교사, 수혜학생) 상반기만족도조사
- 서울동행대학생참가자경험브랜딩포트폴리오설계및운영



[2022년도자원봉사센터사업별예산및집행현황]

(`22.08.31 기준, 단위 : 천원)

예산과목
예산 집행현황

2022
예산현액 % 집행액

%
향후

집행예정액
결산

전망액 %

자

원

봉

사

센

터

사

업

소 계 2,190,505 100.0% 1,283,147 58.6% 878,092 2,161,240 98.9%

민간주도 자원봉사 및
지역 밀착형 현장지원 강화 907,000 41.4% 545,369 60.1% 351,913 897,283 99.1%

시 · 구 자 원 봉 사 센 터
협 력 173,000 7.9% 108,621 62.8% 63,514 172,135 99.5%

동 단 위 자 원 봉 사
캠 프 지 원 295,000 13.5% 255,702 86.7% 38,118 293,820 99.6%

청 소 년
봉 사 학 습 지 원 100,000 4.6% 65,876 65.9% 31,623 97,500 97.5%

자 원 봉 사 교 육
플 랫 폼 운 영 45,000 2.1% 17,293 38.4% 26,357 43,650 97.0%

시 · 구 전 산 시 스 템
운 영 294,000 13.4% 97,877 33.3% 192,301 290,178 98.7%

자 원 봉 사 사 업 및
정 책 개 발 역 량 제 고 982,000 44.8% 527,414 53.7% 438,579 965,993 98.2%

정 책 개 발
및 국 제 협 력 35,000 1.6% 22,250 63.6% 12,155 34,405 98.3%

대 학 ( 원 ) 생
멘 토 링 봉 사 활 동 760,000 34.7% 424,729 55.9% 326,151 750,880 98.8%

대 학 ( 원 ) 생
기 획 봉 사 활 동 지 원 132,000 6.0% 40,094 30.4% 85,834 125,928 95.4%

자 원 봉 사
홍 보 사 업 55,000 2.5% 40,341 73.3% 14,439 54,780 99.6%

거 버 넌 스 및
파 트 너 십 확 대 247,505 11.3% 172,266 69.6% 71,698 243,964 98.7%

온 라 인 자 원 봉 사
플 랫 폼 운 영 50,000 2.3% 32,694 65.4% 16,206 48,900 97.8%

재 난 대 응
자 원 봉 사 132,000 6.0% 112,574 85.3% 17,050 129,624 98.2%

민 관 자 원 봉 사
협 력 사 업 65,505 3.0% 26,998 41.2% 38,442 65,440 99.9%

민 간 경 상 보 조 사 업 54,000 2.5% 38,098 70.6% 15,902 54,000 100.0%

코로나1 9 집중관리군
산 소 포 화 도 측 정 기
재 사 용 사 업

54,000 2.5% 38,098 70.6% 15,902 54,000 100.0%



○ 서울시 자원봉사센터는 2023년도 사업비 예산으로 24억 4천 3백만원을

편성하고 있으며, ‘「내 곁에」자원봉사캠프 운영지원’, ‘자원봉사 프로그램

개발 및 지원’, ‘자원봉사 교육사업’, ‘시‧구 전산시스템 운영지원’, ‘대학생

멘토링 「서울동행」운영’, ‘자원봉사 홍보사업’, ‘재난대응 자원봉사’ 등

11개 단위 사업에 역점을 두고 사업추진을 계획하고 있는 것으로 보임.

○ 다만, 서울시자원봉사센터의 주요 사업 중 ‘시‧구 자원봉사센터 협력’,

‘「내 곁에」자원봉사캠프 운영지원’, ‘대학생 멘토링「서울동행」운영’사업은

2022년 사업에서 사업명만 변경되고 주요 내용은 동일한 사업으로

보이는 바, 포스트코로나에 따른 새로운 환경에 맞는 사업 계획 변경의

필요성과 사업계획 수립시 사업성과에 대한 세밀한 분석 없이 매년 전례

답습적인 사업계획을 반복하는 것은 아닌지에 대한 면밀한 검토가

요망된다고 하겠음.

[2023년 서울시자원봉사센터 주요 사업계획]

1) 시‧구 자원봉사센터 협력 (28,200천원) 

○ 시·구자원봉사센터간 지역 협력 체계 강화

- 소통‧협력 강화를 위한 시‧구자원봉사센터장회의(8회), 정책세미나, 자치구자원봉사센터 상시협력 및 지원

○ 자원봉사 수요처 및 1365자원봉사포털 운영지원

- 자치구자원봉사센터 수요처 담당자 교육, 수요처 전수조사 지원 및 자원봉사 운영‧관리 지원을 위한

정책위원회 운영(2회)

- 1365자원봉사포털 시스템 운영 지원 및 관리자 질의 응답(상시)

○ 자원봉사 문화 확산을 위한 통합 성과 공유회

- 시‧구자원봉사센터 협력사업 등 활동성과 및 사례확산을 위한 성과공유회 운영

2)‘내 곁에’자원봉사캠프 운영지원 (475,790천원)

○ 자원봉사 캠프 대표 프로그램 ‘내 곁에 자원봉사’ 운영‧지원(25개구)

- ‘내 곁에 자원봉사’ 온라인 사업설명회 및 2023년 활동 선포식 운영



- ‘내 곁에 자원봉사’ 운영을 위한 자치구센터 및 캠프 지원(25개구, 200개 캠프)

○ 안전한 우리동네 만들기 집중 봉사활동 운영

- 여름철(폭염, 풍수해) / 겨울철(한파, 폭설) 재난 취약 가정 방문(재난 대비 물품전달) 및 주거환경 개선을

위한 집중봉사활동(집수기, 전기, 보일러 등) 운영(2회)

○ 자원봉사 캠프 신규설치 확대 및 운영지원

○ 현장활동을 위한 지역리더 양성과정 운영

- 자원봉사 활동가 신규 양성과정 운영 : 학습과 체험중심의 맞춤형 교육(2회)

- 장기 활동가 심화과정 운영 : 커리어 코칭 리더십 디자인 교육 등(2회)

3) 자원봉사 프로그램 개발 및 지원 (106,000천원) 
○ 서로연결(사회적 약자를 위한 ‘함께 서울살이’) 자원봉사 프로그램 개발 운영

○ 환경 등 이슈 해결 중심의 자원봉사 활동 단체 발굴(10개)

- 다자간 융합 프로그램 개발‧모델화, 수시 공모방식을 통한 단기 프로젝프 지원

○ 지역중심의 자원봉사 이슈 발굴 및 협력사업 개발‧지원 사업(15개구)

- 지역별 선택적 프로그램 개발 지원 : 자치구자원봉사센터 등

○ 자원봉사 프로그램 개발 역량강화 및 보급 확산

- 프로그램 기획‧운영을 위한 파트너(관리자 등) 역량강화 프로그램 운영, 프로그램 보급 및 확산을 위해

과정을 수록한 리포트 발행

4) 자원봉사 교육사업 (54,200천원)  

○ 자원봉사 관리자의 지속적인 성장을 지원하는 통합교육 과정 운영(입문‧직무‧전문과정 8회)

○ 현장활동을 위한 지역리더 양성과정 운영(50명, 서울시민대학 연계)

○ 자원봉사 교육 플랫폼 e-러닝 운영 : 상시 및 자기주도적 학습역량 강화

- 온라인을 통한 학습관리 및 자치구자원봉사센터 교육(기본교육 등) 운영 지원(상시)

- 중앙‧광역‧기초센터와 협업을 통한 효율적인 e-러닝 교육과정 개발 및 운영

5) 시·구 전산시스템 운영지원 (347,800천원) 

○ 정보화 사업의 효율적 통합 운영 관리(상시시스템 유지관리 및 기능개선)

- 센터홈페이지, V세상 플랫폼 운영 및 서울동행 시스템 노후화로 인한 기능 개선

○ 개인정보보호 및 정보보안업무 내실화(관리자 교육지원, 시스템 점검 등)

○ 자치구자원봉사센터 관리자 전산업무 역량강화(전산교육 및 전산인프라 자문 등)

6) 정책개발 연구 및 국제협력 (65,650천원) 
○ ESG 경영 확산 정책변화에 따른 자원봉사 정책 및 사업개발 연구

○ 정책연구 관련 의견조사 및 전문가 집담회(3회) 및 연구자문위원회(2회) 운영

○ 국내‧외 자원봉사 전문자료 보급 확산(기관 사업관련 영문자료 발간 및 보급 2회)



7) 대학생 멘토링‘서울동행’운영(기획봉사포함) (1,119,370천원) 
○ 대학생 멘토링 자원봉사 프로그램 및 지원 다각화를 통한 대학생 참여확대(5,600명)

- 멘토링 봉사활동(교육, 돌봄, 재능) 프로그램 연중운영지원, 활동기관 현장 모니터링 등

○ 대학생 동아리(단체) 기획형 멘토링 봉사 프로그램 운영지원(200명)

○ 대학생 참여 유도를 위한 서울동행 모집홍보 강화 및 대학생 인센티브 확대 등 신규 대학생

봉사자 유인방안 마련

○ 서울동행 봉사활동 지원 강화

- 서울동행 참가자 만족도 및 변화성과 측정 설문조사(2회), 대학생 참여자 봉사활동 포트폴리오(경험기록지)

제공 및 상해보험 처리지원, 활동기관 배치 대학(원)생 활동물품(활동키트 등) 제공

- 서울동행 대학별 대표단 운영(20개교, 70명 내외), 관리교사 협의회 운영(3회)

○ 대학생 참여 기반 마련을 위한 대학과 협력체계 구축

- 서울동행 협력체계 구축 : 서울소재 대학 사회봉사 및 교육봉사 연계 운영

- 대학생들의 사회참여 붐 조성을 위한 대학총장과 사회적 지도층의 자원봉사 서밋(Summit) 개최

○ 서울동행 대학(원)생 및 관리교사 맞춤 교육과정 운영

- 서울동행 대학생 교육과정 운영(80회), 활동기관 관리교사 교육(16회)

○ 기업 및 기관 임직원 직무 전문성과 연계한 프로보노 매칭데이 운영(10회)

8) 자원봉사 홍보사업 (81,500천원) 
○ 자원봉사자, 자원봉사 성과의 사회적 인정격례 사례 소개를 통한 대외홍보 확산

○ 영상콘텐츠 중심의 대중적 소통을 위한 뉴미디어 콘텐츠 제작 및 온라인 운영 확대

9) 온라인 플랫폼 운영 활성화 (23,200천원) 
○ 온라인자원봉사 플랫폼(V세상) 운영 및 파트너 단체 활동 지원

- 활동 프로그램 운영, 단체간 교류회, 단체 교육 등

10) 재난대응 자원봉사 (136,230천원) 
○ 재난 대응 ‘바로봉사단’ 운영

- 재난 대응 바로봉사단 확대운영(1,000명), 재난 대응 역량강화 교육 개발 및 운영, 평시 재난 안전망

구축 활동 등

○ 재난 현장 통합자원봉사지원단 운영

- 재난 발생시 현장복구 지원활동, 재난 현장 통합자원봉사 지원단 운영 등

11) 민‧관 자원봉사 협력사업 (5,740천원)  

○ 기업‧공공분야 자원봉사 협력(대시민 자원봉사 기획 운영, 4회)

○ 기업‧공공분야 자원봉사 협력

- 기업 임직원 자원봉사 활동 지원 및 자원연계, 공공분야 자원봉사 운영 지원(상시)



○ 한편, 서울시 자원봉사센터는 관련 조례(「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」)

에서 ‘사회복지 및 보건증진에 관한 활동’ 등 15개 항목에 대해 자원봉사활동의

범위를 정하고 있음에도 불구하고, 교육‧재난관리‧청소년의 육성보호 등과

같은 제한적인 자원봉사활동 영역에머물러있는 것은아닌지에 대한검토와

함께 ‘인권옹호 및 평화구현에 관한 활동’, ‘범죄예방 및 선도에 관한 활동’,

‘교통 및 기초질서계도에 관한 활동’ 등 다양한 자원봉사활동 범위 발굴에도

많은 관심과 노력이 요망된다고 하겠음.

전 문 위 원 김 정 덕 입법조사관 김 민 정

「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」

제3조의2(자원봉사활동의 범위) 이 조례의 적용을 받는 자원봉사활동의 범위는 다음 각 호와 같다.  
1. 사회복지 및 보건증진에 관한 활동  
2. 지역사회개발·발전에 관한 활동  
3. 환경보전 및 자연보호에 관한 활동 
4. 사회적 취약계층의 권익증진 및 청소년의 육성보호에 관한 활동  
5. 교육 및 상담에 관한 활동  
6. 인권옹호 및 평화구현에 관한 활동  
7. 범죄예방 및 선도에 관한 활동  
8. 교통 및 기초질서계도에 관한 활동  
9. 재난관리 및 재해구호에 관한 활동  
10. 문화·관광·예술 및 체육진흥에 관한 활동  
11. 부패방지 및 소비자보호에 관한 활동  
12. 공명선거에 관한 활동  
13. 국제협력 및 해외봉사활동  
14. 공공행정분야 사무 지원에 관한 활동  
15. 그 밖에 공익사업의 수행 또는 주민복리의 증진에 필요한 활동  


