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1. 제안이유

○ 온라인ㆍ비대면 소비 및 디지털 결제 기반으로 유통환경이 빠르게

변화하고 있는 가운데, 전통시장은 고령화와 디지털 격차로 인해 경

쟁력이 점차 약화되고 있음.

○ 특히 최근 서울시와 자치구가 ‘민생회복 소비쿠폰’을 카드 및 모바일

상품권 형태 등으로 지급하고 있으나, 현금을 주로 사용하는 전통시

장 상인들은 제도 활용에 어려움을 느끼고 있으며, 이로 인해 지원

효과가 충분히 발휘되지 못하는 실정임.

○ 이에 서울시 전통시장이 변화하는 유통환경에 대응하고 경쟁력을 회

복할 수 있도록, 디지털ㆍAI 기반 경영환경 구축과 상인 대상 교육ㆍ

컨설팅 등 인적 역량 강화를 병행할 수 있는 제도적 기반을 마련하고

자 함.

2. 주요내용

가. 디지털ㆍAI 기술 도입 지원 근거를 마련함(안 제4조제6호).



나. 디지털 역량 강화 교육 지원을 명시함(안 제5조제1항).

3. 참고사항

가. 관계법령 : 전통시장 및 상점가 육성을 위한 특별법








