
서울특별시 서울 창업성장센터 민간위탁 동의안

검   토   보   고

1. 회부경위

가. 의안번호 : 제1764호

나. 제 출 자 : 서울특별시장

다. 제안일자 : 2020년 8월 12일

라. 회부일자 : 2020년 8월 21일

2. 제안이유 

가. 서울 창업성장센터는 ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 

조례｣ 제4조 및 제6조에 의하여 민간위탁으로 운영 중인 시설로 

2020.12.31.자로 위탁기간이 만료될 예정임.

나. 창업지원 분야의 전문성 확보를 위해 서울창업성장센터를 기 운영 

중인 한국기술벤처재단과 민간위탁(신규) 계약을 체결하고자 ｢서울

특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣ 제4조의3 제1항에 의거

하여 서울특별시의회 동의를 받고자 함.



3. 주요내용

가. 위탁사무명 : 서울창업성장센터 운영

나. 민간위탁 추진근거 및 현황

   ○ 민간위탁 추진근거

     - 「서울특별시 청년창업지원조례」제9조(청년창업지원센터 설치)

     - 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 

사무의 기준) 제1항 및 제6조(민간위탁 사무내용)제6호

   ○ 민간위탁 추진현황

     - 최초위탁(1차) : 2012.9.28. ~ 2014.12.31. 

                       (한국기술벤처재단, 유찰에 의한 수의계약)

     - 재계약(2차)   : 2015.1.1. ~ 2017.12.31. (한국기술벤처재단)

     - 재계약(3차)   : 2018.1.1. ~ 2020.12.31. (한국기술벤처재단)

     - 위‧수탁 변경 협약 : 2019. 5. (‘시설관리 및 운영 사무’ 추가)

다. 민간위탁 수의협약 사유

   ○ 한국기술벤처재단은 신기술 창업 활성화 및 글로벌 진출지원을 

위해 한국과학기술연구원(KIST)이 출자하여 설립한 재단법인으로,

   ○ 서울 창업성장센터(KIST 소재)의 첨단기술 스타트업 육성을 위해 

필수적인 전문인력 및 연구장비 등 KIST의 인적‧물적 인프라를 

제공할 수 있는 유일한 기관임

     - 입주기업을 대상으로 KIST박사들과의 협력을 통해 스타트업의 

기술적 애로사항을 상시 해결 가능하며(KIST 기술자문 컨설팅)

     - 마이크로 나노펩센터, 특성분석 센터 등 첨단 연구장비를 활용

하여 스타트업 제품 개발 지원이 가능함



   ○ 창업기업을 위한 지원프로그램 운영 노하우와 다양한 콘텐츠 및 

조직, 인력 등을 구비하고 안정적인 보육사업 운영경험을 보유한 

기관은 매우 희소함

라. 민간위탁 사무내용

   ○ 서울창업성장센터 시설관리 및 운영

   ○ 서울창업성장센터 운영을 위한 설비 구매 및 시설 공사

   ○ 입주기업 선발‧지원‧평가‧관리 업무

   ○ 수요자 기반 기업 맞춤형(기술사업화, 마케팅 등) 집중육성지원 

프로그램 운영

   ○ 글로벌 진출 지원 및 스케일업 프로그램(교육, 네트워킹, 경영진단, 

컨설팅 등)

마. 민간위탁 개요

   ○ 위    치 : 성북구 화랑로 14길 5 (홍릉벤처 밸리 BI 內)

   ○ 규    모 : 부지 1,166㎡, 건물규모 3,912㎡ (1개동, 지상3~5층)

   ○ 시설개관 : 2012. 9월 

   ○ 기    능 : 공간제공, 보육 프로그램 운영, 사업화 지원 등

   ○ 보육규모 : 독립형 보육실 20실 (1,166㎡)

   ○ 소요예산 : 958백만원 (2021년 기준)

   ○ 위탁기간 : 2021.1.1. ~ 2022.12.31. (2년)

   ○ 수탁기관 선정방법 : 신규 수의협약 (한국기술벤처재단)

     - 서울창업성장센터 위탁기간 만료에 따라 위탁 유형을 변경하고자

(사무형 → 시설형) 신규로 민간위탁 추진

바. 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



4. 검토의견 (수석전문위원 강상원)

 가. 동의안의 개요

◦ 동의안은 Post BI1) 시설인 서울창업성장센터의 위탁기간 만료

(2020.12.31.)와 위탁유형 변경(사무형→시설형)으로 기존 수탁기관과 

신규 수의 협약하기에 앞서 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 

관한 조례」에 따라 시의회의 동의를 받으려는 것임.

 나. 서울창업성장센터 현황

◦ 서울시는 ‘대학주도 차세대 첨단산업 거점 조성 기본계획(2011.12)2)’에 

따라 성북구 한국과학기술연구원(이하 “KIST”)에 ‘서울창업성장

센터(이하 “성장센터”)’를 조성해 2012년 9월부터 한국기술벤처

재단에 위탁‧운영하고 있음. 

<서울 창업성장센터 현황>

1) POST Business Incubator(성장초기) : 기술성과 사업성이 우수한 창업 3~7년 이내 기업.

   BI(창업단계) : 창업 3년 이내로 제품‧서비스에 대한 기술적 가능성은 있지만 사업성은 입증되지 않은 기업.

   Pre BI(예비창업단계) : 기본적으로 아이디어만 있고 다른 제반 여건이 불비된 예비창업 또는 창업초기 기업.

2) 동북권 대학의 혁신역량을 활용한 생산형 창업보육센터 설치‧운영으로 스타기업을 육성하고 산‧학‧연
‧관 협력체계 구축으로 상대적으로 열악한 동북권 발전을 도모해 지역 균형발전을 추진하는 내용임..

○ 위    치 : 성북구 화랑로 14길 5 

○ 규   모 : 부지 1,166㎡, 건물규모 3,912㎡  

      (1개동, 지상3~5층), 입주공간 20개

○ 사업내용 : IT,BT 분야 기술 사업화 등

○ ‘20년 예산 : 1,375백만원

○ 수탁기관 : 한국기술벤처재단

○ 위탁기간 : 2018. 1. 1. ~ 2020.12.31.

○ 운영인력 : 7명(센터장, 팀장, 선임 3, 연구원 2)



   - 성장센터는 스타트업 창업 후 성장 단계를 전문적으로 지원하여 

초기 창업기업들이 이른바‘죽음의 계곡(Death Valley)3)’을 극복

할 수 있도록 차별화된 기술창업 프로그램과 글로벌 마케팅 지원 

이외에 입주공간을 무상으로 제공하고 있음.

   - 입주 대상은 창업 7년 미만의 서울 소재 창업보육센터(59개) 

졸업 기업이나 대학·공공연구기관의 창업기업 또는 이들 기관으로

부터 기술이전을 받은 기업으로, 최대 2년간 입주가 가능함.

◦ 초기 창업기업들이 창업보육센터 졸업 이후 높은 임대료 부담과 

고가의 연구장비 지원 등에 어려움을 겪고 있는 상황임을 고려할 때, 

첨단 연구장비와 우수인력을 보유하고 있는 KIST와의 민관협력은 

기술력을 보유한 창업도약기 기업의 체계적 육성에 효과적인 사업

수행 방식이라 할 수 있음.

   - 연구개발 단계에서 마이크로나노팹센터, 특성분석센터 등 KIST가 

보유한 첨단 R&D 인프라 시설 이용과 첨단기술 양도 등이 확대4)

되고 있으며, 입주기업 역량수요 맞춤형 사업화에 3천만원에서 

최대 5천만원까지 지원 중임.

◦ 최근 3년간 성장센터 입주기업의 성과를 살펴보면, 총매출 378억원, 

투자유치 133억원에 174명의 신규 고용을 창출하였으며, 입주기업의 

3) 죽음의 계곡(Death Valley) : 초기 창업 벤처기업이 기술개발에 성공했더라도 사업화 단계에 이

르기 전까지 넘어야 할 어려움을 의미함.

4) KIST 보유 첨단기술 양도가 2019년 228개에서 2020년 379개 기업으로 확대할 계획임.



평균 매출액은 전국 창업보육센터 평균매출액(2.9억원)의 2.5배가 

넘는 7억 6천만원에 달하고 있음.

<최근 3년간 서울 창업성장센터 입주기업 성과>

(단위 : 억원,명,건,개社)

구 분 총매출 투자유치 신규고용 지식재산권 입주기업수

합 계 378억원 133억원 174명 155건

2019년 132억원 67억원 52명 77건 20개社

2018년 90억원 51억원 87명 62건 20개社

2017년 156억원 15억원 35명 16건 10개社

 다. 민간위탁의 타당성

◦ 서울시는 첨단기술 분야 기업의 기술 사업화와 성장지원 노하우를 

갖춘 ‘한국기술벤처재단’과의 계약기간이 2020년 말로 만료됨에 

따라 위탁유형 변경을 포함해 신규로 민간위탁을 추진하고 있음. 

◦ 창업 도약 단계에 있는 기업의 선정과 평가, 사업화 지원 등의 

사무는 첨단산업 기술 관련 전문적인 지식과 창업분야의 단계별 

보육 경험이 풍부한 민간 전문기관에 위탁 처리하는 것이 창업 

지원 업무의 효율성을 높이는 방법일 수 있음.

◦ KIST가 출자한 한국기술벤처재단은 신기술 창업 활성화와 글로벌 진출에 

있어 KIST의 우수한 인적·물적 지원을 연계 활용할 수 있고, 입주기업에 

대한 일관성 있는 프로그램 운영과 지원이 가능하다는 장점이 있음.



◦ 한편, 2019년 5월‘성장센터’ 위탁운영 기간 중 입주기업의 임차료 

부담을 해소5)하기 위해 서울시와 수탁기관이 임대차 계약을 체결

하면서 위탁유형이 사무형에서 시설형으로 변경되었음.

◦ 이처럼 위탁유형이 변경되는 경우에는 「서울특별시 행정사무의 

민간위탁 관리지침」에 따라 기존 위탁사무는 종료되고 신규 민간

위탁 추진 절차를 이행해야 하지만 그러하지 않았음.

<서울특별시 행정사무의 민간위탁 관리지침>

○ 기존 위탁사무의 내용 등 변경 시 ‘신규 민간위탁으로의 처리 기준’

  - 다음의 경우가 발생한 경우에는 원칙적으로 기존 위탁사무는 종료된 것으

로 보고 신규 민간위탁 추진절차에 따라 업무를 처리해야 함.

   ▸ 위탁유형을 변경하는 경우 (시설형↔사무형)

※ 민간위탁 유형

시설형 : 서울시가 소유하거나 임차한 시설의 운영 및 수반되는 사무 위탁

사무형 : 서울시의 사무를 수탁기관의 자기소유 또는 수탁기관 명의로 임차한 시설

을 활용하여 행사하도록 위탁

수익창출형 : 수익이 발생되는 시설을 법인‧단체 등에서 운영

◦ 민간위탁은 복잡·다양한 행정사무를 전문성과 창의성을 갖춘 

민간에 맡겨 행정의 고비용·비효율 구조를 개선하는데 효과적인 

방식이긴 하지만, 자칫 방만하게 장기 운영될 경우 공익성과 사명감, 

효율성이 퇴색될 수 있어 지방의회의 민주적 통제장치와 법·제도적 

규율 장치가 적절히 작동되어야 함.

5) 한국기술벤처재단은 입주기업에 임차료를 1㎡당 12,000원(서울시 17%, 입주기업 83%)을 부과

해오다 입주기업의 임차료 부담 해소를 위해 무상 입주를 추진하였으나, 재단 이사회에서 보류

됨에 따라 서울시가 75%를 지원하고, 재단에서 25%를 감액하는 것으로 임차료 무상지원을 위

한 3차 업무협약을 체결함(2017.12.17.).



◦ 성장센터는 위탁유형의 변경으로 기존 위탁계약의 종료와 동시에 

신규 민간위탁으로의 사무 처리와 시의회의 민간위탁 동의6)를 

받아야 했으나, 내부 행정업무 처리의 절차와 기준으로 정한 규율을 

준수하지 않는 문제가 발생했음.

◦ 이 밖에도 수탁기관 선정에 있어서 예외적으로 수의협약이 가능하

더라도 공개모집이 원칙이라는 점, 성장센터 조성 당시와는 다르게 

경쟁가능성이 있는 수탁가능 업체 등이 증가했다는 점에서 향후 

수탁기관 선정 시에는 공개경쟁 원칙을 준수할 필요가 있을 것임.

◦ 아울러 성장센터 조성 당시 동북권 대학의 혁신역량을 활용해 

수도권 광역혁신네트워크 구축과 동북권 경제발전을 도모하려던 

사업의 취지가 전혀 반영되지 않고 있어 이에 대한 개선이 필요함.

6) 최초 민간위탁 동의는 ‘서울특별시 대학주도 차세대 첨단산업 거점 조성사무의 민간위탁 동의

안’으로 제237회 임시회 본회의 가결(2012.7.9.).

담당 조사관 연락처

이시우 02-2180-8056



[참고자료] 서울창업성장센터 성과

 기업 보육 성과 및 글로벌 마케팅 지원 성과

○ 최근 3년간 보육기업 및 졸업기업의 성과가 우수

- (입주기업) 총매출 132억원, 투자유치 67억원으로 전년대비 47%, 31% 증가

- (졸업기업) 총매출 251억원, 투자유치 230억원으로 전년대비 17%, 21% 증가

※ 보육 후 졸업기업의 매출, 투자유치, 고용분야에서 파급력이 높음

‣ 입주기업 성과

구 분 총매출 투자유치 신규고용 시제품제작 특허출원,등록 입주기업수

합 계 378억원 133억원 174명 126건 155건
(등록99,출원56)

2019년 132억원 67억원 52명 55건 77건
(등록45,출원32) 20

2018년 90억원 51억원 87명 45건 62건
(등록42,출원20) 20

2017년 156억원 15억원 35명 26건 16건
(등록12,출원4) 10

※ ‘12. ~ ’17년 입주기간 3년, 보육규모 10개사 / ’18. ~ 현재 입주기간 2년, 보육규모 20개사

‣ 졸업기업 성과 (’12.~‘17년 입주기업 실적)

구 분 총매출 투자유치 신규고용 시제품제작 특허출원,등록 졸업기업수

합 계 556억원 461억원 312명 114건 119건
(등록64,출원55)

2019년 251억원 230억원 147명 47건 53건
(등록31,출원22) 20

2018년 215억원 190억원 113명 43건 50건
(등록26,출원24) 20

2017년 90억원 41억원 52명 24건 16건
(등록7,출원9) 10

※ 졸업기업수 : 1기(‘12년~’14년) 10개사 , 2기(‘15년~’17년) 10개사



○ 서울창업성장센터 졸업이후, 해외시장 진출 등의 성공사례

- 코스닥 상장(’19.12), 매출, 투자유치, 해외수출 및 해외협력 등 성과 도출

구 분 기 업 명 성 과 입주기간(년)

코 스 닥 상 장 신테카바이오
∘ 투자유치 : 알토스벤처스(180만불), 요즈마,

유한양행 등(320억원)
∘ ‘19.12월 코스닥 상장

‘12.~’14.(3년)

매 출 ㈜로보케어 ∘ 매출 1000% 상승(25.8억원), 신규고용 14명 ‘15.~’17.(3년)

투 자

㈜카텍에이치

∘ 투자유치 : 한국기술벤처재단(3천만원),
엔젤매칭투자(10억원)

∘ 수행기관&카텍에이치 컨소시엄 기술개발사업
과제 수주(15억원/2년)

‘18.~’19.(2년)

㈜포테닛
∘ 투자유치 : 카카오인베스트(20억원),

두산인프라코어(50억원)
‘12.~’14.(3년)

해 외 수 출

㈜로자인
∘ 러시아 국영도로공사에 1만불 시범수출계약

(성능평가 후 1억불 수출계약 목적)
‘18.~’19.(2년)

㈜바이오세텍
∘ 러시아 바이오인증(GOST-R) 획득 및 현지

법인 설립
∘ 5년간 200만불 수출계약(치열 교정기)

‘15.~’17.(3년)

해 외 협 력 ㈜진우바이오
∘ 중국내 조인트벤처 100억원 규모 설립

(중국기업은 자본금 투자, 한국기업은 기술출자 등)
‘15.~’17.(3년)

 기업역량 강화 프로그램 운영

○ 투자유치 지원 프로그램(7개社 지원, 67억원 투자유치 성공)

- 디알나노 20억원, 제타뱅크 20억원 투자유치 성공

○ 마케팅 전략수립(5개社), 특허분석․분쟁대응 전략수립(5개社)

○ 스타트업 서울 및 비즈니스 콘서트 참가(9개社) 마케팅 지원

- 비즈니스 콘서트 참가기업 중 1개社 최우수 기업(크리모) 선정

○ ‘19년 입주기업 신규선정 및 사업화 지원금 지급

- A그룹(6개社 5천만원), B그룹(8개社 4천만원), C그룹(6개社 3천만원)

- 기술사업화 483백만원, 연구개발 82백만원, 마케팅 235백만원



 KIST 기술 공유 지원

○ 서울시-KIST협약에 따라 연구장비 활용지원 및 기술 컨설팅 제공

- 연구장비 활용 211건 등 다양한 분야에 걸친 지원

인적 인프라 지원 물적 인프라 지원

공동 R&D과제 수행 기술지도 전문위원 연구장비 활용 나노팹센터 특성분석센터

6건 16건 211건 8건 14건

※ 2018년부터 입주기업에서 市산하 창업보육센터로 확대 지원

< 서울시-KIST협약(’12.7.)내용 >

▫ 입주기업 공간 제공(주차장, 회의실 등 공용시설 사용지원)

▫ 첨단 연구장비의 활용(마이크로 나노 펩센터 등 고가 첨단 연구장비 활용지원

▫ KIST 기술자문 등 지원(전문연구 인력활용 기술상용화, 기술혁신방안, 글로벌 진출전략 등)

○ KIST 보유 사업화 유망 고가 첨단기술 특허양도(11건)

- ‘나노튜브 박막 가스센서, 제조 방법’, ‘중력보상 기구 구비 얼굴로봇’ 등

➡

・서울창업성장센터는 Post-BI 기업의 스케일업(Scale-up)을 지원

하는 기관으로 매출 및 투자유치 등에 우수한 성과 달성

・2020년의 경우, 혁신기술분야 기업선발과 직접투자 확대를 통

하여 창업기업의 성공사례를 더욱 확산하는 것이 필요


