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1 시립노원청소년센터 민간위탁(재계약) 보고

  다양한 청소년프로그램 제공과 청소년 이용활성화 도모를 위한 청소년시설의 

민간위탁 운영법인 재계약 추진사항에 대해 보고 드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립노원청소년센터 운영
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)
(재)푸른나무재단
(대표자:김경성)

•운영인력 : 56명
•’22년예산: 2,385백만원

❍ 추진 근거

- 청소년기본법 제18조, 청소년활동진흥법 제16조

- 공유재산 및 물품 관리법 제27조 및 같은 법 시행령 제19조

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

- 서울특별시 행정사무 민간위탁에 관한 조례 제8조 및 제11조

❍ 추진 경과

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7.21. 적정)

- 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9.29. 적격)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 청소년사업(청소년참여활동, 미래역량증진, 마을연계 등) : 37,377명

❍ 특성화사업(생활안전, 학교폭력 예방체험, 찾아가는 예방교육 등) : 21,896명

❍ 상담사업(개인상담, 놀이치료, 미술치료, 심리검사) : 713명

❍ 교육문화사업(음악, 미술, 두뇌계발, 학습, 취미 등) : 37,649명

❍ 생활체육사업(수영, 헬스, 에어로빅, 체육 등) : 200,523명

❍ 기타 사업(식당, 카페, 사물함) : 17,388명



❍ 이용실적(22.10월말)

구 분 2020년 구성비 2021년 구성비 2022년 구성비

총 계 164,453 100% 234,880 100% 298,158 100%

유 아 2,624 4% 7,771 3% 7,183 2%

청소년 142,719 65% 189,816 81% 244,177 82%

성 인 19,110 31% 37,293 16% 46,798 16%

 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 청소년사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년활동 프로그램

개발․운영, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고 효율적인 청소년센터 운영 도모

- 변화하는 청소년의 욕구반영 및 미래인재 양성을 위한 다양하고 우수한

청소년프로그램 운영으로 청소년에게 질 높은 서비스 제공

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1. ~ 2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립노원청소년센터 운영

- 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

- 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

- 청소년의 복지 증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

- 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

- 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

- 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



2 시립수서청소년센터 민간위탁(재계약) 보고

  다양한 청소년프로그램 제공과 청소년 이용활성화 도모를 위한 청소년시설의 

민간위탁 운영법인 재계약 추진사항에 대해 보고 드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립수서청소년센터 운영
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)
(사)한국청소년세상
(대표자:문인숙 )

•운영인력 : 31명
•’22년예산:1.511백만원

❍ 추진 근거

- 청소년기본법 제18조, 청소년활동진흥법 제16조

- 공유재산 및 물품 관리법 제27조 및 같은 법 시행령 제19조

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

- 서울특별시 행정사무 민간위탁에 관한 조례 제8조 및 제11조

❍ 추진 경과

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7.21. 적정)

- 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9.29. 적격)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 청소년사업(청소년봉사, 동아리, 체험, 지역연계, 예방교육 등) :19,790명

❍ 특성화사업(진로특성화, 특별지원사업, 상담) : 14,941명

❍ 생활체육사업(청소년체육활동, 수영, 헬스 ) : 76,552명

❍ 평생교육사업(교육문화, 음악, 예능, 스포츠 ) : 145,014명

❍ 방과후아카데미(방과후 체험활동, 학습지원, 급식지원 등) : 3,081명

❍ 기타 사업(체육시설운영, 시설대관) : 1,495명



❍ 이용실적(22.10월말)

구 분 2020년 구성비 2021년 구성비 2022년 구성비

총 계 93,982 100% 196,147 100% 260,873 100%

유 아 - - - - - -

청소년 74,809 80% 161,401 82% 211,769 81%

성 인 19,173 20% 34,746 18% 49,104 19%

 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 청소년사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년활동 프로그램

개발․운영, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고 효율적인 청소년센터 운영 도모

- 변화하는 청소년의 욕구반영 및 미래인재 양성을 위한 다양하고 우수한

청소년프로그램 운영으로 청소년에게 질 높은 서비스 제공

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1. ~ 2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립수서청소년센터 운영

- 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

- 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

- 청소년의 복지 증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

- 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

- 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

- 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



3 시립은평청소년센터 민간위탁(재계약) 보고

 다양한 청소년프로그램 제공과 청소년 이용활성화 도모를 위한 청소년시설의 

민간위탁 운영법인 재계약 추진사항에 대해 보고 드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립은평청소년센터 운영
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)
(사복)엔젤스헤이븐
(대표자: 조준호)

•운영인력 : 35명
•’22년예산:2,050백만원

❍ 추진 근거

- 청소년기본법 제18조, 청소년활동진흥법 제16조

- 공유재산 및 물품 관리법 제27조 및 같은 법 시행령 제19조

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

- 서울특별시 행정사무 민간위탁에 관한 조례 제8조 및 제11조

❍ 추진 경과

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7.21. 적정)

- 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9.29. 적격)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 청소년사업(청소년전일제, 찾아가는 청소년센터 등) : 37,934명

❍ 특성화사업(드림스케치 등) : 1,527명

❍ 교육문화사업(음악, 미술, 국제화, 표현사고력, 탐구력, 교양) : 50,943명

❍ 생활체육사업(수영, 아쿠아로빅, 헬스) : 204,050명

❍ 상담사업(아동발달센터, 사랑의교실) : 10,864명

❍ 기타 사업(대관, 사물함) : 6,220명



❍ 이용실적(22.10월말)

구 분 2020년 구성비 2021년 구성비 2022년 구성비

총 계 290,556 100% 338,559 100% 403,583 100%

유 아 2,326 1% 2,725 1% 10,147 3%

청소년 249,788 86% 264,565 78% 262,040 65%

성 인 38,442 13% 71,269 21% 131,396 32%

   

 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 청소년사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년활동 프로그램

개발․운영, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고 효율적인 청소년센터 운영 도모

- 변화하는 청소년의 욕구반영 및 미래인재 양성을 위한 다양하고 우수한

청소년프로그램 운영으로 청소년에게 질 높은 서비스 제공

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1. ~ 2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립은평청소년센터 운영

- 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

- 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

- 청소년의 복지 증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

- 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

- 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

- 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



4 시립서울유스호스텔 민간위탁(재계약) 보고

  다양한 청소년프로그램 제공과 청소년 이용활성화 도모를 위한 청소년시설의 

민간위탁 운영법인 재계약 추진사항에 대해 보고 드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립서울유스호스텔 운영
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)
(사)한국스카우트연맹
(대표자:강태선 )

•운영인력 : 18명
•’22년예산: 0(자립형)

❍ 추진 근거

- 청소년기본법 제18조, 청소년활동진흥법 제16조

- 공유재산 및 물품 관리법 제27조 및 같은 법 시행령 제19조

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

- 서울특별시 행정사무 민간위탁에 관한 조례 제8조 및 제11조

❍ 추진 경과

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7.21. 적정)

- 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9.29. 적격)

 추진실적(’22.10월말) 

❍ 청소년사업(청소년운영위원회, 청소년축제, 서울유스기자단 남산쓰담쓰담,

UCC업사이클링캠페인, 레트로공예가 등) : 24,133명

❍ 대관사업(객실, 세미나실, 식당운영 등) : 7,832명

❍ 기타 사업(청소년지원사업 등) : 852명



❍ 이용실적(’22.10월말)

구 분 2020년 구성비 2021년 구성비 2022년 구성비

총 계 19,280 100% 18,352 100% 32,817 100%

유 아 0 0% 63 0% 10 0%

청소년 11,365 59% 18,120 99% 28,334 86%

성 인 7,915 41% 169 1% 4,473 14%

   

 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 청소년사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년활동 프로그램

개발․운영, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고 효율적인 청소년센터 운영 도모

- 변화하는 청소년의 욕구반영 및 미래인재 양성을 위한 다양하고 우수한

청소년프로그램 운영으로 청소년에게 질 높은 서비스 제공

- 이용자들의 만족도 향상을 위해 유스호스텔의 고유기능인 객실, 식당, 기타

부대서비스의 기능을 살리고 유스호스텔의 독자적인 프로그램 개발 운영

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1. ~ 2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립서울유스호스텔 운영

- 유스호스텔 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

- 국내외 청소년을 위한 교류 및 홍보와 숙박편의 제공 등

- 국내외 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발․운영

- 국내외 청소년을 위한 국제교류사업 및 활동사업

- 그 밖에 유스호스텔 운영을 위하여 필요한 사항 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



5 시립금천청소년단기쉼터 민간위탁(재계약) 보고

 가정 밖(위기) 청소년에 대하여 가정·학교·사회로 복귀하여 생활할 수 

있도록 일정 기간 보호하면서 상담·주거·학업·자립 등을 지원하는 

시립금천청소년단기쉼터 재계약 추진사항을 보고드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립금천청소년단기쉼터
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)
(사) 한국청소년연맹
(대표자: 임호영 )

•운영인력 : 14명
•’22년예산:1,086백만원

❍ 추진 근거

- 청소년복지 지원법 제32조(청소년복지시설의 설치)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준)

- 서울특별시가정밖청소년의보호및지원에관한조례제7조(청소년복지시설 설치·운영)

❍ 추진 경과

- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.31.) 및 운영(’20.1.1.~‘22.12.31.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7. 21. 적정)

- 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9. 28. 적정)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 보호지원(쉼터 입소 청소년) : 2,575명

❍ 의료지원(치료, 검진, 약처방 등) : 2,703명

❍ 상담지원(기관연계를 통한 심리상담 등) : 119명

❍ 교육 및 학업지원(교통비, 교재구입, 교복지원, 온라인 학습 등) : 213명

❍ 취업지원 및 인턴십 연계(취업기관 연계, 이력서 작성 지원 등) : 284명

❍ 자립지원(장학금, 용돈, 기관연계 등) : 629명

❍ 홍보(연합아웃리치, SNS 등) : 39,077건



 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 위탁법인은 청소년 가출 예방 및 가정 밖 청소년 조기 발굴과 건강한

성장지원을 위해 청소년지도사, 상담사 등의 전문인력을 보유하고 있으며

현재 시설을 안정적으로 운영하고 있음

- 금천청소년쉼터 외에도 구립송파청소년센터 등 21개의 청소년시설을 운영하는

등 다양한 경험을 바탕으로 안정적이고 효율적인 사무를 운영할 것으로 기대

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1.~2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립금천청소년단기쉼터 관리·운영

- 가정 밖 청소년 보호ž지원사업

- 청소년 상담 및 교육문화사업

- 청소년 문제예방사업

- 학교 및 지역사회 연계 사업

- 쉼터의 시설물ž장비 등 유지관리

- 학업 및 직업 훈련 지원활동

- 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

- 기타 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



6 시립신림청소년단기쉼터 민간위탁(재계약) 보고

 가정 밖(위기) 청소년에 대하여 가정·학교·사회로 복귀하여 생활할 수 

있도록 일정 기간 보호하면서 상담·주거·학업·자립 등을 지원하는 

시립신림청소년단기쉼터 재계약 추진사항을 보고드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립신림청소년단기쉼터 ’20.1.1.~’22.12.31.
(3년)

대한성공회
서울교구사회복지재단
(대표자: 이경호 )

•운영인력 : 17명
•’22년예산:1,271백만원

❍ 추진 근거

- 청소년복지 지원법 제32조(청소년복지시설의 설치)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준)

- 서울특별시가정밖청소년의보호및지원에관한조례제7조(청소년복지시설 설치·운영)

❍ 추진 경과

- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.31.) 및 운영(’20.1.1.~‘22.12.31.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7. 21. 적정)

- 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9. 27. 적정)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 보호지원(쉼터 입소 청소년) : 5,203명

❍ 의료지원(치료, 진료, 약처방 등) : 251명

❍ 상담지원(기관 연계를 통한 심리상담 등) : 140명

❍ 교육 및 학업지원(교통비, 교재구입, 교복지원, 온라인 학습 등) : 1,542명

❍ 취업지원 및 인턴십 연계(취업기관 연계, 이력서 작성 지원 등) : 252명

❍ 자립지원(기관연계 장학금, 용돈, 교통비, 기관연계 등) : 3,943명

❍ 홍보(연합아웃리치, SNS 등) : 27,337건



 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 위탁법인은 청소년 가출 예방 및 가정 밖 청소년 조기 발굴·건강한 성장

지원을 위해 청소년지도사, 상담사 등의 전문인력을 보유하고 있으며, 청소년

아동복지, 자활센터 등 19개소의 사회복지시설을 운영하는 등 청소년복지시설

운영및관리등의전문성을갖춘법인으로, 현재시설을안정적으로운영하고있음

- 청소년복지 분야의 운영 경험을 바탕으로 법인의 지원 계획에 따라 안정적,

효율적, 전문적인 사무 운영을 기대

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1.~2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립신림청소년단기쉼터 관리·운영

- 가정 밖 청소년 보호ž지원사업

- 청소년 상담 및 교육문화사업

- 청소년 문제예방사업

- 학교 및 지역사회 연계 사업

- 쉼터의 시설물ž장비 등 유지관리

- 학업 및 직업 훈련 지원활동

- 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

- 기타 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



7 시립신림청소년중장기쉼터 민간위탁(재계약) 보고

 가정 밖(위기) 청소년에 대하여 가정·학교·사회로 복귀하여 생활할 수 

있도록 일정 기간 보호하면서 상담·주거·학업·자립 등을 지원하는 

시립신림청소년중장기쉼터 재계약 추진사항을 보고드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립신림청소년중장기쉼터
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)

대한성공회
서울교구사회복지재단
(대표자: 이경호 )

•운영인력 : 5명
•’22년예산:349백만원

❍ 추진 근거
- 청소년복지 지원법 제32조(청소년복지시설의 설치)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준)

- 서울특별시가정밖청소년의보호및지원에관한조례제7조(청소년복지시설 설치·운영)

❍ 추진 경과
- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.31.) 및 운영(’20.1.1.~‘22.12.31.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7. 21. 적정)

- 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9. 27. 적정)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 보호지원(쉼터 보호 청소년) : 2,209명

❍ 의료지원(치료, 검진, 약처방 등) : 187명

❍ 상담지원(기관 연계를 통한 상담 등) : 821명

❍ 교육 및 학업지원(교통비, 교재구입, 교복지원, 온라인 학습 등) : 83명

❍ 목적사업(여행, 문화체험 등) : 35명

❍ 자립지원(기관연계 장학금, 용돈, 교통비, 취업기관 연계 등) : 254명

❍ 홍보사업(유튜브 등) : 4,224건



 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 위탁법인은 청소년 가출 예방 및 가정 밖 청소년 조기 발굴·건강한 성장

지원을 위해 청소년지도사, 상담사 등의 전문인력을 보유하고 있으며, 청소년

아동복지, 자활센터 등 19개소의 사회복지시설을 운영하는 등 청소년복지시설

운영및관리등의전문성을갖춘법인으로, 현재시설을안정적으로운영하고있음

- 청소년복지 분야의 운영 경험을 바탕으로 법인의 지원 계획에 따라 안정적,

효율적, 전문적인 사무 운영을 기대

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1.~2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립신림청소년중장기쉼터 관리·운영

- 가정 밖 청소년 보호ž지원사업

- 청소년 상담 및 교육문화사업

- 청소년 문제예방사업

- 학교 및 지역사회 연계 사업

- 쉼터의 시설물ž장비 등 유지관리

- 학업 및 직업 훈련 지원활동

- 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

- 기타 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



8 시립용산청소년일시쉼터 민간위탁(재계약) 보고

 가정 밖(위기) 청소년에 대하여 가정·학교·사회로 복귀하여 생활할 수 

있도록 일정 기간 보호하면서 상담·주거·학업·자립 등을 지원하는 

시립용산청소년일시쉼터 재계약 추진사항을 보고드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립용산청소년일시쉼터
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)

(재)서울기독교청년회
유지재단

(대표자: 김인복 )

•운영인력 : 11명
•’22년예산:610백만원

❍ 추진 근거
- 청소년복지 지원법 제32조(청소년복지시설의 설치)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준)

- 서울특별시가정밖청소년의보호및지원에관한조례제7조(청소년복지시설 설치·운영)

❍ 추진 경과
- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.31.) 및 운영(’20.1.1.~‘22.12.31.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7. 21. 적정)

- 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9. 27. 적정)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 보호지원(쉼터 입소 청소년) : 1,672명

❍ 의료지원(치료, 검진, 약처방 등) : 130명

❍ 생활지원(타 유형 보호기관 연계 등) : 99명

❍ 거리상담(아웃리치, 연합아웃리치 등) : 38,689건

❍ 홍보(SNS 등) : 258건



 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 위탁법인은 1903년 창립 이후 미래 청년지도자 육성 목적의 청소년운동과

1992년 한국 최초의 쉼터 개설에 의한 가정 밖 청소년 보호 및 선도 등의

경험을 바탕으로 청소년지도사, 상담사 등의 전문인력을 보유하고 청소년복지시설

운영및관리등의전문성을갖춘법인으로현재시설을안정적으로운영하고있음

- 청소년복지 분야의 운영 경험을 바탕으로 법인의 지원 계획에 따라 안정적,

효율적, 전문적인 사무 운영 기대

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1.~2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립용산청소년일시쉼터 관리·운영

- 가정 밖 청소년 보호ž지원사업

- 청소년 상담 및 교육문화사업

- 청소년 문제예방사업

- 학교 및 지역사회 연계 사업

- 쉼터의 시설물ž장비 등 유지관리

- 학업 및 직업 훈련 지원활동

- 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

- 기타 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



9 시립청소년이동쉼터(서북) 민간위탁(재계약) 보고

 청소년을 거리의 위험으로부터 보호하고, 가출 예방 활동 및 가정 밖 

청소년을 사회안전망과 연계 지원하는 시립청소년이동쉼터(동남) 재계약 

추진사항을 보고드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립청소년이동쉼터(서북)
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)

(재)서울기독교청년회
유지재단

(대표자: 김인복 )

•운영인력 : 8명
•’22년예산:449백만원

❍ 추진 근거

- 청소년복지 지원법 제32조(청소년복지시설의 설치)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준)

- 서울특별시가정밖청소년의보호및지원에관한조례제7조(청소년복지시설 설치·운영)

❍ 추진 경과

- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.31.) 및 운영(’20.1.1.~‘22.12.31.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7. 21. 적정)

- 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9. 27. 적정)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 거리청소년지원(음식‧위생용품 지원 등) : 41,430명

❍ 지역사회연계(긴급구조 및 기관연계, 학교속위기청소년아웃리치 등) : 1,191명

❍ 아웃리치(연합아웃리치, 진로아웃리치 등) : 1,191명

❍ 가정 밖 청소년 특성화 지원(위기사례발굴 및 관리 등) : 319명

❍ 자원활동가 운영(자원봉사자, 사회복지 실습생 양성 등) : 393명

❍ 홍보(사이버아웃리치, 언론보도 등) : 37,927건



 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 위탁법인은 1903년 창립 이후 미래 청년지도자 육성 목적의 청소년운동과

1992년 한국 최초의 쉼터 개설에 의한 가정 밖 청소년 보호 및 선도 등의

경험을 바탕으로 청소년지도사, 상담사 등의 전문인력을 보유하고 청소년복지시설

운영및관리등의전문성을갖춘법인으로현재시설을안정적으로운영하고있음

- 청소년복지 분야의 운영 경험을 바탕으로 법인의 지원 계획에 따라 안정적,

효율적, 전문적인 사무 운영 기대

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1.~2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립청소년이동쉼터(서북) 관리·운영

- 가정 밖 청소년 보호ž지원사업

- 청소년 상담 및 교육문화사업

- 청소년 문제예방사업

- 학교 및 지역사회 연계 사업

- 쉼터의 시설물ž장비 등 유지관리

- 학업 및 직업 훈련 지원활동

- 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

- 기타 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



10 시립청소년이동쉼터(서남) 민간위탁(재계약) 보고

 청소년을 거리의 위험으로부터 보호하고, 가출 예방 활동 및 가정 밖 

청소년을 사회안전망과 연계 지원하는 시립청소년이동쉼터(동남) 재계약 

추진사항을 보고드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립청소년이동쉼터(서남)
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)

(재)서울기독교청년회
유지재단

(대표자: 김인복 )

•운영인력 : 8명
•’22년예산:435백만원

❍ 추진 근거

- 청소년복지 지원법 제32조(청소년복지시설의 설치)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준)

- 서울특별시가정밖청소년의보호및지원에관한조례제7조(청소년복지시설 설치·운영)

❍ 추진 경과
- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.31.) 및 운영(’20.1.1.~‘22.12.31.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7. 21. 적정)

- 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9. 27. 적정)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 거리청소년지원(음식‧위생용품 지원 등) : 21,080명

❍ 지역사회연계(지역사회 안전망 연계협력 확충, 긴급구조 및 기관연계 등) : 1,705명

❍ 아웃리치(학교 속 아웃리치, 연합아웃리치 등) : 2,498명

❍ 가정 밖 청소년 특성화 지원(물품택배KIT지원, 정서지원등) : 455명

❍ 자원활동가 운영(자원활동가 운영 및 양성교육 등) : 197명

❍ 홍보(언론보도, SNS 등) : 25,192건



 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 위탁법인은 1903년 창립 이후 미래 청년지도자 육성 목적의 청소년운동과

1992년 한국 최초의 쉼터 개설에 의한 가정 밖 청소년 보호 및 선도 등의

경험을 바탕으로 청소년지도사, 상담사 등의 전문인력을 보유하고 청소년복지시설

운영및관리등의전문성을갖춘법인으로현재시설을안정적으로운영하고있음

- 청소년복지 분야의 운영 경험을 바탕으로 법인의 지원 계획에 따라 안정적,

효율적, 전문적인 사무 운영 기대

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1.~2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립청소년이동쉼터(서남) 관리·운영

- 가정 밖 청소년 보호ž지원사업

- 청소년 상담 및 교육문화사업

- 청소년 문제예방사업

- 학교 및 지역사회 연계 사업

- 쉼터의 시설물ž장비 등 유지관리

- 학업 및 직업 훈련 지원활동

- 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

- 기타 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



11 시립청소년이동쉼터(동북) 민간위탁(재계약) 보고

 청소년을 거리의 위험으로부터 보호하고, 가출 예방 활동 및 가정 밖 

청소년을 사회안전망과 연계 지원하는 시립청소년이동쉼터(동남) 재계약 

추진사항을 보고드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립청소년이동쉼터(동북)
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)
(사)인터넷꿈희망터
(대표자: 김은호)

•운영인력 : 8명
•’22년예산:446백만원

❍ 추진 근거
- 청소년복지 지원법 제32조(청소년복지시설의 설치)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준)

- 서울특별시가정밖청소년의보호및지원에관한조례제7조(청소년복지시설 설치·운영)

❍ 추진 경과
- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.31.) 및 운영(’20.1.1.~‘22.12.31.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7. 21. 적정)

- 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9. 28. 적정)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 거리청소년지원(긴급구조 및 연계, 음식·위생용품 지원 등) : 42,843명

❍ 지역사회연계(청소년안전망 자원연계 확충 등) : 3,398명

❍ 아웃리치(사이버 및 심야아웃리치 등) : 25,625명

❍ 가정 밖 청소년 특성화 지원(문신제거, 인권프로젝트, 정서지원 등) : 2,232명

❍ 자원활동가 운영(자원활동가 및 사이버자원활동가 운영 등) : 669명

❍ 홍보(언론보도 및 대외홍보 등) : 83,851건

❍ 기타 특별지원(외부 공모사업 등) : 761명



 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 위탁법인은 청소년 가출 예방 및 가정 밖 청소년 조기발굴․건강한 성장지원을

위해 청소년지도사, 상담사 등의 전문인력을 보유하고 있으며, 다음 세대인 아동·

청소년의 성장 및 청년 인재 발굴 도모를 위한 상담, 보호, 복지, 활동 분야의

전문성을갖춘법인으로현재시설을안정적으로운영하고있음

- 청소년복지 분야의 운영 경험을 바탕으로 법인의 지원 계획에 따라 안정적,

효율적, 전문적인 사무 운영을 기대

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1.~2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립청소년이동쉼터(동북) 관리·운영

- 가정 밖 청소년 보호ž지원사업

- 청소년 상담 및 교육문화사업

- 청소년 문제예방사업

- 학교 및 지역사회 연계 사업

- 쉼터의 시설물ž장비 등 유지관리

- 학업 및 직업 훈련 지원활동

- 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

- 기타 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



12 시립청소년이동쉼터(동남) 민간위탁(재계약) 보고

 청소년을 거리의 위험으로부터 보호하고, 가출 예방 활동 및 가정 밖 

청소년을 사회안전망과 연계 지원하는 시립청소년이동쉼터(동남) 재계약 

추진사항을 보고드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립청소년이동쉼터(동남)
’20.1.1.~’22.12.31.

(3년)
(사)인터넷꿈희망터
(대표자: 김은호)

•운영인력 : 8명
•’22년예산:446백만원

❍ 추진 근거
- 청소년복지 지원법 제32조(청소년복지시설의 설치)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준)

- 서울특별시가정밖청소년의보호및지원에관한조례제7조(청소년복지시설 설치·운영)

❍ 추진 경과
- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.31.) 및 운영(’20.1.1.~‘22.12.31.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7. 21. 적정)

- 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9. 28. 적정)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 거리청소년지원(긴급구조, 음식‧위생용품 지원 등) : 2,441명

❍ 지역사회연계(청소년안전망 자원연계 확충 등) : 4,757명

❍ 아웃리치(학교, 연합, 심야, 사이버아웃리치 등) : 13,333명

❍ 특화사업(청소년쉼터 비입소 가정 밖 청소년 지원 등) : 3,856명

❍ 자원활동가 운영(자원봉사·사회복지 활동가 운영 등) : 393명

❍ 홍보(언론보도 및 대외홍보 등) : 72,420건

❍ 특별지원사업(외부공모사업, 거리위기청소년 인권 지원 등) : 17,571명



 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 위탁법인은 청소년 가출 예방 및 가정 밖 청소년 조기발굴․건강한 성장지원을

위해 청소년지도사, 상담사 등의 전문인력을 보유하고 있으며, 다음 세대인 아동·

청소년의 성장 및 청년 인재 발굴 도모를 위한 상담, 보호, 복지, 활동 분야의

전문성을갖춘법인으로현재시설을안정적으로운영하고있음

- 청소년복지 분야의 운영 경험을 바탕으로 법인의 지원 계획에 따라 안정적,

효율적, 전문적인 사무 운영을 기대

❍ 위탁 기간 : 2023.1.1.~2024.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립청소년이동쉼터(동남) 관리·운영

- 가정 밖 청소년 보호ž지원사업

- 청소년 상담 및 교육문화사업

- 청소년 문제예방사업

- 학교 및 지역사회 연계 사업

- 쉼터의 시설물ž장비 등 유지관리

- 학업 및 직업 훈련 지원활동

- 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

- 기타 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



13 시립청소년자립지원관 민간위탁(재계약) 보고

  청소년복지시설 등 퇴소 후, 자립이 필요한 청소년에게 안정적인 주거

환경 제공과 자립을 지원하는 시립청소년자립지원관 민간위탁 운영법인 재계약 

추진사항을 보고 드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립청소년자립지원관 운영
’19.12.26.~’22.12.25.

(3년)
(사)인터넷꿈희망터
(대표자: 김은호)

•운영인력 : 8명
•’23년예산:477백만원

❍ 추진 근거

- 청소년복지 지원법 제32조

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조

- 서울특별시 가정 밖 청소년의 보호 및 지원에 관한 조례 제7조

❍ 추진 경과

- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.26.) 및 운영(’19.12.26.~‘22.12.25.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22. 7.21. 적정)

- 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’22. 9.28. 적격)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 주거지원 3,308명(생활관지원, 생활안전지원, 야간보호, 월세지원)

❍ 생계지원 1,052명(기초생활지원, 긴급지원, 생필품 및 먹거리지원)

❍ 사례지원 9,511명(사례관리, 사례심의, 자립척도 및 자립계획·평가)

❍ 의료지원 274명(의약품 및 병원 지원, 의료연계, 코로나19자가키트지원)



❍ 자립지원교육 66명(직업훈련, 부동산교육, 금융교육, 일상생활기술교육)

❍ 교육 및 취업지원 81명(학업교육, 자기개발교육, 일상생활기술교육, 자격취득, 진로검사등)

❍ 상담지원 373명(대면·전화·사이버상담, 슈퍼비전, 상담 및 치료 연계 등)

❍ 홍보 및 기관연계 등 3,927건

 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 법인은 청소년지도사, 상담사 등의 전문인력 보유 및 청소년이동쉼터, 단기

청소년쉼터의 위탁운영으로 청소년복지시설 운영 및 관리의 전문성 보유

- 시설 개소한 지 3년째로 현 법인이 효과적이고 지속적인 성장을 지향하여

운영한 결과 시설 운영이 점차 안정되고 있어, 가정 밖 청소년의 보호 및

자립에 기여할 것으로 기대

❍ 위탁 기간 : 2022.12.26. ~ 2024.12.25. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립청소년자립지원관 운영

- 가정 밖 청소년 보호·지원사업

- 청소년복지시설 퇴소 이후 자립지원이 필요한 청소년 청소년 발굴

- 주거 취약계층 청소년 발굴 및 안정적 주거 지원

- 자립 훈련 프로그램 제공, 독립생활 유지를 위한 사례관리, 퇴소 후

사후관리 등 전문서비스 제공

- 청소년 안전망, 학교 및 지역사회 등과의 연계협력 사업

- 자립지원관의 시설물·장비 등 유지관리

- 기타 청소년의 자립을 위하여 “시”가 필요하다고 인정하는 사무 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~



14 시립은평청소년성문화센터 민간위탁(재계약) 보고

  청소년의 건전한 성 가치관 형성을 위한 참여형 성교육, 청소년문화사업 등 

맞춤형 서비를 제공하는 시립청소년성문화센터 민간위탁 운영법인 재계약 추진

사항을 보고 드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립은평청소년성문화센터운영
’19.12.16.~’22.12.15.

(3년)

사단법인 탁틴내일

(대표자: 최영희)

•운영인력 : 5명

•’22년예산:243백만원

❍ 추진 근거

- 아동·청소년의 성보호에 관한 법률 제47조

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제4조

❍ 추진 경과

- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’19.12.16.) 및 운영(’19.12.16.~‘22.12.15.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’22.7.21., 적정)

- 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’22.9.28., 적격)

 추진실적(’22.10월말)

❍ 체험관 성교육 : 289회, 2,313명

❍ 찾아가는 성교육(학교, 키움센터 등) : 711회, 13,509명

❍ 상담 및 상담연계 : 13회, 14명

❍ 기타(캠프, 동아리 등) : 225회, 3,528명



 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 법인은 국내 최초 전문 성교육센터 설립 및 장애인 성교육관련 매뉴얼

개발, 성교육강사 양성 등 아동 청소년의 건전한 성가치관 형성에 기여

- 현재 시설 개소한지 3년째로 현 법인이 효과적이고 지속적인 성장을

지향하여 운영한 결과 시설 운영이 점차 안정되고 있어, 향후에도 청소년의

건전한 성 가치관 형성에 기여할 것으로 기대

❍ 위탁 기간 : 2022. 12. 16. ~ 2024. 12. 15. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립은평청소년성문화센터 운영

- 청소년 성교육 사업

- 청소년 성교육 체험관 운영 사업

- 청소년 성교육 지도자 양성 사업

- 청소년 성교육 관련 조사 연구 및 자료 구축 사업

- 청소년 성교육 기관·단체 연계 활동 지원 사업

- 기타 청소년 성교육 운영을 위하여 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’22. 12월~


