
시립청소년드림센터 민간위탁 동의안

검 토 보 고

1. 제출자 및 제출경과

○ 의안번호 : 1597번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2020년 5월 25일

○ 회 부 일 : 2020년 5월 29일

2. 제안이유

○ 시립청소년드림센터는 2012.10.01.부터 재단법인 한국천주교살레시오회에

위탁 운영 중으로, 2017.7.7.부터 3년간 재위탁하여 2020.6.30.자로

위탁기간이 만료될 예정임.

○ 민간위탁 지속 필요성 및 타당성 등에 대한 2년의 재계약 적정성 심의를

실시한 결과 1차(조직담당관 민간위탁평가위원회), 2차(청소년정책과

적격자심의위원회) 모두 적정으로 결정되었음.

○ 현 수탁법인이 위기청소년 종합 지원 분야의 전문성과 시설 운영 노하우를

활용하여 활발하게 운영하고 있으므로 2022.06.30.까지 재계약을 추진

하고자 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조의3에 의거

서울특별시의회에 위탁 동의를 요청함.

3. 주요내용

가. 위탁사무명 : 시립청소년드림센터 운영

나. 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거 : 청소년 기본법 , 서울특별시 청소년시설 설치

및 운영에 관한 조례 , 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례



○ 재계약 사유

- 청소년드림센터는 위기청소년에게 One-Stop개념의 종합적인 전문서

비스 제공으로 청소년 보호 및 안전을 위한 지역사회 안전망구축을

목적으로 하는 청소년시설로 사업운영에 전문성이 요구됨

- 현 위탁법인은 1956년 광주살레시오학원 설립을 시작으로 건전한

청소년 육성, 위기청소년을 위한 상담·교육·치료, 소외계층 청소년을

위한 생활지원 등 올바르고 건전한 청소년 육성을 위하여 설립된 재

단법인으로 청소년교육, 상담, 복지에 기여하고 있음

- 위기청소년에게 필요한 원스톱 전문서비스 지원을 위하여 가출청소년

일시쉼터, 청소년성문화센터(체험관), 대안학교(도시형, 위탁형), 인

턴십 교육지원사업, 가정법원 교육명령 수탁기관, 사회가장자리 청소

년 지원 사업 등을 효율적으로 운영해 온 바, 향후 2년간 동 법인에

게 재계약을 통해 운영토록 하고자 함

다. 위탁 사무 내용

○ 청소년의 복지 증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년상담사업

○ 가출청소년 조기발견 및 보호, 거리상담 등 청소년일시쉼터사업

○ 위기청소년 등을 위한 청소년안전망 구축 및 대안교육 사업

○ 직업, 체험 등 다양한 활동을 통한 역량강화 및 자립지원

○ 청소년 성교육 및 상담활동 등의 청소년성문화센터 운영사업

○ 청소년 종합서비스 기관으로서 선도적인 모델 정립사업

라. 위탁시설 개요

○ 소 재 지 : 서울특별시 강남구 봉은사로 114길 43

○ 시설규모 : 대지면적 22,650㎡, 건물연면적 6,462㎡

(지하 1층, 지상 4, 5층)

○ 주요시설 : 상담실, 집단상담실, 댄스연습실, 음악연습실, 청소년일시

쉼터, 청소년성문화센터, 이룸학교, 꿈에학교 등



○ 이용대상 : 청소년 및 지역주민

○ 위치도

마. 민간위탁기간: 2년(2020.7.1. ~ 2022.6.30.)

바. 수탁자 선정방식 : 재계약(재단법인 한국천주교살레시오회)

사. 소요예산 및 산출근거

○ 소요예산 : 2,580백만원(’20년)

○ 산출근거 : 인건비 946백만원, 운영비 458백만원, 사업비 1,176백만원

아. 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

4. 참고사항

가. 관계법령 : 청소년 기본법

서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례

서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례



5. 검토 의견

○ 본 동의안은 민간위탁 기간(3년, 2017.7.1.～2020.6.30.)이 종료될 예정인

강남구 소재 시립청소년드림센터의 안정적인 청소년 프로그램 제공과 운영을

위하여 재단법인 한국천주교 살레시오회와의 재계약 추진에 대해 의회의

동의를 받고자 제출되었음.

< 시립청소년드림센터 민간위탁 동의안의 개요 >
  ○ 위탁사무 : 시립청소년드림센터 운영

  ○ 소 재 지 : 서울특별시 강남구 봉은사로 114길 43 

  ○ 시설규모 : 대지면적 22,650㎡, 건물연면적 6,462㎡(지하1층, 지상 4, 5층)

  ○ 주요시설 : 상담실, 집단상담실, 청소년일시쉼터, 청소년성문화센터, 

이룸학교, 꿈에학교 등

  ○ 이용대상 : 청소년 및 지역주민

  ○ 위탁기간 : 2년(2020.7.1. ~ 2022.6.30.)

  ○ 선정방식 : 재계약(재단법인 한국천주교살레시오회)

  ○ 소요예산 : 2,580백만원(2020년)

  ○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 시립청소년드림센터(이하 ‘드림센터’)는 청소년이 자립, 상담, 교육, 보호,

예방을 통해 위기 청소년이 건강한 사회구성원으로 성장할 수 있도록 일시

쉼터, 성문화센터 등 통합서비스를 제공하는 위기지원 청소년특화기관으로,

2012년 10월부터 개원하여 재단법인 한국천주교 살레시오회(이하 ‘살레

시오회’)에 8년간 위탁하여 운영해 왔음.

<민간위탁 추진현황 >

  - 1차 2011.12.2. ~ 2015.6.30.(3년) 재단법인 한국천주교 살레시오회 공개경쟁

  - 2차 2015.7.1.  ~ 2017.6.30.(2년) 재단법인 한국천주교 살레시오회 재계약   

  - 3차 2017.7.1. ~  2020.6.30.(3년) 재단법인 한국천주교 살레시오회 공개경쟁



< 위 치 도 >

      

○ 평생교육국은 청소년 진로사업을 하는 드림센터, 가출청소년을 보호하는

일시쉼터, 청소년 성상담을 전담하는 성문화센터 등 총 3개의 기관을

드림센터로 통합운영하고 있고, 본 동의안은 3개 기관이 통합된 드림센터의

민간위탁 동의에 관련한 사항임.

○ 드림센터는 2020년 당초예산 기준 총 39억 8천만원의 예산 중 15억

8천만원의 사업비와 50명(정규직 41명, 비정규직 9명)의 인력으로 4개 분야,

8개 사업, 114개 프로그램을 운영하고 있음.

구분 예산과목 2020년도예산 비율 비고

세입

총  계 3,981,078 100.0%

100 사업수입 164,744 4.1%

200 사업외수입 1,045,337 26.3%

300 보조금 2,770,997 69.6%

세출

총  계 3,981,078 100.0%

100  인 건 비 1,256,006 31.5%

200  물 건 비 184,714 4.6%

300  경상이전 233,011 5.9%

400  자본지출 11,480 0.3%

500  사 업 비 1,581,228 39.7%

600  사업외 지출 669,043 16.8%

700  예비비 및 기타 45,596 1.1%

< 2020년 시립청소년드림센터 세입·세출 현황 >



○ 평생교육국은 수탁법인인 살레시오회가 청소년일시쉼터, 청소년성문화센터,

대안학교, 교육지원사업 등을 효율적으로 운영하고 있고, 수탁법인의 전문성과

노하우를 지속적으로 활용할 필요가 있다는 점을 재계약 추진의 사유로

제출하고 있음.

○ 드림센터가 위기청소년을 위한 지역사회 안전망구축(상담·교육·치료), 소외

계층 청소년을 위한 생활지원의 역할을 하고 있어, 재계약을 통해 안정적

공공서비스를 제공한다는 측면에서 의미가 있다고 하겠음.

○ 다만, 동의안의 제출시기, 의회동의 없이 추진되었던 지난 민간위탁 협약의

합법성 여부, 평생교육국의 민간위탁 관리수준, 인사관리, 예산집행의

적정성에 대해서는 추가적인 검토가 필요하다고 사료됨.

○ 드림센터의 민간위탁동의안은 지난 4월 제293회 임시회에 제출되었으나,

수탁법인인 살레시오회의 재계약 포기 의사표시로 인해 안건이 철회되었고,

살레시오회가 포기의사를 번복하여 금번 정례회에 다시 제출되었음.

    ※ 제293회 임시회에 회부(2020.4.8.)안건 목록 발췌

연번 의안번호 안 건 명 제출자 제출일자 소관위원회

21 1453 시립청소년드림센터 민간위탁 동의안 시 장 2020.4.3. 행정자치

    ※ 제293회 임시회 철회 안건 목록 발췌

연번
제출자

(소관위원회)
안 건 명 회부일자 철회요청일자

1
시 장

(행정자치)
시립청소년드림센터 민간위탁 동의안 2020.4.3. 2020.4.14.



○ 의회는 본 동의안에 대해 민간위탁의 필요성, 서비스 공급의 공공성 및

안전성, 위탁사무의 적정성, 경제적 효율성, 관리운영의 투명성 등 다양한

요소를 종합적으로 심의해야 하나,

평생교육국은 위탁기간 만료시점(2020.6.30.)에 민간위탁동의안을 제출하여,

수탁기관의 변심과 공공서비스 중단 가능성을 우선적으로 고려할 수밖에

없는 상황을 만들어 의회의 심의를 제약하고 있는 것은 아닌지 살펴볼

필요가 있다고 하겠음.

○ 평생교육국은 2012년 11월 개관 이후 드림센터 민간위탁에 대한 의회의

‘동의’없이 ‘보고’로 민간위탁을 추진해 왔고, 개관 8년이 경과한 후에 민간위

탁에 대한 의회의 동의를 최초로 받고자 제출된 것으로 동의시기의 적정

성에 대해서는 살펴볼 필요가 있다고 하겠음.

< 시립청소년드림센터의 동의현황, 연혁, 민간위탁 추진 현황 >

 ○ 민간위탁 동의 및 보고 현황

   - 의회 동의 일자 : 없음(미동의)

   - 의회 보고 일자 : 2015.3.2.

 ○ 연혁

   - 2011년 12월 : (재)한국천주교 살레시오회와 위수탁협약서 작성

   - 2012년  8월 : 리모델링 공사 완료

   - 2012년  9월 : 시립청소년드림센터 업무 게시

   - 2012년 10월 : 이룸학교, 드림놀이터, 휴카페, 운영게시

   - 2012년 10월 : 드림청소년쉼터 운영게시 

   - 2013년  6월 : 시립청소년드림센터 개관식

 ○ 민간위탁 추진현황

  - 1차 2011.12.2. ~ 2015.6.30.(3년) 공개경쟁 -(재)한국천주교 살레시오회

  - 2차 2015.7.1.  ~ 2017.6.30.(2년) 재 계 약 -(재)한국천주교 살레시오회 

  - 3차 2017.7.1.  ~ 2020.6.30.(3년) 공개경쟁 -(재)한국천주교 살레시오회



○ 한편, 드림센터의 민간위탁 기간을 현재부터 역산하여 보면, 최초 민간

위탁기간은 2012년 7월부터 2015년 6월까지여야 하나, 제1차 민간

기간은 2011년 12월2일부터 2015년 6월 30일 까지, 3년 7개월을

위탁기간으로 하여 협약하여,

조례에서 정한 최대위탁 기간을 위반하였으며, 이를 견제·감독할 수단인

의회의 동의도 지연하여 금번 정례회에 제출하였는바, 그간 평생교육국에서

추진해 온 드림센터 민간위탁 추진의 절차적 합법성에 대해서 심도있는

검토가 필요할 것으로 보여짐.

    ※ ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제11조(협약체결 등)② 위탁기간은 3년 

이내로 한다. <개정 2009. 7. 30.> 

    ※ ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례｣제10조(권한의 위임 또는 위탁) ② 

제1항에 따른 위탁기간은 3년 이내로 하되, 한 번만 갱신할 수 있다. 이 경우 갱신기간

은 2년 이내로 한다.

< 제1차 시립청소년드림센터 관리운영 위·수탁협약서 발췌 >



○ 평생교육국에서 생산한 문서마다 드림센터의 최초 민간위탁일을 상이하게

표기하고 있는바, 의회에서 기대하는 민간위탁 관리 수준을 평생교육국에서

이행하고 있는지 여부에 대해서도 살펴봐야 할 것으로 사료됨.

    ※ 의안번호 1597번 시립청소년드림센터 민간위탁동의안 붙임_민간위탁 성과보고서 1P

       - 1차 2011.12.22.～2015.06.30. (3년, (재)한국천주교살레시오회)      

    ※ 2019 종합성과결과보고서의 시설개요 발췌

       - 수탁기간 : 2017.07.01.~2020.06.30. (최초수탁일 : 2011.10.01.)

    ※ 민간위탁 운영평가위원회 심의의뢰서 중 ‘민간위탁 추진 현황’ 발췌

       - 1차 2011.12.2.~ 2015.6.30.(3년) 공개경쟁

○ 드림센터의 운영성과를 살펴보면, 종합성과 평가에서 각각 80점 이상으로

평가되어 재계약을 위한 최소 조건(종합평가 60점이상)은 갖춘 것으로 보여짐.

    ※ 서울특별시 민간위탁 관리지침 49p ‘재위탁 지속 필요성 검토’ 발췌

     - 종합성과평가 결과(60점 미만시 재계약 불가) 검토

계 사업인프라
(25)

사업활동
(10)

질적수준제고
노력(10)

사업성과
(35)

이용자
만족도(20)

가감점

평정점수 87.8 21.8 8.8 7 33.1 17.1 0

100점환산 88.8 87.2 88.0 70.0 94.6 85.5

< 청소년드림센터 종합성과 평가점수 >

계
사업인프라

(25)
사업활동

(10)
질적수준제고
노력(10)

사업성과
(35)

이용자
만족도(20) 가감점

평정점수 84.2 21.8 9.7 5 29.9 17.8 0

100점환산 84.2 87.2 97.0 50.0 85.4 89.0

< 드림일시청소년쉼터 종합성과 평가점수 >

계
사업인프라

(25)
사업활동

(10)
질적수준제고
노력(10)

사업성과
(35)

이용자
만족도(20)

가감점

평정점수 86.7 21.8 9.7 5 34 16.2 0

100점환산 86.7 87.2 97.0 50.0 97.1 81.0

< 청소년성문화센터 종합성과 평가점수 >



○ 사업인프라 분야는 조직구성, 고용안정, 재정집행 효율을 평가하는 항목으로,

근로계약 시 법인과 계약하는 것이 원칙이나, 드림센터는 시설장과 계약하고,

근로계약서도 미비치하였으며, 시설공사시 미감독, 미검수 등 공사관리의

미흡이 지적되었음.

    ※ 본 동의안의 붙음(민간위탁 성과보고서) 2p 발췌

     ·표준근로계약서 필수 기재사항(임금계산방법, 임금구성항목, 지급방법)을 포함 작성하였

으나 계약서 작성시 계약당사자 사용자는 당사자 적격인 법인과 계약하여야 하나, 시설

장(서울시드림센터장)과 계약, 연봉계약서를 작성하였으나 미비치

 ○ 근로계약서를 법인이 아닌 시설장이 작성한 사안은 2018년 정기 지도·점검

지적에 이어 금번 2019 종합성과평가에서 반복지적되고 있으며, 시정

불이행 사항임에도 불구하고, 평생교육국은 불이행 사항이 없는 것으로 보고

하고 있는바,

평가의 적정성 및 신뢰성에 대해서 살펴볼 필요가 있다고 하겠으며, 드림

센터의 시정명령불이행과 불이행 사항을 묵인하는 것이 관행으로 굳어진

것은 아닌지 살펴볼 필요가 있다고 하겠음.

○ 드림센터는 도시형대안학교인 이룸학교를 운영하고 있으며, 이룸학교에서는

균형있는 식단을 기반으로 급식비를 집행하는 것이 아닌 라면, 버거, 유명

브랜드 커피, 편의점 등에 급식비를 집행하고 있어,

불가피한 상황 또는 간식 등이 아닌 대안학교 급식비라는 점을 고려하면,

과도하게 유연한 집행을 한 것은 아닌지 등 급식비 집행의 적정성에 대해서

살펴볼 필요가 있다고 하겠음



○ 한편 살레시오회의 주요사업을 보면 학교 밖 청소년, 위기청소년 등을

대상으로 한 사업을 주요 사업으로 추진하였고, 서울시에서 위탁한 드림

센터 내 성문화센터 외에는 성상담의 사업을 추진하고 있지 않고 있으며,

학교 밖 청소년의 상담에 전문성을 확보하고 있는 것과 청소년의 성상담의

전문성을 가지고 있는 것은 상이한바, 성문화센터를 드림센터(학교 밖 청

소년 대상 사업)와 일괄하여 본 수탁법인에 위탁운영하는 것이 적정한지

살펴볼 필요가 있다고 하겠음.

< (재) 한국천주교 살레시오회의 주요사업 >

  ○ 교육사업 : 학교교육, 직업교육, 인성교육, 대안교육

  ○ 복지시설운영 : 그룹홈, 쉼터, 법원연계 시설

  ○ 출판⦁미디어사업 : 출판사

  ○ 종교교육, 선교사업

  ○ 청소년지도자 양성    

전  문  위  원 김  태  한 입 법 조 사 관 정  찬  일


