
서울특별시 장기요양요원 처우 개선 및 지위 향상에 관한

조례 일부개정조례안

심 사 보 고 서

Ⅰ. 심사경과

  1. 발의일자 및 발의자 : 2021년 2월 4일 이영실 의원 외 14명

  2. 회부일자 : 2020년 2월 9일

  3. 상정일자 : 제299회 임시회 제1차 보건복지위원회

                【2021년 02월 26일 상정· 의결(원안가결)】

Ⅱ. 제안설명의 요지(이영실 의원)

1. 제안이유

 ○ 고령화가 진행되면서 노인장기요양서비스에 대한 수요는 점

점 늘어나고 있으나, 그 서비스를 담당하는 장기요양요원들은 

저임금, 불안정한 고용환경 등 열악한 노동조건에서 종사하고 

있으며, 장기요양요원에 대한 사회적 인식도 낮은 것이 현실

임.

의 안
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보건복지위원회



 ○ 또한, 장기요양요원들이 종사하는 돌봄 노동은 일상적으로 이

용자에게 밀착해서 돌봄서비스를 제공하게 되며, 또한 이용자

의 가정에 방문하여 1대 1로 고립되어 돌봄을 제공해야하는 

특성상 성희롱 등으로 인한 피해에 취약한 측면이 있음.

 ○ 이에 지방자치단체에서 장기요양요원을 성희롱 등의 피해에

서 적극적으로 보호할 수 있도록 제도적 근거를 마련하여 이

들의 처우 개선 및 지위 향상에 이바지하고자 함.

2. 주요내용

  가. 장기요양요원의 처우개선을 위한 사업과 관련해 조항을 일

부 변경 및 추가 신설함 (안 제6조)

  나. 돌봄종사자 지원센터의 업무에 장기요양요원의 성희롱ㆍ성

폭행을 방지하기 위한 사업을 명시함. (안 제10조제5호)

3. 참고사항

  가. 관계법령 : 「노인장기요양보험법」, 「서울특별시 행정사무

의 민간 위탁에 관한 조례」

  나. 예산조치 : 비용추계 미첨부 사유서 참조 

  다. 기    타 : 신․구조문대비표(첨부)



Ⅲ. 검토보고의 요지 (수석전문위원 이문성)

1 개정안의 취지

◦ 현재 노인장기요양서비스에 대한 수요는 점점 늘어나고 있으나, 

그 서비스를 담당하는 장기요양요원들은 열악한 노동환경에 노

출되어 있음. 개정안은 이러한 상황을 바탕으로 시 차원에서 장

기요양요원의 업무에 대한 사회적 인식개선과 노동환경 개선을 

목적으로 제안되었음. 

2 개정안의 주요내용 검토

가. 장기요양요원 처우개선 사업 (제6조제3호 및 제4호 신설)

◦ 장기요양보험제도는 고령화가 진행되면서 가족의 노인돌봄 부담

을 완화하고 사회적 돌봄을 체계화하고자 2008년부터 시행되었으

며, 서울시의 장기요양서비스 이용률은 2008년 1만 9천명에서 

2017년 8만 9천명으로 4.6배 증가한 것으로 나타남.1) 

◦ 또한 2019년 국민건강보험공단에서 실시한 장기요양 실태조사에 

따르면 장기요양기관은 2018년 기준 전국에 25,607개소가 운영 

중에 있으며 장기요양요원은 총 409,266명으로 나타나고 있음. 

◦ 이러한 이용자 및 인력의 양적 성장에도 불구하고, 장기요양요원

인력의 대부분을 차지하는 요양보호사는 여전히 낮은 임금과 낮

은 사회적 인식, 장시간 근로 등 열악한 근무환경에 노출되어 있

는 것이 현실임.

1) 서울시 (2019). 서울시 요양보호사 처우개선 종합계획. 서울시 내부자료



◦ 장기요양 서비스는 대인 서비스의 일종으로 서비스의 질이 요양

보호사에 의한 결정이 크기 때문에 요양보호사의 처우개선은 결

국 이용자의 만족도에 영향을 미칠 수 있음. 돌봄 대상자의 삶의 

질 향상을 위해서도 요양보호사 처우개선의 문제는 더욱 중요한 

문제임을 인식할 필요가 있다는 의견이 제기되고 있음. 2)

◦ 본 개정안 제6조는 시장이 돌봄 노동에 대한 사회적 인식 개선을 

위한 사업, 장기요양요원의 안전과 인권보호를 위한 사업을 추진

할 수 있도록 명시함으로써 장기요양요원의 처우를 개선할 수 있

는 정책적 수단으로 작용될 수 있을 것으로 판단됨. 

나. 서울시 어르신 돌봄종사자 종합지원센터의 기능 (제10조)

◦ 서울시에서는 장기요양요원의 처우개선을 위하여 2016년 「서울

특별시 장기요양요원 처우 개선 및 지위향상에 관한 조례」를 제

정 및 시행하였으며, 요양보호사에 대한 인식개선과 권익옹호를 

위해 장기요양요원 지원센터를 개소한 바 있음. 

◦ 현재 서울시에서는 서울시 어르신 돌봄종사자 종합지원센터를 

(사)보건복지자원연구원에 위탁해 운영 중이며, 서울시 전체에 1

개의 광역센터와 4개의 권역별 센터를 운영 중에 있음. 

◦ 센터에서는 돌봄노동자의 역량강화, 돌봄노동에 대한 사회적 인

식 개선, 돌봄노동자의 권익보호, 돌봄가족지원센터 운영 등의 

사업을 실시하고 있음.

2) 장창수(2015). 「대전시 요양보호사 근무실태와 처우개선에 관한 연구」. 대전발전연구원. 



<표> 서울시 어르신돌봄종사자 종합지원센터 운영시설 현황 

구� � 분 시� 설� 명 위� � 치 규모 종사자
설치일

(개소식)
운영주체 현�위탁기간

광역

+

서북권

[6개구]

서울시어르신돌봄
종사자종합지원센터

은평구 통일로 680
대일빌딩2 층

562.92㎡ 15명
’13. 9. 1.
(‘13.11.1)

(사)보건복지
자원연구원

(대표: 백도명)

’20.1.1.~
’22.12.31.

인사동 쉼터
(서북1호)

종로구 관훈동 
197-28, 백상빌딩6층

209.5㎡ 2명
’18.2.13
(‘18.4.26)

마포 쉼터
(서북2호)

마포구 마포대로 19 
신화빌딩 4층

190.33㎡ 2명
’18.12.10
(18.12.20)

어르신돌봄
가족지원센터

마포쉼터 내 - 5명 5

서남권

[7개구]

서남어르신돌봄
종사자지원센터

구로구 가마산로 272
4층, 지하1층

219.8㎡ 5명
’16.7.25

(’16.11. 8) 나눔돌봄 

사회적협동조합

(대표: 이부민)

’19.7.25~
’22.7.24.

화곡 쉼터
(서남1호)

강서구 강서로 183길 
대사빌딩 4층

297.28㎡ 2명
’18.2.23
(‘18.4.19)

사당 쉼터
(서남2호)

동작구 사당동 
1010-28

213.21㎡ 2명
‘20.2.12
(‘20.2.18)

동북권

[6개구]

동북어르신돌봄
종사자지원센터

강북구 도봉로 172, 
5층

311.22㎡ 5명
’17. 7. 1

(’17. 9.26) (사)서울동북

여성민우회

(대표: 홍문정)

’17.7.1.~
’22.6.30

노원 쉼터
(동북1호)

노원구 노해로 77,
문화빌딩 5층

249.69㎡ 2명
‘18.11.7

(’18.11.22)
’18.11.7.~
’22.6.30

회기 쉼터
(동북2호)

동대문구 휘경동 336-4 229.5㎡ 2명
‘19.11.22
(’19.11.22)

‘19.11.22~
’22.6.30

동남권

[6개구]

동남어르신돌봄
종사자지원센터

송파구 문정로 13,
선바위빌딩 4층

298.86㎡ 5명
’17.10.1

(’17.12.21) (사)보건복지

자원연구원

(대표: 백도명)

’17.10.1.~
’22.9.30

능동 쉼터
(동남1호)

광진구 능동로 256
건축세계빌딩 3층

183.2㎡ 2명
‘18.10.10
(‘18.11.13)

’18.10.10.~
’22.9.30

역삼 쉼터
(동남2호)

강남구 역삼동 646
신영빌딩 8층

177.28㎡ 2명
‘19.12.11
(’19.12.11)

‘19.12.11~
’22.9.30

《 어르신� 돌봄종사자� 지원센터� 주요기능� 및� 실적 》
 - 돌봄종사자 역량 강화 : 현장 맞춤형 교육개발, 강사양성, 직무역량교육, 건강증진교육, 치매교육 등

 - 돌봄종사자 권익 옹호 : 고충‧취업상담, 자조모임지원, 사례집‧권리찾기수첩 발간, 노동권리 교육

 - 좋은돌봄 인식개선‧확산 : 좋은돌봄 실천홍보‧캠페인, 한마당축제, 좋은돌봄 실천단 운영

 - 정책연구 : 장기요양제도 개선 및 돌봄노동자 보호 정책 제안, 매뉴얼 및 교육교재 개발‧보급

구    분(’19.5) 종합지원센터 서남 지원센터 동북 지원센터 동남 지원센터

돌봄종사자 역량강화 254회/2,904명 188회 / 1,901명 143회/ 1,499명 143회/1,855명

돌봄종사자 권익옹호 638회/10,723명 392회 / 563명 238회/ 939명 386회/541명

좋은돌봄 인식개선 23회/203명 15회 /351명 7회/ 78명 19회/727명

홍보 등 센터기능강화 395회/59,167명 434회 / 20,068명 185회/ 35,790명 594건/7751명

정책기획(종합센터만 
해당)

18회/132명 - -



◦ 2020년 서울시 돌봄종사자 종합지원센터에서 실시한 요양보호사 

성희롱(성폭력) 실태조사에 따르면 전체 참여인원 244명 가운데 

42.4%인 98명이 피해가 있었다고 대답한 바 있음. 

  - 또한 이러한 피해가 있었을 때, 기관 운영자에게 보고 및 조치 

요구를 한 경우는 17.3%에 그쳐 대다수가 성희롱(성폭력) 피해

에 대해서 개인적으로 대응한 것으로 나타나고 있음. 

◦ 요양보호사가 현장에서 업무를 수행하면서 겪는 성희롱·성폭력 

등에 대한 피해의 심각성은 꾸준히 제기되어 왔으나, 가해자인 

장기요양서비스를 받는 수급자의 특수성, 요양보호사에 대한 낮

은 사회적 인식 등으로 국가에 의한 대응책은 아직까지 미비한 

상태임.3)

◦ 본 개정안은 이러한 문제의 심각함을 인식하고, 피해에 대응하고

자 ‘권리 침해’라는 표현을 ‘노동권, 성희롱·성폭행 등으로 

인한 인권침해’로 개정함으로써 장기요양요원들이 현장에서 겪

는 어려움을 구체적으로 명시하고, 센터에서 사업을 통해 지원할 

수 있도록 조례로 규정하고자 하였음. 

◦ 또한, 서울시 돌봄종사자 종합지원센터의 설립 목적이 요양보호

사에 대한 인식개선과 권익옹호라는 점에서 해당 개정안은 센터

의 설립목적에도 적합하다 할 수 있음. 

3) 이호용 외(2014). 「요양보호사 성희롱 성폭력 등에 대한 개선방안 연구」. 보건복지부. 



3 종합의견

◦ 고령화 사회가 급속히 진행됨에 따라 향후 수급자의 수적 확대와 

더불어 요양보호사의 수는 더욱 증대될 전망임. 따라서 노인돌봄

노동에 있어 감정노동의 중요성과 감정노동을 존중하고 사회적으

로 인정하며, 정서적 관계의 특수성이 서비스의 질 향상과 요양

보호사의 처우 향상으로 연결되도록 하는 것이 시급함. 4) 

◦ 서울시 어르신돌봄종합지원센터에서 실시한 설문조사 결과에 따

르면 현장에서 성희롱(성폭력) 근절을 위해 필요한 정책방안으로 

이용자대상 인식개선 교육, 보호자 대상 개선교육, 건강보험공단

에서 가해자에게 경고 조치 등이 제안된 것으로 나타남.

◦ 장기요양요원의 인식개선은 서울시 뿐만 아니라 노인장기요양보

험의 운영과 관련되어 있는 문제라는 점에서 보건복지부, 건강보

험공단, 자치구 등 다양한 주체의 협업이 필요한 사항임. 

◦ 이번 개정조례안은 명시적인 성격이긴 하나 광역차원에서 장기요

양요원들에 대한 사회적 인식을 개선하고, 처우를 개선한다는 점

에서 상대적 약자인 요양보호사의 노동권과 인권을 보호한다는 

측면에서 입법취지의 타당성이 인정된다 할 것임.

◦ 집행부에서는 금번 조례개정을 바탕으로 향후 실효성 있는 사업

이 추진될 수 있도록 적극적인 후속작업이 필요하다 하겠음.

                                

4) 이상택(2013). “돌봄노동”에 관한 인권적 고찰-노인요양보호사를 중심으로-. 인권법평론(11) 



 사업개요
○ 사업근거

-「노인장기요양보험법」제47조의2(장기요양요원지원센터의 설치 등)
-「장기요양요원 처우개선 및 지위향상에 관한 조례」제6조(처우개선 사업

등)․제9조(장기요양요원지원센터의 설치 및 운영)

○ 사업내용
- 건강증진·직무향상·리더양성·좋은돌봄 교육 등 돌봄노동자 역량강화
- 교육·홍보·캠페인 등을 통한 돌봄노동 사회적 인식개선
- 고충상담·취업상담·공인노무사 노동상담 등 돌봄노동자 권익보호
- 돌봄현장 실태조사 및 처우개선 종합계획 수립 등 조사·기획·연구 기능
- 간담회, 토론회, 한마당 등 돌봄현장 소통창구 역할수행 및 정책제안
- 돌봄가족 휴가제, 교육, 상담 지원 통한 돌봄가족지원센터 운영

 체계도
[광 역]

어르신돌봄종사자종합지원센터
※ 기능 : 광역 + 서북센터 + 가족지원 기능

어르신 돌봄가족지원센터
(센터장 : 광역센터장 겸직)

[서북권(6개구)] ’13년 개소 [서남권(7개구)]’16년개소 [동북권(6개구)]’17년개소 [동남권(6개구)]’17년 개소

어르신돌봄종사자
종 합 지 원 센 터

(은평구 소재)

서남어르신돌봄
종사자지원센터

(구로구 소재)

동북어르신돌봄
종사자지원센터

(강북구 소재)

동남어르신돌봄
종사자지원센터

(송파구 소재)

인사동쉼터
(’17년설치)

마포 쉼터
(’18년설치)

화곡 쉼터
(’17년설치)

사당 쉼터
(’19년설치)

노원 쉼터
(’18년설치)

회기 쉼터
(’19년설치)

능동 쉼터
(’18년설치)

역삼 쉼터
(’19년설치)

< 권역별 어르신돌봄종사자 현황 > (’19. 12월말)

참 고 1 어르신 돌봄종사자 지원센터 현황 및 운영 실적

구 분 계 서북권(6개구) 서남권(7개구) 동북권(6개구) 동남권(6개구)

어르신돌봄종사자(수) 90,343 12,929 30,236 25,004 22,174



 광역․권역․쉼터 역할(기능)
역 할(기능) 광역센터(종합지원센터) 권역센터 쉼터

돌봄종사자
역량강화

․전문강사 pool 관리 및 지원
․(전문)요양보호사 관리

․건강증진 지원
․직무능력 향상 지원
․리더 양성교육

○ 휴식 및건강관리, 상담,
정보교환, 역량강화 지원

(휴식공간) 운동 등 건강관리

(상 담 실) 고충 및 취업 상담

(소모임실) 동아리 활동, 소모임

등 정보교환의 장

(프로그램실) 역량강화 등 각종

프로그램 운영

※ 권역별 지원센터에서 인력
및 프로그램 총괄 운영

돌봄종사자
권익옹호

․구인·구직 지원
․상담 통합DB 관리

․고충 상담․취업 상담
․정보 제공․자조모임 지원

좋은돌봄
인식개선

․대시민 캠페인(광역)
․법·제도 개선 건의 등 대외적 업무
․좋은돌봄 사례 수집(광역)

․대시민 캠페인(권역)
․기관및종사자인식개선지원
․좋은돌봄사례발굴·수집(권역)

홍보 등
센터기능강화

․네트워킹(광역) ․홍보(광역)
․통합DB 구축·관리

․네트워킹(권역/제공기관)
․홍보(권역/제공기관)

정책기획
(연구․프로그램개발)

․돌봄정책 관련 연구
․매뉴얼 개발․보급
․교육교재 개발․보급

-

 ’20년 추진실적
○ 예산 집행률 (단위: 백만원, %)

총사업비 집행액 집행잔액 집행률
4,358 4,343 15 99.7%

○ 어르신돌봄종사자지원센터 운영실적(’20.12월 기준)
(단위 회/명)

(1)구분 종합지원센터 서남지원센터 동북지원센터 동남지원센터
교육권지원사업 (회/명) 182 / 2,768 151 / 1,175 216 / 2,691 168 / 3.306

건강권지원사업 (회/명) 789 / 6,258 246 / 1,110 437 / 2,280 373 / 1,367

노동권지원사업 (회/명) 874 / 1,208
(노동상담 844회)

84 / 251
(노동상담 40회)

173 / 491
(노동상담 139회)

209 / 409
(노동상담 115회)

좋은돌봄확산사업
(회/명) 24 / 1,300 16 / 750 5 / 781 16 / 3,783

홍보(회/건)
2,090 /
3,272,770

1,012 /
208,235

1,092 /
301,440

1,978 /
666,611

기능강화사업 (회/명) 1,216 / 8,504 542 / 2,412 1,150 / 1,832 1,646 / 3,019

정책기획연구사업 (회/명) 79 / 8,360 14 / 163 23 / 226 41 / 419
돌봄가족지원사업 (회/명) 9,546 / 11,906 - - -



추진방향

▢ 노동기본권 강화로 요양보호사 일자리 인식 개선
○ 돌봄 노동 존중 인식을 확산하고 요양보호사의 권리의식 제고

○ 표준근로계약과 월급제 유도로 일자리의 안정성 강화

○ 좋은 일자리를 위해 사회서비스원 종합재가센터 확대

▢ 돌봄서비스 인력 관리와 보호로 직무 만족도 및 역량 강화
○ 요양보호사 건강권 보호와 사기진작을 위한 업무 환경 마련

○ 기관장, 서비스 관리자, 요양보호사 교육 실시로 역량 강화

○ 요양보호사 전문성 강화를 위한 직무교육기관 지정 관리

▢ 현장 소통과 전달체계 관리감독을 통해 공공성 강화
○ 돌봄 현장과의 소통을 통해 공공성 강화를 위한 정책 구현

○ 장기요양기관 지정‧갱신제 실시로 서비스와 일자리 관리감독 강화

○ 처우개선의 동력으로 어르신돌봄종사자지원센터 기능 활성화

참 고 2 서울시 요양보호사 처우개선 종합계획 추진방향 및 비전 



추진비전

비
전

좋은 일자리 확대로 돌봄의 공공성 강화

         

목
표 장기요양기관 요양보호사 처우개선

4개 분야 - 8개 정책과제 - 25개 세부사업

정책
분야

노동기본권

보장   

건강한 요양노동 

지원

좋은 돌봄

역량 강화

소통 활성화 및 

관리감독 강화  

정

책

과

제

1-1. 요양보호사 

표준노동

    권리 보장 

지원

2-1. 장기요양요원 

신체‧정신적 
건강 보장

3-1. 좋은 돌봄 

확산 방안 

마련

4-1. 돌봄 현장 

소통 활성화

1-2. 요양보호사 

고용안정성 

강화

2-2. 사회적자원인 

돌봄노동자 

인식 개선

3-2. 요양보호사 

역량 강화 

4-2. 장기요양기관 

관리‧감독 
강화

당사자 단체, 현장전문가, 학계, 공무원 ▸▸ 요양보호사 처우개선 3개년 계획 수립



Ⅳ. 질의 및 답변요지 : 「생략」

 
Ⅴ. 토론요지 : 「없음」

 
Ⅵ. 심사결과 : 원안 가결

 
Ⅶ. 소수의견 요지 : 「없음」

 
Ⅷ. 기타 필요한 사항 : 「없음」



서울특별시 장기요양요원 처우 개선 및 지위 향상에 관한 조례 일부개정조례안
(이영실 의원 대표 발의)

의안번호 2142 발 의 년 월 일 :2021년 02월 04일
발 의 자 :이영실, 김경영, 김경우, 

김소양, 김제리, 김화숙, 
노식래, 박기재, 이병도, 
이정인, 전병주, 조상호, 
최　선, 홍성룡 의원(14
명)
:

1. 제안이유
○ 고령화가 진행되면서 노인장기요양서비스에 대한 수요는 점점 늘어나

고 있으나, 그 서비스를 담당하는 장기요양요원들은 저임금, 불안정한 
고용환경 등 열악한 노동조건에서 종사하고 있으며, 장기요양요원에 
대한 사회적 인식도 낮은 것이 현실임.

○ 또한, 장기요양요원들이 종사하는 돌봄 노동은 일상적으로 이용자에게 
밀착해서 돌봄서비스를 제공하게 되며, 또한 이용자의 가정에 방문하
여 1대 1로 고립되어 돌봄을 제공해야하는 특성상 성희롱 등으로 인
한 피해에 취약한 측면이 있음.

○ 이에 지방자치단체에서 장기요양요원을 성희롱 등의 피해에서 적극적
으로 보호할 수 있도록 제도적 근거를 마련하여 이들의 처우 개선 및 
지위 향상에 이바지하고자 함.

2. 주요내용



가. 장기요양요원의 처우개선을 위한 사업과 관련해 조항을 일부 변경 및 
추가 신설함 (안 제6조)

나. 돌봄종사자 지원센터의 업무에 장기요양요원의 성희롱ㆍ성폭행을 방지
하기 위한 사업을 명시함. (안 제10조제5호)

3. 참고사항
가. 관계법령 : 「노인장기요양보험법」, 「서울특별시 행정사무의 민간위

탁에 관한 조례」
나. 예산조치 : 비용추계 미첨부 사유서 참조
다. 기타 : 신․구조문대비표(첨부)



서울특별시조례 제 호

서울특별시 장기요양요원 처우 개선 및 지위

향상에 관한 조례 일부개정조례안

서울특별시 장기요양요원 처우 개선 및 지위 향상에 관한 조례

일부를 다음과 같이 개정한다.

제6조의 제목 “(처우개선 사업 등)”을 “(처우개선 등 사업)”으로 하

고, 같은 조 제1항제3호 및 제4호를 각각 제5호 및 제6호로 하

며, 같은 항에 제3호 및 제4호를 각각 다음과 같이 신설한다.

3. 돌봄 노동에 대한 사회적 인식 개선을 위한 사업

4. 장기요양요원의 안전과 인권보호를 위한 사업

제10조제5호 중 “권리”를 “노동권, 성희롱ㆍ성폭행 등으로 인한 인

권”으로 한다.

부 칙

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.



신ㆍ구조문대비표

현        행 개   정   안

제6조(처우개선 사업 등) ① 시장

은 장기요양요원의 처우개선 및

지위 향상을 위하여 다음 각 호

의 사업을 추진할 수 있다.

제6조(처우개선 등 사업) ① ----

------------------------

------------------------

--------------------.

1.ㆍ2. (생 략) 1.ㆍ2. (현행과 같음)

<신 설> 3. 돌봄 노동에 대한 사회적 인

식 개선을 위한 사업

<신 설> 4. 장기요양요원의 안전과 인권

보호를 위한 사업

3.ㆍ4. (생 략) 5.ㆍ6. (현행 제3호 및 제4호와

같음)

② (생 략) ② (현행과 같음)

제10조(센터의 기능) 센터는 다음

각 호의 기능을 수행한다.

제10조(센터의 기능) ---------

-------------------.

1. ∼ 4. (생 략) 1. ∼ 4. (현행과 같음)

5. 장기요양요원의 권리 침해에

대한 상담 및 지원에 관한 사

항

5. ----------- 노동권, 성희

롱ㆍ성폭행 등으로 인한 인권

-----------------------

--

6. (생 략) 6. (현행과 같음)
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서울특별시 장기요양요원 처우 개선 및 지위 향상에 관한 조례 

일부개정조례안 비용추계서 미첨부 사유서
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 1. 비용발생 요인

2. 미첨부 근거 규정

3. 미첨부 사유
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1. 비용발생 요인

  ○ 서울특별시 장기요양요원 처우 개선 및 지위 향상에 관한 조례 일부개정조례안 

제10조(센터의 기능) 제5호에‘노동권 및 성희롱․성폭행 등으로 인한 인권 

침해’로 명시함에 따라 성희롱․성폭행 등 인권침해에 관한 상담 및 지원 

비용이 발생할 수 있으나 구체적인 지원의 방법을 알기 어려워 기술적으로 

추계 곤란

     - 안 제6조(처우개선 등 사업)제1항 제3호와 제4호를 신설하는 것은 기 추진

사업이므로 별도의 비용이 발생하지 않음

 2. 미첨부 근거 규정

   「서울특별시 의안의 비용 추계에 관한 조례」제3조제2항

 3. 미첨부 사유

  가. 의안이 내용이 선언적·권고적인 형식으로 규정되는 등 기술적으로 추계가 어려운 

경우(제3조제1항제2호)

 4. 작성자   

시의회사무처 예산정책담당관

담   당   관 조도형

정책조사팀장 여차민 

주   무   관 채소영 

☏ 02-2180-7942

e-mail : liz1998@seoul.go.kr 
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