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서울특별시의회
(포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회)

서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회
결 과 보 고 서

2020. 9. 15. ~ 2021. 9. 14.



 Ⅰ. 위원회 구성

1. 구성 목적

○ 코로나19 장기화에 따른 경기 침체로 시민들의 어려움이 가중되고 있고,

글로벌 공급망 재편, 비대면 문화 확산 등 산업·경제 분야에 큰 변화를 초래할

것으로 예상됨에 따라 산업 구조의 전환과 유망 신산업 육성이 필요한 실정임.

○ 이에, 서울시 차원에서 효과적인 포스트 코로나 대응 방안을 마련하고 영세

소상공인과 노동 취약계층의 보호 등 서울시 전반에 걸친 민생안정대책 수립을

위한 컨트롤타워 역할의 필요성이 대두됨에 따라, “서울특별시 포스트 코로나

대응 및 민생안정대책 특별위원회”를 구성하고자 함.

2. 구성 경위

○ 서울시는 정부와 함께 코로나19(COVID-19)의 세계적 확산에 대응해

신속하고 투명한 방역 체계의 운영과 위기 극복을 위한 추가경정예산안

편성 등 우수한 대처로 높은 평가를 받았음.

○ 하지만 확진자 수의 안정세에도 불구하고 장기화되고 있는 코로나19로

인해 소비가 침체되어 지역 소상공인들의 매출은 급감하였고, 사업

부진과 조업중단으로 실업률이 급증하는 등 시민들의 어려움이 가중

되고 있음.

○ 특히, 2020년 2분기 한국 경제 성장률이 전분기 대비 –3.3%로

역성장하였고, 경제성장률 역시 마이너스로 예측되고 있어 향후 경제

회복에 난항이 예상되고 있음.



○ 더욱이, 코로나19가 단기적인 충격을 넘어 글로벌 공급망 재편,

비대면 문화 확대, 무인화 기술 촉진, 국가 간 보호무역 확대 등

산업·경제 분야에 큰 변화를 초래할 것이 예견되는 상황임.

○ 이에 따라, 정부는 코로나19 이후 경제가 재도약할 수 있도록

2020년 7월부터 2025년까지 총사업비 160조원을 투입해 디지털·

환경 분야의 산업과 일자리를 양성하는 ‘한국판 뉴딜정책’을 발표하였음.

○ 서울시 역시 코로나19로 어려움을 겪고 있는 영세 자영업자·소상공인과

비정규직·특수고용노동자 등 노동 취약계층을 보호하면서 코로나19

이후 격변하는 산업·경제 환경에 대한 전략적인 대응방안의 수립이

필요한 실정임.

○ 이에 포스트 코로나 대응과 민생안정을 위한 의회차원의 체계적이고

종합적인 대책을 마련하기 위해 2020년 8월 12일, 김인제 의원 외

10명 발의로 ‘서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책

특별위원회 구성 결의안’을 제안하게 되었음.

○ 제296회 임시회 폐회중 제2차 운영위원회(2020.9.9.)에서는「서울

특별시의회 기본조례」제38조와「서울특별시의회 교섭단체 및 위원회

구성․운영 조례」제10조의 규정에 따라 ‘서울특별시의회 포스트

코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회 구성결의안’을 원안대로 의결,

제297회 임시회 제1차 본회의(2020.9.15.)에서 특별위원회의

구성 및 위원선임안이 의결됨.

○ 「서울특별시 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회」 제1차

회의(2020.9.15.)에서 위원장(김인제 의원)과 부위원장(송도호 의원,



장상기 의원)이 선임됨.

○ 「서울특별시 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회」 제2차

회의(2020.12.2.)에서 주요업무보고(방역, 사회, 경제, 노동 분과별

업무보고)를 실시함.

○ 「서울특별시 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회」 제3차

회의(2021.9.10.)에서는 각 분과별로 코로나19 관련 2021년 예산

편성액과 집행액, 향후 계획 등에 대해 보고를 실시함.

○ 서울특별시의회 일자리대책 특별위원회 결과보고서 제출예정(2021.10.21.).



3. 위원 명단

○ 위 원 장 : 김인제 의원(더불어민주당 구로제4선거구)

○ 부위원장 : 송도호 의원(더불어민주당 관악제1선거구)

장상기 의원(더불어민주당 강서제6선거구)

구 분 성 명 선거구 정 당

위원장 김인제 구로4 더불어민주당

부위원장 송도호 관악1 〃

부위원장 장상기 강서6 〃

위 원 김혜련 서초1 〃

위 원 이병도 은평2 〃

위 원 김기대 성동3 〃

위 원 유정희 관악4 〃

위 원 신원철 서대문1 〃

위 원 김제리 용산1 〃

위 원 김화숙 비례 〃

위 원 김창원 도봉3 〃

위 원 문병훈 서초3 〃

위 원 추승우 서초4 〃

위 원 전병주 광진1 〃

<서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회 명단>



4. 직원 명단

직 위 직 급 성 명 비 고

수석전문위원 임기 4급 강상원 기획경제위원회

전문위원 임기 5급 주우철 〃

의사지원팀장 행정 5급 이재남 〃

입법조사관 임기 6급 김성만 〃

입법조사관 임기 6급 이시우 〃

입법조사관 임기 6급 최범준 〃

행정직직원 행정 6급 김선준 〃

행정직직원 사무운영 6급 이순미 〃

행정직직원 행정 7급 오현희 〃

입법조사관 임기 7급 김용우 〃

입법조사관 임기 7급 박은샘 〃

입법조사관 임기 7급 노혜미 〃

입법조사관 임기 7급 김태훈 〃

입법지원관 시간임기제 라급 윤희찬 〃

입법지원관 시간임기제 라급 노가빈 〃

입법지원관 시간임기제 라급 피한나 〃

입법지원관 시간임기제 라급 이성찬 〃

입법지원관 시간임기제 라급 최정아 〃

입법지원관 시간임기제 라급 이지혜 〃



Ⅱ. 위원회 활동경과

○ 2020. 9. 15 위원선임 이후 특별위원회 회의를 통해 특별위원회 활동을

진행함.

차수 일시 및 장소 회의내용

1
2020년 9월 15일(금)

기획경제위원회 회의실

제1차 회의

○ 위원장 선임 : 김인제 의원

○ 부위원장 선임 : 송도호 의원, 장상기 의원

2
2020년 12월 2일(화)

기획경제위원회 회의실

제2차 회의

○ 방역, 사회, 경제, 노동 분과별 업무보고

3
2021년 9월 10일(금)

기획경제위원회 회의실

제3차 회의

○ 분과별 2021년 코로나19관련 예산집행 현황

및 향후집행계획 보고



Ⅲ. 위원회 활동내용
1. 제1차 회의

○ 일시 : 2020. 9. 15.(금) 16:00

○ 장소 : 기획경제위원회 회의실(의원회관 3층)

○ 안건 : 위원장 및 부위원장(2인) 선임의 건

1. 서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회 위원장

선임의 건

2. 서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회 부위원장

선임의 건

○ 위원장 및 부위원장 선임

○ 근 거 :「서울특별시의회 기본 조례」제37조 (특별위원회)

○ 위원회명 : 서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회

○ 활동기간 : 2020. 9.15.(화) ~ 2021.3.14.(일) (위원 선임일로부터 6개월)

○ 위 원 수 : 14명 (위원 명단 별첨 참조)

안 건 주 요 논 의 사 항

위원장 선임의 건
○ 위원장 선임

- 김인제 의원

부위원장 선임의 건
○ 부위원장 선임

- 송도호 의원, 장상기 의원



2. 제2차 회의

○ 일시 : 2020.12. 2.(수) 10:00

○ 장소 : 기획경제위원회 회의실(의원회관 3층)

○ 안건 : 서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별

위원회 업무보고의 건

1. 서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회 업무보고의 건

○ 참석대상 : 경제정책실장, 여성가족정책실장, 안전총괄실장, 복지정책실장,

문화본부장, 시민건강국장, 평생교육국장, 노동민생정책관

※ 배 석 : 서울산업진흥원 경영기획실장

참석자 업무 보고 요지

<총11명>

김인제 위원장

송도호 부위원장

장상기 부위원장

김기대 의원

김제리 의원

김혜련 의원

김화숙 의원

유정희 의원

이병도 의원

전병주 의원

추승우 의원

Ⅰ 업무보고

○ 코로나19 병상 및 대응 상황 업무보고

○ 방역분과 업무보고(시민건강국, 복지정책실, 안전총괄실)

○ 사회분과 업무보고(여성가족정책실, 문화본부, 평생교육국)

○ 경제분과 업무보고(경제정책실)

○ 노동분과 업무보고(노동민생정책관)

Ⅱ 질의 및 답변

○ 주요 업무보고 및 관련 현황에 대한 질의·답변

Ⅲ 포스트 코로나 대응 관련 업무

① 시민건강국

○ 코로나19 대응현황 및 감염병 대응역량 강화

○ 포스트 코로나 대비 공공의료 분야 확충 계획



② 복지정책실

○ 코로나19 대응 복지분야 추진현황

○ 포스트 코로나 대비 복지인프라 확충 추진계획

③ 안전총괄실

○ 코로나19 안전분야 추진현황

○ 포스트 코로나 대비 방역물품 비축 계획

④ 여성가족정책실

○ 코로나19 대응 보육·돌봄 분야 지원현황

○ 포스트 코로나 대비 보육·돌봄 분야 추진계획

⑤ 문화본부

○ 코로나19 대응 문화예술분야 피해지원

○ 코로나 극복 시민응원 프로젝트 ‘문화로 토닥토닥’

⑥ 평생교육국

○ 코로나19 예방을 위한 학교방역 지원

○ 학원 코로나19 대응 방역조치 강화

○ 수능·대학별 평가 대비 특별방역 조치

○ 청소년시설 코로나19 대응 방역조치 강화

○ 학생 가정 식재료 꾸러미 지원사업 추진

⑦ 경제정책실

○ 코로나19 위기극복 민생안정대책 경과

○ 포스트 코로나 대응 경제정책 추진

⑧ 노동민생정책관

○ 포스트코로나 노동자 보호대책

○ 포스트코로나 소상공인 지원대책



3. 제3차 회의

○ 일시 : 2021.9.10.(금) 16:00 ~ 18:00

○ 장소 : 기획경제위원회 회의실(의원회관 3층)

○ 안건 : 서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별

위원회 분과별 예산 등 업무보고

1. 서울특별시의회 포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회 분과별 예산 등

업무보고의 건

○ 참석대상 : 경제정책실장, 여성가족정책실장, 안전총괄실장, 복지정책실장,

문화본부장, 시민건강국장, 평생교육국장, 노동공정상생정책관



Ⅳ. 주요 업무보고(제3차 회의)

1. 시민건강국 소관

1 코로나19 확산방지 총력 대응 – 3T 방역강화

  검사역량 강화(Test) 를 통한 지역사회 전파 차단
○ 유증상자, 밀접접촉자 신속검사를 위한 선별진료소 확대 운영

○ 감염경로 미확인, 무증상 감염으로 인한 확산 차단을 위해 선제검사 확대 실시

(기준 : ’21. 8.31, 단위 : 건, 명, %)

구 분 합 계
선별진료소
(’20.1.3 ~)

임시선별검사소
(’20.12.14 ~)

찾아가는 선별진료소
(’20.12.23 ~)

고위험시설 등
(’20.6 ~)

총 검사수 12,377,736 6,395,462 4,175,544 177,770 1,628,960

총 확진자
(확진율)

80,019
(0.65%)

65,425
(1.02%)

13,566
(0.32%)

517
(0.29%)

511
(0.03%)

 추적관리(Trace) 강화 를 위한 역학조사 대응체계 정비
○ 코로나19 확산방지를 위한 역학조사 강화

- 역학조사관 확충 ·지정, 393개 집단감염 클러스터, 역학조사 지원 ·관리

- 집단감염 발생 신속대응단 구성, 현장출동(총 246건) 조치

○ 자치구 역학조사 인력 지속 지원

- 전문인력 채용 특교 지원(구별 4명 ×5개월)기간제 채용 기금 지원(구별 4명×5개월)

- 중앙 현장 지원인력 383명(군인 231, 경찰 103, 행정 49) 지속 지원

  확진자 치료(Treatment) 를 위한 선제적 병상 확보
○ 市 병상 현황:총 7,645개 감염병 대응 병상 운영, 4,817개 사용 중(63.0%)

○ 4차 대유행 대응 위한 보유병상 운영 효율성 제고, 감염병 대응병상 추가확보



2 코로나19 백신 예방접종 추진

 사업개요
○ 추진목표 : 시민 70%이상(약 606만명) 접종, 사망률 및 지역사회 전파 최소화

○ 접종대상 : 모든 시민 원칙, 접종 우선순위로 순차적 접종

- 중증 진행위험, 의료 ·방역체계 및 사회안전, 코로나19 전파특성 등 고려

○ 접종백신 : 백신 5종(화이자 ·모더나, 아스트라제네카 ·얀센 ·노바백스) 활용

○ 접종방법 : 접종센터, 위탁의료기관, 보건소 등에서 접종

○ 소요예산 : 전액 국비지원(접종료 무료)

 추진현황
○ 접종군별 ·연령별 접종대상 최종 확정(총 416만명) 및 접종 진행

※ 접종현황 : 1차접종 368만명(접종률86.5%), 2차접종 133만명(접종률 31.8%)

<서울시 맞춤형 자율접종 추진 개요>

‣ 방 향 : 감염위험 높은 대상자군 우선 접종 추진

‣ 대 상 : 총 60.3만명(1회차 20만명, 2회차 8.3만명, 3회차 32만명)

‣ 접종일정 : 1회차(7.13.~7.31.), 2회차(7.26.~8.14.), 3회차(8.17.~9.11.)

‣ 추진실적 : 28.3만명 대비 1차 19만명(65.7%) 진행(7.31. 18시 기준)

 향후계획
○ 접종 대상별 ·시기별 순차적 접종 추진

- 50~59세(화이자, 모더나) 접종 : 7.26.~8.28.

- 18~49세 연령층(화이자, 모더나) 접종 : 8.26.~9.30.

- 자율접종 2회차, 3회차(화이자, 모더나) 접종 : 7.26.~9.11.

- 고령층 미접종자 접종(60세이상 예약 후 미접종자, 미예약 미접종자) : 8월~

○ 1차 접종자에 대한 2차 접종 철저, 미접종자 접종 : 4분기



2. 복지정책실 소관

1 코로나19 대응 취약계층 보호

코로나19 장기화로 생계가 어려워진 저소득층을 위한 지원을 강화하고

경제적 어려움에 처한 저소득 위기가구에 대해 긴급복지 지원 확대

❶ 기초생활수급자 생계급여 부양의무자 전면 폐지 조기 시행

 추진개요
○ 추진목적 : 코로나19로생계가어려워진취약계층을지원하고수급자보장강화

○ 추진내용 : 본인의 소득․재산 기준만 충족하면 일상생활에 기본적으로

필요한 생계비 지원받을 수 있도록 부양의무자 기준 조기 폐지

- (당초) ’22.1월 시행 예정 → (변경) ’21.10월 조기 시행

※ 단, 연소득 1억원 또는 부동산 등 9억원 이상 고소득·고재산을 보유한 경우 제외

○ 지원대상 : 약 20,420가구(부양의무자 폐지에 따른 수혜 가구수)

○ 소요예산 : 16,895백만원(국비10,137/시비4,731/구비 2,027)

※ 제2차 추경예산 편성(국비:시비:구비=60:28:12, 시비 4,732백만원)

❷ 저소득층 추가 국민지원금 지원

 추진개요
○ 지급대상 : 기초생활수급자, 법정 차상위계층 및 법정 한부모가족 약 50만명

- 기초생활수급자 42만명, 차상위계층 6.8만명, 한부모가족 1.4만명

○ 지급금액 : 1인당 10만원, 1회 지급

○ 자격요건 : ’21. 8. 31. 이전 급여 자격 취득자

○ 지급방법 : 보장가구 대표계좌에 일괄 현금 입금

○ 사업예산 : 50,268백만원(국비 100%)

 추진실적(’21.8월말 기준)

○ 1차 지급(’21.8.24.) 451,884명 / 45,188백만원(집행률 90%)



❸ 위기가구 긴급복지 지원 기준 완화 연장

 추진개요
○ 국가형 긴급복지(국비 50%, 시비 25%, 구비 25%)

v 한시적(’20.3.~’21.9.) 기준 완화 : 중위소득 75%이하, 재산기준 188 → 350백만원 이하

- 지원대상 : 긴급 위기상황으로 생계유지가 곤란한 중위소득 75%이하 가구

- 지원내용(4인 가구 기준) : 생계비 126만원, 의료비 300만원, 주거비 64만원 등

○ 서울형 긴급복지(시비 100%)

v 한시적(’20.1.~’21.12.) 기준 완화 : 중위소득 85→100%이하, 재산기준 257 → 326백만원 이하

- 지원대상 : 국가긴급 등 제도적 지원을 받지 못하는 중위소득 85%이하 가구

- 지원내용(4인 가구 기준) : 생계비, 의료비 및 주거비 각각 최대 100만원 등

 추진실적(’21.7월말 기준)

○ 국가형 긴급복지 : 46,093건 / 28,483백만원(집행률 71.1%)

○ 서울형 긴급복지 : 183,831건 / 23,159백만원(집행률 72.9%)

2 코로나19 대응 임시생활시설(격리시설) 운영

 추진개요
○ 시설현황 : 민간호텔 7개소 1,580실 확보, 입소율 67.3%(’21. 8. 27. 기준)

연번 소재지 규 모 운영일 현 입소 현황

1 중구(市 지정) 254실 ’20. 5. 20.~ 247명

2 중구(市 지정) 81실 ’20. 7. 12.~ 33명

3 중구(市 지정) 248실 ’20. 8. 19.~ 237명

4 중구(市 지정) 224실 ’21. 7. 11.~ 185명

5 중구(市 지정) 295실 ’21. 8. 9.~ 206명
6 중구(市 지정) 72실 ’21. 8. 10.~ 61명
7 중구(市 지정) 406실 ’21. 8. 27.~ 0명
8 중구(국방부 지정) 136실 ’21. 5. 26.~ 94명

  



○ 입소대상 : 해외입국자 또는 코로나19 확진 환자의 접촉자 중 조건 충족자

구  분 조  건

해외입국자 (내국인) 시에 주민등록 둔 자, (장기체류 외국인) 격리해제 이후 시에 1개월 이상 체류 예정자 등

밀접접촉자 시에 주민등록 둔 자, 타 지자체 거주자 중 관내 접촉자로 대중교통 외 수단으로는 자택까지 이동 어려운 자 등

○ 입소절차 : 자치구 보건소와 연계, 시설 입소 전후 진단검사 실시

○ 입소비용 : 국내접촉자 무료, 해외입국자 100천원(1인, 1박기준, 식비 포함)

 추진실적(’21. 8. 27. 기준)

○ 현 입소 현황 : 총 1,063명(해외입국자 646명, 접촉자 417명), 입소율 67.3%

○ 누적 입·퇴소 : 입소 총 18,311명, 퇴소 총 17,248명

○ 예산 집행액 : 4,002백만원(재난관리기금 구호계정)

- 접촉자 입소 비용, 방역 비용, 폐기물 처리 비용 등



3. 안전총괄실 소관

1 자가격리자 관리로 지역사회 전파 최소화 

해외입국자 및 국내 접촉자 자가격리 관리 강화로 코로나 지역사회 전파 최소화

 개 요(’21.8.17. 기준)

 ○ 자가격리자 현황 : 23,054명(해외입국 9,644, 국내접촉 13,410)

○ 증상 모니터링(일 3회), 자가격리 앱 및 현장점검 등 이탈자 관리

 추진실적
○ 자치구 이탈자 적발 및 고발 등 조치(이탈자 총 1,149명 적발)

○ 시 주관 자가격리자 관리실태 특별점검(’21.3월전수점검, ’21.7월표본점검등)

○ 기간제 근로자 채용 및 인공지능(AI)콜 활용 모니터링 추진

붙임 자가격리자 발생 추이 및 자치구별 현황

자가격리자 발생 추이(’21.8.17. 기준)

※ 월별 자가격리자 현황



2 지하도상가 소상공인 지원

코로나19 장기화로 인해 수익감소 등 경제적 어려움을 겪고 있는 지하도

상가 소상공인에게 임대료 및 관리비 등을 통한 지원 추진

 지원 실적 : 30,677백만원
○ (지원기간) 16개월 (1차: ’20.2~7월/2차: ’20.9~12월/3차: ’21.1~6월)

※ 재무국 자산관리과 주관 공유재산심의위원회에서 결정된 사항 지하도상가 적용 감면 추진

○ (지원대상) 소상공인 및 소기업 매출기준 등에 부합하는 입점 점주

- 1,2차 : 25개 상가 2,788개 점포 중 2,667개 점포(공실및 문화재단 등감면비대상)

- 3 차 : 25개 상가 2,788개 점포 중 2,641개 점포(’20년 대비 공실 증가)

○ (지원내용) 임대료의 50%, 관리비(청소·경비 인건비) 감면

○ (지원규모) 임대료 27,610백만원＊, 관리비 3,067백만원
＊환급 12,451백만원, 상계 15,159백만원

 4차 지원 추진
○ (추진기간) 6개월 (’21. 7. 1.~12. 31)

○ (지원대상) 25개 상가 2,788개 점포 중 2,606개 점포

○ (지원규모) 임대료 94억, 관리비 12억

- 대 부 료 : ’21.7~12월 분 대부료의 50% 감면 ※ 환급이 원칙이나 상계 가능

- 관 리 비 : ’21.7~12월 분 공용 관리비(청소‧경비 인건비) 감면

- 납부유예 : ’21.7~12월 간 차기임대료 부과 이전으로 한하고, 연체료 미부과

※ 감면혜택이 누락되지 않도록 임차인과 감면방식 등 실행방법 협의 진행 중



4. 여성가족정책실 소관

1 코로나19 어린이집 운영애로 지원

코로나19 장기화로 인한 어린이집 보육료 수입 감소, 교사 고용 불안, 외국인
아동 재원 어린이집 손실 등 보육현장 애로 해소를 위해 긴급운영비 지원

 2차 영아반 운영비 추가 지원
○ 추진배경 : 영아감소및코로나장기화로영아반운영어린이집폐원증가

- 영아반 운영 비율이 높은 가정어린이집의 경우, 최근 3년간 865개소 폐원

○ 지원대상 : 정부 인건비 미지원 어린이집 전체(2,455개소)

○ 지원내용 : 영아반 운영비 ’21.7~8월 (2개월분)

- (0세반)월20만원→30만원(월10만원↑) /(1~2세반) 월15만원→22만5천원(월7만5천원↑)

○ 사업예산(’21) : 672백만원(시비) ※’21년 제1회 추경 반영, 재원부담(시비 50%, 구비 50%)

※ 1차 추가지원(’21.3~4월) : 총 1,641개소 1,818백만원(시비 9억9천)(시5:구5)
- (0세반)월 20만원→ 40만원(월20만원↑)/(1~2세반) 월 15만원→ 30만원(월15만원↑)

○ 추진실적 : 영아반 운영비 긴급 지원 교부(’21.3월, 7월)

 코로나19 피해 외국인아동 재원 어린이집 지원
○ 추진배경 : 외국인아동감소및재원외국아동의경우보육료미수납사례증가

- 외국인 밀집 거주지역(구로·영등포·금천·광진) 보육료 미수납 장기화

※ 외국인 아동의 부모 보육료는 전액 자부담, 내국인 아동 보육료는 100% 정부 지원

○ 지원대상 : 외국인 아동수가 전체 현원의 10%를 초과하는 어린이집(218개소)

○ 지원내용 : 외국인영아 1인기준인건비월 105천원, 유아 170천원 (’21.7~8월)

○ 사업예산(’21) : 200백만원(시비) ※’21년 제1회 추경 반영, 재원부담(시비 50%, 구비 50%)

○ 추진실적 : 외국인아동 재원 어린이집 긴급 지원 교부(’21.7월)



2 코로나19 어린이집 자율방역 체계 구축

보육교직원의 코로나19 백신 우선 접종, 주기적 선제검사와 어린이집 방역 물품‧

장비 지원 등으로 감염병에 안전한 어린이집 환경조성

 사업개요
○ 보건복지부 코로나 대응지침 개정(8.20)

- 4단계시 어린이집 휴원명령 결정 지자체의 자율권 부여(기존 복지부 → 지자체장)

【서울시의 추가 방역 조치】

❖ 긴급보육 이용부모 및 등하원 보조인력에 대해서도 선제검사(권고) 실시

❖ 보육교사의 코로나 검사 시 확진 전이라도 신속히 부모에게 검사 사실을 공유

❖ 감염병 예방 환경 구축을 위한 어린이집 지원

 ○ 코로나심각상황을감안하여어린이집휴원실시(2주씩 연장) : ’21.7.12.~9.5.

- 원칙적으로 휴원하되, 맞벌이 등의 사유로 돌봄이 필요한 경우 긴급돌봄

- 휴원대상 : 5,094개 어린이집, 영유아 179천명

○ 어린이집 핵심방역 수칙 준수 등 자율방역 체계 마련 및 수시 점검

- 보건복지부 코로나 대응지침(Ⅷ-2, ’21.8.20) 시행 중 : 특별활동 금지 원칙 등

○ 보육교직원 등 코로나19 백신접종 실시

- 65세 미만 교직원(8월 접종 완료)/65세 이상 교직원(9월 접종 완료 예정)

 추진실적(’21.8월말 기준)

○ 어린이집 방역장비(열화상 카메라 등) 설치 지원(12개구, 총20억원) : ’21.2월

○ 교직원(월1회) 코로나19 선제검사 및 백신 조기접종 실시 : ’21.4월~

○ 어린이집 보육교직원 마스크 배부(200매/1인당) : ’21.8월

○ 어린이집 방역실태 점검(등원율 60%이상 100개소) : ’21.8월



5. 문화본부 소관

1 서울 예술인 생활안정자금 지원(2차)

코로나 19로 인해 심각한 피해를 입은 문화예술계에 맞춤형 지원을 통해

힘들어도 창작활동을 이어갈 수 있도록 긴급지원 사업을 추진함

코로나 확산으로 생계가 어려운 예술인 취약계층에 대한 생활안정자금 지원을

통해 안정적 예술활동 환경 조성

 추진근거
○ 예술인복지법 시행령 제2조의2

○ 서울특별시 예술인복지 증진에 관한 조례 제7조5

 추진개요
○ 지원대상 : 예술인등록을 마친자 중 가구소득 중위 120%이하

구   분 1인가구 2인가구 3인가구 4인가구 5인가구 6인가구

금   액 2,193,397 3,705,695 4,781,740 5,851,548 6,908,848 7,954,324

○ 1차 대비 지원 기준 완화 ※ 1차 : ’21.3.31(수)~4.13(화)/4,715명 지급 완료

1차

➠

2차

지원 제외대상

- 수급자

- ’20년 예술인창작준비금 기 수혜자

(예술인복지재단)

- 서울예술인 생활안정자금(1차)

기수혜자

1인가구 

건강보험료 기준

- 직장가입자 : 75,224원

- 지역가입자 : 30,663원

- 직장가입자 : 75,224원(동일)

- 지역가입자 : 75,224원(증액)

○ 공고기간 : ’21. 7. 7.(수) ~ 8. 3.(화) [접수 : ’21. 7. 21.(수)~8. 3.(화)]

○ 신청인원 : 7,091명(8.3 접수마감일 기준)
○ 지원내용 : 1인당 최대 100만원

○ 소요예산 : 100억원(市 재난안전기금, 1․2차 합산) ※ 1차 4,715백만원 집행(4,715명)

○ 추진일정
접수

➡
서류심의

➡
이의신청접수 및 심의

➡
지원금 교부

8.3까지
자치구

8.4~9.1
자치구, 시

9.6~9.27
자치구, 시

10.1째주
자치구→예술인



6. 평생교육국 소관

1 코로나19 예방을 위한 학교방역 지원

전례 없는 코로나19에 대응하여 교육 안전망 확보를 위한 학교 방역 지원

 학교 현황
○ 학교‧학생 현황 : 2,162개교, 904,727명(’21. 7월 기준, 교육청)

구 분 유치원 초등학교 중학교 고등학교 기타
학 교 수 796 개원 607개교 389개교 320개교 50개교
학 생 수 69,676명 400,808명 210,229명 216,497명 7,517명 

○ 그간 등교수업 현황
－ (’20.4.9~4.20)개학 연기 장기화로 고3‧중3부터 순차적 온라인개학 실시
－ (’20.5.20~6.8)생활속 거리두기와 연계하여 고3부터 순차적 등교수업 실시
－ (’20.5.24~12.12)사회적 거리두기 단계에 따른 학교 밀집도 최소화 조치 시행
－ (’20.12.13~’21.3.1) 서울지역 유·초·중·고 전면 원격수업 전환 및 학교 겨울방학
－ (’21.3.2~) 신학기유, 초1‧2, 고3, 특수학교(급) 전면등교, 그외 거리두기 2단계밀집도준수
－ (’21.6.14~) 수도권 거리두기 2단계에서도 중학교3분의2등교및직업계고전면등교
－ (’21.7.14~) 수도권 4단계 거리두기로 유‧초‧중‧고전면비대면수업조치
－ (’21.8.9~) 2학기 단계적 등교 확대방안 거리두기 3단계 전면등교, 4단계 유, 초1~2, 고3 전면등교

 방역 지원현황
○ 온라인개학 및 등교개학 준비를 위한 예산(175억원) 지원(’20.2~4월)

－ 온라인학습공백방지 위해저소득층학생 52,000명 스마트기기 지원(146억원)
－ 학교 급식용 가림판 등 등교개학 준비 지원(14억원), 학교방역 긴급 지원(15억원)

○ 2021학년도 수능·대학별평가 대비 방역 추진(’20.11월~’21.2월)

－ 수험생이 안전하게 시험을 치를 수 있도록 ‘서울시 합동 T/F’ 운영하여 특별 집중방역 진행
－ 수능전일(12.2) 특별 상황근무를통해 확진자 16명, 격리자 161명에 대해서도

시험응시 지원, 격리 수험생 응시를 위한 구급차 등 38명 이동 지원

○ 개학 대비 62개 기숙학교 대상 교육청과 방역관리 합동 점검(’21.3.9~3.25)

－ 기숙사 입소생 대상 매일최소 2회 발열체크, 거리두기 등 방역수칙철저이행 등 확인

○ 기숙학교 자가검사키트 도입 시범사업 추진 지원(’21.6.2~)

－ 20개 기숙학교 5,758명 대상 주2회 검사분량 검사키트 지원(3억6천만원)



7. 경제정책실 소관

1 취약계층 공공일자리 제공을 통한 고용안전망 강화

코로나19로 인한 실업자, 휴·폐업자 등 취약계층에 대한 공공일자리

선제적 제공으로 고용충격 완화 및 생계유지 기반 마련 도모

①①  2021 서울시민 안심일자리사업 추진

 상반기 사업 추진개요
○ 사업기간 : ’21. 2. 1.～ 6. 30.(최대 5개월), 1일 6시간 이내

○ 참여인원 : 총 8,063명(상반기 목표인원 4,378명 대비 3,685명 확대)

○ 참여대상 : 사업개시일 현재 만 18세 이상인 서울시민(실업자, 일용근로자 등)

－ 가구 중위소득 70% 이하 및 자산 3억원 이하인 자

○ 사 업 비 : 43,432백만원(집행액 42,081백만원, 집행률 96.8% / ’21.8월말) ※ ’21년 예산 72,282백만원

☞ ’21. 2월 민생경제 5대 온기대책 일환으로 상반기 서울시민 안심일자리사업
예산 70% 조기 집행, 실업자·어르신 등 취약계층 고용위기에 선제 대응

 하반기 사업 추진현황
○ ’21년 하반기 서울시민 안심일자리 사업(866개, 3,414명 참여) : ’21. 7. ~ 12.

(단위 : 개)

계
생활방역 및 

안전관리
행정정보관리 등 
디지털 일자리

공공서비스 지원 환경정비

사업수 일자리수 사업수 일자리수 사업수 일자리수 사업수 일자리수 사업수 일자리수

866 3,414 139 785 52 102 372 1,775 303 751

○ ’21년 추경확보(102억원)를 통해 추가 사업 발굴 : ’21. 7.~ 8.

－ 폐자원 수거, 친환경 그린차 보급 홍보 등 568개 사업, 2,616명 선발 중

 향후계획

○ ’21년 하반기 서울시민 안심일자리사업(추경) 시행 : ’21. 9. ~ 12.

○ 서울시민 안심일자리 참여자·관리자 만족도 조사 : ’21. 9. ~ 11.

○ 서울시민 안심일자리 효과성 분석 및 발전방향 용역 추진 : ’21. 9.~ 11.



②②  2021 희망일자리 사업 추진

 사업개요
○ 사업목적 : 정부 제2회 추경에 따른 공공일자리 제공을 통해 긴급 생계지원

○ 참여인원 : 8,480명(백신접종지원 2,507, 생활방역 등 5,973)

－ 백신접종지원 : 백신접종센터 및 보건소‧주민센터 등 백신접종 지원 관련

예약‧현장접수 지원, 발열체크 등

－ 생활방역 등 : 다중이용 공공시설 방역(전통시장, 공공청사 등),

골목경제 활성화 지원, 공공업무 긴급지원 등
(단위 : 명)

구      분 계 서울시 투자·출연기관 자치구

계 8,480 20 24 8,436

백신접종지원 2,507 - - 2,507

생활방역 등 5,973 20 24 5,929

○ 사업기간 : ’21. 9. ~ 12.(기간 내 3개월)

○ 근로조건 : 주 15~40시간, 시급 8,720원(최저임금)

○ ’21년 예산 : 27,343백만원(국비 90%, 시비 5%, 구비 5%)

－ 국비 24,609, 시비 1,374, 구비 1,360

정부 제1회 추경 희망근로 지원사업 현황

‣ 사업개요 : ’21. 4. ~ 12. 기간 중 4~6개월, 8,808명에게 공공일자리 제공

‣ 사 업 비 : 41,359백만원(국비 37,223, 시비 2,135, 구비 2,001)

‣ 집행현황 : 예산 전액교부/재배정 완료(’21. 7.) ※ 연도 내 집행완료 예상

‣ 참여인원 : 7,294명(백신접종 1,307, 생활방역 5,987), 목표달성률 82.8%(’21. 8월말 기준)



2 중소기업 판로지원 「ON서울 마켓」시즌2 추진

코로나19 장기화로 어려움을 겪는 중소기업의 온라인 판매를 확대하고

변화하는 소비방식에 대응하기 위한 신유통 트렌드 진입 지원

 사업개요
이 커 머 스 온라인몰 내 중소기업 우수상품 판매지원

－ 온라인몰 : 네이버,G마켓, 옥션, 롯데온(추경), 11번가(추경) 등 8개

－ 지원대상 : ①연매출 5억원 미만의 서울 소재 중소기업(네이버)

②서울어워드1) 상품을 보유하고 있는 중소기업(네이버 외 7개)

－ 지원내용 : ①매출연동수수료2)(2%) 면제 혜택, 서울샵 기획전 개최(네이버)

②서울어워드 상설관 입점, 매월 기획전 개최(네이버 외 7개)

라이브‧T-커머스 인플루언서를 활용한 신유통 트렌드 진입

－ 플 랫 폼 : 네이버(라이브커머스), K쇼핑(T-커머스 :데이터홈쇼핑)

－ 지원대상 : 서울어워드 상품을 보유하고 있는 중소기업

－ 지원내용 : 라이브커머스 매주 기획‧상시 방송, 방송모음 채널 운영(네이버)

T-커머스 인기 시간대 판매방송, 수수료 인하, MD상담(K쇼핑)

○ ’21년 예산 : 3,299백만원(집행액 2,004백만원, 집행률 60.7% / ’21.8월말) ※서울산업진흥원 출연금

 추진현황(’21. 7월말 기준)
○ 국내 이커머스, 라이브·T-커머스 : 총 9,659개사(누적), 2,962억원 매출지원

－ ’21년 네이버 스마트스토어 서울샵 신규 입점 1,208개사(누적 6,313개사)

－ 5개 온라인몰(G마켓, 인터파크 등) 매월 기획전 개최(2~7월 /총 30회), 상설관 운영
(단위 : 개사, 백만원)

구      분 계 이커머스 라이브커머스 T-커머스

지원기업 수(누적) 9,659 9,590 32 37

매  출   액 296,150 293,544 98 2,508

※ ’20년도 ON서울 마켓 시즌1(국내) 실적 : 총 11,839개 기업(누적), 5,538억원 매출달성 지원

1) 서울어워드 : 중소기업이 생산한 제품을 엄격한 심사를 통해 선정하여 국내외 판로를 개척하고 다양한 홍보 프로모션을 통해 판매 지원
2) 네이버 수수료 : 결제수수료 (1~3.85%)+매출연동수수료(네이버 검색을 통해 상품구매시 판매금액의 2% 수수료 발생) ※초기 입점비 없음



○ 지하철 역사 내 상품(100개) 홍보영상 송출, SNS 활용 해외 마케팅

－ 지하철 2호선 행선 안내 모니터(1,302개)를 통한 출퇴근 시간대 집중 홍보

－ ‘유튜브’, ‘인스타그램’, ‘페이스북’, ‘웨이보’ 4개 SNS 채널활용 해외 마케팅

※ 총 368만명 팔로워, 상품 홍보영상 누적조회 1억 5천만회(’21. 8월 기준)

○ ‘서울어워드’ 상품 연중 모집·선정을 통해 판로지원 대상 중소기업 확대

－ ’21. 1~7월까지 1,691개 서울어워드 상품 추가 선정(누적 23,544개)

‣ 서울어워드 상품 : 온‧오프라인 판로지원, 국내·외 바이어 상품정보 제공, SNS 홍보

○ 라이브 커머스 판매대전 ‘ON서울 라이브’ 온라인 개최(’21.6.14.~25.)

－ 네이버, 쿠팡 등 국내‧외 9개 라이브커머스 플랫폼 참여, 104개사 상품판매

 

< 온라인몰 매월 기획전 개최 > < SNS채널 활용 상품홍보 > < ‘ON서울 라이브’ 판매대전 >

 향후계획
○ 추경예산(제1회)을 활용한 국내‧외 온라인 판로지원 확대 : ~ ’21. 12.

－ (이커머스) 2개 온라인몰 신규 참여로 총 7개몰 기획전 연 62회(12회↑)

－ (라이브커머스) 네이버 입점기업 대상 라이브방송 확대(기획‧상시라이브 횟수 증대),

상품 인지도 제고를 위한 오프라인(두타몰) 판매행사 추진(10월)

－ (T-커머스) K쇼핑 TV 판매방송 연 70회(40회↑)로 확대 편성

○ 해외 주요 판매플랫폼 입점을 통한 수출판매 지원 : ~ ’21. 12.

－ (베트남) SBS 런닝맨을 테마로 한 ‘런닝몰’ 내 콘텐츠 기반 상품입점‧판매(50개사)

－ (싱가포르, 일본) 큐텐(Qoo10) 등 쇼핑몰 입점교육‧마케팅‧판로 지원(200개사)

－ (중국, 인도네시아) 절강, 레젤홈쇼핑 등 인기 온라인 플랫폼 내 우수상품 판매(30개사)



3 패션업체 국내외 비대면 유통·판로 확대지원 가속화

침체된 패션산업의 활기 부여와 경쟁력을 강화하고 패션업체의 국내·외

온라인 커머스 플랫폼 진출, 유통 활성화 사업 추진

①①  비대면 글로벌 판로확장 지원 본격 추진

 사업개요
○ 대 상 : 서울 소재 패션 제조업 소공인 중 아마존US 입점 희망업체

○ 목 표 : ’21년 총 100개사 아마존 입점

○ 지원내역 : 아마존 입점 교육·컨설팅, 물류·마케팅비 3백만원(업체당)

－ 업종별 3기로 분산, 1:1 맞춤형 컨설팅 등 입점률 극대화 위한 커리큘럼 체계화

○ 운영방법 : 전문 컨설팅 업체 및 아마존 코리아와 협업

○ ’21년 예산 : 400백만원(집행액 51백만원, 집행률 12.8% / ’21.8월말)

※ (’21. 8월말) 17개사 입점 : 연말까지 총 100개사 입점완료로 사업비 전액집행

 추진현황
○ 참여업체 공개모집(1·2차) 및 선정(’21. 3. ~ 5.) : 120개사

－ 1·2차 보조금 심의위원회로 총 120개 업체 선정(우선지원 100개, 예비 20개)

○ 1기(의류업체) 교육 완료(’21. 4. ~ 6.) 및 입점절차 추진 중 : 25개사

－ 교육을 완료한 25개사 중 17개사 아마존 입점 완료(’21. 8월말)

○ 2·3기(수제화·주얼리/의류) 교육 실시(’21. 6.~) 등 : 95개사

－ 사회적 거리두기 4단계 격상으로 설문조사 후 온라인 교육 전환 실시

 향후계획
○ 1~3기 교육(의류/수제화·주얼리/의류, 각 8주 총 4회) 및 컨설팅 : ’21. 4.~9.

○ 보조금 교부 및 마케팅 교육 : ’21. 6.~11.

○ 아마존 입점 지연업체 및 예비업체 추가교육 : ’21. 9.~11.

○ 최종 성과보고 및 보조금 정산 : ’21. 12.



②②  비대면 유통전진기지‘V-커머스
3)
 스튜디오’운영 활성화

 사업개요
○ 내 용 : 수요자 중심 접근성 높은 온라인 콘텐츠 제작 환경 조성

－ 사진, 동영상 등 콘텐츠 제작의 최적화된 장비를 갖춘 스튜디오 제공

○ 위 치 : DDP 패션몰 4층(150평, 5개 스튜디오 / ’20.7월 개관)

○ 목 표 : ’21년 총 5,000개사 이상 이용

○ 운영방법

－ 360° 최첨단 촬영장비 구축 및 전문인력 상주로 누구나 쉽게 이용토록 운영

－ 동대문 의류판매업의 특성 반영, 오전10시~익일 새벽06시까지 언제나 이용 가능

－ 라이브 방송, 디지털 패션쇼 등 다양한 V-커머스 방식의 다기능 공간으로 운영

○ ’21년 예산 : 492백만원(집행액 435백만원, 집행률 88.4% / ’21.8월말)

 추진현황 : 총 2,650개 업체 이용(’21. 8월말 기준)

③③  디지털 패션 콘텐츠 제작 지원

 사업개요
○ 내 용 : 국내 온라인 커머스 플랫폼 입점 및 콘텐츠 제작 지원

○ 대 상 : 서울 소재 의류 제조업체 소공인 또는 소기업

○ 목 표 : ’21년 총 30개사 이상 지원

○ 지원방법 : 업체 수요 맞춤형 디지털 콘텐츠 제작

－ 국내플랫폼 입점 지원 또는 룩북, 영상 등 콘텐츠 제작으로 다양한 수요에 지원

○ ’21년 예산 : 250백만원(집행액 122백만원, 집행률 48.8% / ’21.8월말)

 추진현황 및 향후계획

○ 참여업체 공개모집(109개사 신청) 및 선정(30개사) : ’21. 5.

○ 업체별 콘텐츠 기획·제작 : ’21. 6. ~ 9.

3) V-커머스(Video Commerce) : 동영상 콘텐츠를 통해 소비자에게 상품을 판매하는 유통 방식



8. 노동·공정·상생정책관 소관

1 서울사랑상품권 추가발행으로 소상공인 매출회복

코로나19로 직접적 타격을 입은 소상공인․자영업자의 매출증대와 결제

수수료 경감으로 침체된 골목상권과 지역경제 회복에 디딤돌이 되고자 함

 사업개요
○ 사업목적 : 대기업 골목상권 진출, 온라인 소비급증 등 위기에 처한 소상공인

매출회복 및 소비자 인센티브를 통한 지역상권 활성화

○ 발행규모 : 연간 1조 816억원(기발행 8,301억원, 발행예정 2,515억원)

※ 서울시 지원 발행 1조 600억원, 자치구 자체 발행 216억원

○ 발행일정 : ’21. 1월~12월 ※ 할인율 10%

○ 사 용 처 : 상품권 가맹점 337,788개(’21.7.31. 기준)

○ ’21년 예산 : 75,131백만원(집행액 : 72,898, 97%)

 추진현황
○ 누적 판매액 1조 2,546억원, 결제액 1조 145억원 (결제율 80.9%)

* ’20.1월 첫 발행 개시 후 ’21.8.20.일까지 실적

○ 상품권 결제앱 이용 회원수 373만명*, 주간 일평균 결제실적 69천건

－ ’20.1월 상품권 이용자 수 104천명 ➝ ’21.7월 3,732천명으로 36배 증가

－ ’21.7월 주간 일평균 상품권 결제 69,203건, 1,987백만원

* 20개 제로페이 모바일상품권 앱 서울지역 이용자 수 116만명(’21.8월 기준)

○ 소상공인 수수료율 인하를 주도하는 제로페이 확산에 기여

－ 전국 가맹점 107만개, 서울 가맹점 37만개 달성(’21.8.20.기준)

－ ’20.1월 전국 제로페이 월별 일평균 결제액 4.3억원 대비 ’21.7월 일평균

결제액 59억원으로 15배 증가 ※ ’21.4.1. 최고실적 148억원 경신



 4차 추가발행 계획
○ 추진근거 : 코로나19 극복을 위한 상생과 피해회복 지원을 위한

정부 2021년 제2회 추가경정예산 편성(’21.7.24.)

○ 발행규모 : 2,515억원(강남구 자체발행 15억 포함)

○ 발행일정 : 코리아 세일 페스타 기간(’21.11.1.~11.15. 예정)

○ 할인보전금 지원비율 ※ 할인율 10%

－ 재정자립도 50% 미만 : 국비 2%, 시비 6%, 구비 2% 할인

－ 재정자립도 50% 초과 : 국비 2%, 시비 4%, 구비 4% 할인(강남·서초·중구)

○ 소요예산 : 시비 총 17,270백만원(추경 편성 필요)

－ 할인보전금 : 국비 5,000백만원, 시비 14,520백만원, 구비 5,480백만원

－ 발행수수료 : 시비 2,750백만원(1.1%)

(참고) 2020~21 발행실적

(’20) 서울사랑상품권 : 총 5,510억원 발행

선(善)결제 서울사랑상품권 : 1,000억원 발행(12월)

(’21) [1차 발행] 설명절 대비 25개 구 3,940억원 조기판매*

* 판매액(3,940억원) 중 3,325억원(84%) 결제

[2차 발행] 거리두기 4단계로 인한 경기침체 극복을 위해 2,102억원 발행(7~8월)*

* 판매액(2,102억원) 중 664억원(32%) 결제

[3차 발행] 추석 명절 대비 2,259억원 발행 (’21. 9월)



2 자영업자 임대료 부담 경감 지원

코로나19 여파에 따른 임차상인의 매출급감 및 임대료 부담가중에 따라

임대료 인하 등 ‘착한임대인’ 지원을 통해 임대인과 임차인의 상생 유도

및 사회적 분위기 확산

 사업개요
○ 추진근거 :「서울시 상가임차인 보호를 위한 조례」제5조의 2

○ 지원대상 : 임차인과 ’21년 임대료 인하 상생협약 체결 상가임대인

○ 지원내용 : 총 임대료인하에따른구간별서울사랑상품권(모바일상품권) 지급

임대료 인하 구간 상품권 지급액

1백만원 이상 5백만원 미만 30만원

5백만원 이상 1천만원 미만 50만원

1천만원 이상 100만원

○ 지원절차

신청․접수

(자 치 구)
➡ 대상 선정․통보

(자치구 → 시)
➡ 보조금 교부

(시 → 자치구)
➡ 상품권 구매․발송

(자치구 → 임대인)

○ ’21년 예산 : 980백만원(집행액 : 466백만원, 47.6%)

 추진현황
○ ’21년상반기착한임대인 878명, 1,642개점포, 약 50억원임대료인하효과

○ 서울형 착한 임대인 지원사업 관련 다수 언론보도를 통한 사회적 공감대 확산

○ 착한 임대인 지원 사업 추가 시행 및 신청․접수(’21.7.19~8.31)*

* ’21.9.10.(한) 접수결과 통보(자치구 → 서울시)



3 코로나19 피해 소상공인 정책자금 지원

자금 부족으로 경영에 어려움을 겪고 있는 중소기업 및 소상공인들에게

필요 자금을 적기에 지원함으로써 경영부담 완화 도모

 사업개요
○ 지원규모 : 3조 3,000억원(직접융자 1,000억원, 은행협력 3조 2,000억원)

○ 지원대상 : 서울 소재 중소기업 및 소상공인

○ 지원조건

구  분 이차보전 보증료 보증율 비  고

코로나19 피해기업

(8,000억원)

직접융자

(1,000억원)
․고정금리(1.0~1.5%) 0.5~0.9% 100% ’20.12.23~

은행협력

(7,000억원)

․집합제한 : 1.8%

․그외 : 0.8~1.3%
0.5~0.9% 100% ’20.12.23~

코로나19 민생안정

(5,000억원)
은행협력 0.4% 0.9% 100% ’21. 2. 2~

4무 안심금융

(2조원)
은행협력

․1년 : 무이자

․2~5년 : 0.8%
무보증료 100%

․1단계 : ’21.6.9~

․2단계 : ’21.7.2~

4無 안심금융 추진개요

❖ 총 규 모 : 총 2조원(※ 4無 : 무이자, 무보증료, 무담보, 무종이서류)
❖ 지원한도 : 업체당 최대 1억원 한도(한도심사 없이 2천만원 보장)
❖ 지원조건 : 無이자(1년간)・無보증료, 2차년도 이후 이차보전 0.8%, 보증비율100%

구 분 소요재원 시행시기 

1조 5천억원 

․민생안정자금 미집행분 활용 우선 시행(5천억원)

   ※ 저신용자 특별 4무 금융 1천억원 포함
’21.6.9~ 

․추가 지원을 위한 추경예산 확보 후 시행(1조원) ’21.7.2~
5천억원 ․자치구 무이자 융자 재원 활용 우선 시행 ’21.6.9~ 

※ 저신용자 특별 4무 금융지원(1천억원)
- 채무과다, 연체 등으로 정책금융 사각지대에 있는 6~9등급 대상자 지원 목적

❖ 1차 추경 : 출연금 463억원(국비 13억원 포함), 보증료 342억원, 이차보전 64억원

 추진현황
○ 주요성과 : 총 28,723억원(자금추천 106,087건)

－ 4무 안심금융 시행 관련 신청․상담․심사 신속 처리를 위해 인력

확대(일시 직무전환 50명, 기간제 특별채용 100명)



4 필수노동자 보호 및 지원

코로나19 장기화 상황에서 시민의 생명 및 안전 등 사회기능 유지를 위해

대면방식의 업무를 수행하는 ‘필수노동자’ 지원방안 마련

 추진배경
○ 코로나19 장기화로 필수노동자의 업무량과 노동 강도가 증가하면서

감염병 노출 및 건강악화 등 산업재해 위험 가중

○ 필수노동자의 취약한 업무환경, 고용불안 등이 사회 필수기능 유지에

저해요인이 되지 않도록 체계적인 지원방안 마련 시급

 추진현황
○ 필수노동자 지원 전담조직인 ‘필수노동지원팀’ 신설(’20.12.23.)

○「서울특별시 필수노동자 보호 및 지원에 관한 조례」제정(’21.1.7.)

－ 지원계획 수립, 필수업종 지정, 지원사업 추진, 위원회 설치․운영 등 근거 마련

※「필수업무 지정 및 종사자 보호‧지원에 관한 법률」제정(’21.5.18. / ’21.11.19. 시행)

○ 필수노동자 지원 TF 구성·운영(’21.2.2. ~ )

－ 필수업종별 보호‧지원방안 모색 및 실행방법 논의, 전문가‧현장 의견 공유 등

－ 분야별 지원과제(안) 발굴: 5개 분야 20개 과제

‣ 돌봄 분야 보조인력 지원, 택시종사자 방역물품 지원, 환경미화원 휴게시설 개선 등

○ 배달종사자 민간상해보험 단체가입 지원(’21년도 제1회 추경)

－ 산재보험 미가입 배달종사자들의 민간상해보험 단체가입 지원

－ ’21년 예산(1차 추경) : 2,500백만원

○ 서울형 표준계약서 개발‧보급(’21년도 제1회 추경)

－ 대 상 : 표준계약서 미 보급 플랫폼노동자·특고 등 비정형노동자

－ 활용방안 : 관련 노사단체(종사시설‧기관, 플랫폼업체, 종사자단체 등) 등 배포를

통해 활용 권고 및 표준모델로서 확산 추진

－ ’21년 예산(1차 추경) : 50백만원



5 아파트 경비노동자 권익 보호

아파트 입주민 갑질과 부당대우 등으로부터 경비노동자 노동 권익 보호
및 자체 역량 강화 방안 도모

 사업개요
○ 신속한 권리구제 지원 위한 ‘권리구제 전담센터’ 운영(’20. 6.)

－ 노동권익센터 內 경비노동자 노동상담 전용회선(☎070-4610-2806) 운영

－ 노동권리보호관 제도를 통해 권익침해 사건발생 시 원스톱 지원

○ 경비노동자 자조모임 지원 및 노동교육 실시로 노동자 자체 역량 강화

－ 지역별 아파트경비노동자 정례모임 지원을 통한 자조조직 강화

－ 현장강사단 양성, 전문 교육단체와의 협업 등을 통한 노동교육, 간담회 등 지원

 추진현황
○권리구제전담센터운영(피해상담 693건, 권리구제 26건) : ’20. 6월 ~

○ 10개 지역자조모임및교육지원 : ’20. 6월 ~

－ 서대문, 마포, 용산, 은평, 강서, 성북, 노원, 중랑, 강동, 광진, 구로

○경비노동자노동교육 : 53회, 746명 이수(’20.6.~ ’21.9.)

 향후계획
○ 경비노동자 근무교대제 개편 컨설팅 지원(’21.9~ ’21.11.)

－ 기존 24시간 2교대제를 주간 2교대제로 개편하는 등 건강권 보장을 위한

근무 모델 제시(서울시 내 아파트 40개 단지 대상)

○ 아파트 경비노동자 공제조합 설립 지원

－ 자조모임 역량강화, 노동자 생활안정을 위한 상호부조

지원방안 추진시기 비고
경비노동자 대상 현장 간담회 실시 ’21년 연중 현장 의견 반영
자조모임 신규 조직 결성 지원  ’22년 연중(25개 全 자치구 결성) 현재 결성조직:10개
공제조합 설립 지원 조례 제정 추진 ’23년

※ 자조모임 결성은 대면회의 등이 필수적이므로 코로나19 상황에 따라 다소 지연될 수 있음.



6 중대재해처벌법 대비 중대산업재해 예방 대응 철저

｢중대재해처벌 등에 관한 법률｣ 시행(22. 1.27.시행)에 대비하여 서울시

차원의 산업안전 보건대책을 마련하여 중대산업재해 예방에 선제적으로 대응

※ 중대재해는 중대산업재해(노동·공정·상생정책관 총괄)와 중대시민재해(안전총괄실 총괄)로 구분

 중대재해처벌법(중대산업재해분야) 개요
○ 주요내용 : 사업주 및 경영책임자 등*이 사업장의 안전·보건 확보 의무를

위반하여 중대재해가 발생한 경우 처벌
* 지방자치단체의 장도 경영책임자 등에 해당(법 제2조)

○ 적용대상 : 상시근로자 5인 이상 사업장(50인 미만 사업장은 3년간 시행유예)
재 해 요 건 경영책임자 등 처벌 법인･기관 양벌규정

사망자 1명 이상 1년 이상 징역 또는 
10억원 이하 벌금 50억원 이하의 벌금

부상자 2명 이상(동일사고, 6개월 이상 치료) 7년 이하의 징역 또는 
1억원 이하 벌금 10억원 이하의 벌금형 

질병자 연간 3명 이상(동일유해요인 직업성질병)

○ 의무사항 : 사업주·경영책임자 등이 실질적으로 지배·운영·관리하는
사업장에서 시민및 종사자의 안전을 보호하고 위험 방지

 추진현황
○ 중대재해처벌법및산업안전보건법상의무이행현황점검및조치 : ’21.2.~

－ 市 산업안전보건위원회 설치(’19.11.) 및 산업안전보건규정 마련( ’19.12.)

－ 본청ㆍ사업소 안전관리자 및 보건관리자 전담제 안내* 및 선임 추진(~’21.9)

* 상시근로자 수 300인 이상인 경우 전담안전관리자, 보건관리자 선임(300인미만은겸임·위탁가능)

○ 중대산업재해예방을 위한 서울시 안전보건환경 실태조사 추진 : ’21.5.~10.

○ 본청·사업소공무직대상산업안전보건교육실시 : 연중(’21.6월현재 767명 수강)

○ 중대재해처벌법 시행령 입법예고 관련 관계기관 의견검토 : ’21.7.~ 8.

－ 중대재해처벌법 시행령 관련 전문가 자문회의 2회 실시(’21.7.23./8.6.)

○ 중대산업재해 예방을 위한 ’22년 안전관련 예산편성 검토 : ’21.8.~



Ⅴ. 향후계획

 위드 코로나 대응 및 일상회복을 위한 특별위원회 구성 추진

○ 정부의 위드 코로나 추진 방침과 서울시 차원이 시민 일상회복 관련 정책을
추진하기 위해 ‘포스트 코로나 대응 및 민생안정대책 특별위원회’를 종료
하고, ‘위드 코로나 대응 및 일상회복을 위한 특별위원회’로 전환 추진

○ 추진일정

- ‘서울특별시의회 위드 코로나 대응 및 일상회복을 위한 특별위원회 구성
결의안’ 발의(2021.10.15., 공동발의 : 김인제 의원 외 10명)

- 운영위원회 및 본회의 의결 : 2021.11.~


