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1 2019년 일자리 사업 추진실적

 추진실적

○ 2019년 여성일자리 전체 창출 실적은 50,501개(439,993백만원)으로

목표 50,238개(454,636백만원) 대비 100% 초과 달성하였음

－ (직접일자리) 사회서비스 공공일자리 및 뉴딜일자리 등으로 16,274개(406,294백만원)

일자리 창출 및 지원

－ (간접일자리) 서울시 여성인력개발기관의 직업훈련, 취·창업 연계 프로그램을 통해

34,227개(33,699백만원) 일자리 지원

(단위 : 명, 백만원)

구 분 계
직업일자리

간접일자리
소 계 사회서비스

공공일자리 뉴딜일자리

목 표
인원 50,238 16,433 15,750 683 33,805

(예산) (454,636) (424,889) (415,739) (9,150) (33,747)

실 적
인원 50,501 16,724 15,613 661 34,227

(예산) (439,993) (406,294) (398,166) (8,128) (33,699)

추진율
인원 101% 99% 99% 97% 102%

(예산) (97%) (96%) (96%) (89%) (100%)

 주요성과

○ 직접일자리 지원 중 돌봄 분야 ‘보조인력 지원’ 사업을 추진하여 기존

보육교사의 교육·휴가 보장 등 근로개선 등에 기여하였고,

○ 여성인력개발기관을 통한 간접일자리 지원 분야에서 직업교육 훈련의 다양성을

확보 하여 미래 산업 수요를 대비하기 위한 기반의 초석을 다짐

※ 서울시여성인력개발기관 미래일자리 직업 훈련: 빅데이터 마케터 양성, 콘텐츠

크리에이터, 로봇메이커스 지도자 양성, 뇌건강 레크리에이션 지도사 양성 등



참고 1  2019년 집행율 90% 미만 사업 및 집행잔액 발생 사유

(단위 : 백만원, %)

사업 내용 `19년예산 집행액 집행률 집행잔액
발생사유

총 계 454,636 439,993 97
사회서비스 공공일자리 415,739 398,166 96
여성 안심귀가스카우트 운영 4,866 4,728 97
국공립어린이집 확충을 통한 안정된 일자리 23,256 23,256 100
민간 아동양육시설 보육사 인력충원 5,023 741 15 수요변경으로 집행사유

미발생

우리동네「보육반장」운영 1,466 1,448 99
부모 모니터링단 운영 197 197 100
육아종합지원센터 대체교사 파견지원 10,860 9,259 85 변경내시 등 계획변경으로

집행사유 미발생

어린이집 보육교사 및 보육도우미지원 58,631 58,631 100
어린이집 방문간호사 서비스 지원 1,340 1,314 98
장애아어린이집 보육도우미 운영 1,518 1,518 100
양육가정 아이돌보미운영 32,287 32,287 100
지역아동센터 아동복지교사 운영 5,444 3,858 70 수요변경으로 집행사유

미발생

어린이집 보육교직원 인건비 지원 261,864 255,508 98
한부모가족 가사지원서비스 지원 336 336 100

생태친화형 보육강화 260 260 100

우리동네 키움센터 운영 6,850 3,337 49 센터 개소 지연으로
인건비 집행 저조

다문화가족 시간제 아이돌봄서비스 지원 150 150 100
아동복지시설 아동교육 사회성과보상사업 1,391 1,338 96

맞춤형 교육훈련, 취창업 지원을 통한 민간일자리 연계 33,747 33,699 100
맞춤형 직업훈련 프로그램 운영 7,434 7,434 100
새일여성인턴 2,706 2,706 100
구인기업 발굴을 통한 취업알선 21,271 21,152 99
여성창업 지원(창업플라자 포함) 2,336 2,407 100
여성 뉴딜일자리 9,150 8,128 90
서울시 안심보안관 운영 1,761 1,266 72 중도 퇴자사 등으로

인한 인건비 잔액 발행

여성가족정책 연구 및 사업지원단 416 339 82 중도 퇴사자로 인한
인건비 미집행

여성일자리메이커 운영 1,678 1,373 82 중도 퇴사자로 인한
인건비 미집행

시민사회활동가 양성 프로젝트 444 395 89 중도 퇴사자로 인한
인건비 미집행

성매매피해자 지원시설 현장활동가 운영 147 147 100
여성복지시설 현장활동가 운영 71 71 100
지역아동센터 아동돌봄 교사 3,333 3,333 100
아동복지시설 양육돌보미 1,197 1,101 92
결혼이주여성 취업디딤돌 103 103 100



2 2020년 일자리 사업 추진현황

 추진개요 및 추진현황

① (직접일자리) 여성 친화형 공공일자리 제공

○ 여성의 수요를 반영, 안전·돌봄 분야 등 사회서비스 공공일자리를 적극 발굴

※ 목표 34,871개(492,242백만원), 실적 34,852개(443,111백만원)

목표 달성률 100%, 예산 집행률 90%

－ 여성안심귀가스카우트, 어린이집 보육교사 등 19개 사회서비스 공공일자리

사업으로 34,190개(437,470백만원) 지원(목표대비 달성률 100%)

－ 여성안심보안관, 지역센터 아동돌봄 교사 등 9개 뉴딜일자리 사업으로

662개(6,742백만원) 직접 일자리를 지원(목표대비 달성률 98%)

② (간접일자리) 서울시 여성인력개발기관을 통한 취·창업 지원

○ 여성인력개발기관(24개소) 운영·지원으로 구직·실직 여성의 취·창업 연계

※ 목표 33,578개(33,969백만원), 실적 22,507개(32,905백만원)

목표 달성률 67%, 예산 집행률 97%

－ 여성인력개발기관 맞춤형 직업훈련, 취·창업 상담 및 알선, 새일인턴, 창업

지원 등을 통해 총22,507명의 일자리를 연계·지원(목표 대비 달성률 67%)

－ 코로나19 확산 방지를 위한 장기간 휴관으로 실적 부진

※ 여성가족정책실 여성일자리 추진실적(`20년 10월 말 기준)(단위 : 명, 백만원)

구 분 계
직업일자리

간접일자리
소 계 사회서비스

공공일자리 뉴딜일자리

목  표
인원 68,449 34,871 34,196 675 33,578
(예산) (526,211) (492,242) (483,357) (8,885) (33,969)

실  적
인원 57,359 34,852 34,190 662 22,507
(예산) (477,177) (444,212) (437,470) (6,742) (32,905)

추진율
인원 84% 100% 100% 98% 67%
(예산) (91%) (90%) (91%) (76%) (97%)



▷ 여성인력개발기관(24개소) 운영 현황

구     분 기관수 운영방식 주요 기능

여성능력개발원 1 민간위탁 <여성가족재단> 여성인력개발기관 총괄기능 수행  

여성발전센터 5 민간위탁
(사)서울여성노동자회 외 4

거점형 여성의 교육·취창업 지원 및
생활문화교육 시행, 권역별 특화교육 시행 

여성인력개발센터 18 서울시 지정
(사)여성중앙회 외 15 생활밀착형 직업훈련, 취·창업 지원

※ 그 외, 국(여성가족부)·시비 매칭사업인 여성새로일하기센터(27개소)가 있음.

③ 코로나19 희망일자리 사업 추진

○ 정부 협력 사업의 일환으로 추진한 코로나19 희망일자리 사업을 `20년

하반기에 추진하여 목표 1,170 대비 769명 채용(목표 대비 66%)

－ 생활방역 지원, 돌봄 등 여성 및 취약계층 공공일자리(7개 사업) 발굴

－ 소득기준 등 자격 요건이 엄격하고, 기존 공공근로 사업과 중복되어 업무를

포기하거나 중도퇴사자가 많아 채용 부진

분 야 사 업 명
목 표 실적(’10월)

모집인원(명) 채용인원(명)

계 7개 사업 1,170 769

생활
방역

◯1  어린이집 청소 및 소독 지원인력 675 420
◯2  우리동네키움센터 생활방역 등 지원인력 110 93
③ 지역아동센터 생활방역 등 지원인력 100 76

아동
급식

④ 꿈나무카드 일반음식점 확대 안내·홍보 요원 150 105
⑤ 아동공동생활가정 돌봄 보조 인력 60 41

돌봄 ⑥ 생태친화 어린이집 컨설턴트 50 17
안전 ⑦ 여성안심시설물 관리요원 25 17

 향후계획

○ 코로나19 고용충격으로 악화된 여성 고용시장을 회복하고 양질의 공공

일자리를 지속적으로 창출

○ 코로나19로 인한 고용시장 패러다임 전환을 대비하여 비대면 여성일자리를

발굴하고 여성인력개발기관의 직업훈련교육을 일부 온라인으로 전환

○ 스페이스 살림 내 마련한 여성창업공간을 여성창업 거점으로 활용하여

다양한 여성창업자 지원 추진

－ 창업공간 내 총 35개 기업이 11월 개관에 맞춰 입주 예정



참고 2  2020년 집행률 80% 미만 사업 및 집행잔액 발생 사유

(단위 : 백만원, %, 10월말 기준)

사업 내용 `20년 예산 집행액 집행률 부진사유

총 계 526,211 477,117 91
사회서비스 공공일자리 483,357 437,470 91

여성 안심귀가스카우트 운영 5,742 3,911 70 집행시기 미도래

어린이집 보육교사 및 보육도우미지원 82,622 74,586 90
육아종합지원센터 대체교사 파견지원 10,987 10,987 100
국공립어린이집 확충을 통한 안정된 일자리 18,951 17,435 92
장애아어린이집 보육도우미 운영 882 882 100
우리동네「보육반장」운영 1,499 1,079 72 집행시기 미도래

지역아동센터 아동복지교사 운영 5,226 4,008 77 집행시기 미도래

양육가정 아이돌보미운영 45,015 45,015 100
민간 아동양육시설 보육사 인력충원 3,117 2,912 93
부모 모니터링단 운영 282 282 100
다문화가족 시간제 아이돌봄서비스 지원 150 150 100
한부모가족 가사지원서비스 지원 375 170 45 집행시기 미도래

생태친화형 보육강화 300 300 100
우리동네 키움센터 운영 18,671 10,699 57 센터 개소 지연으로 인건비

집행 저조

어린이집 보육교직원 인건비 지원 274,633 253,079 92
시간제 보육 운영지원 5,747 5,172 90
거점형 키움센터 조성 1,940 979 50 센터 개소 지연으로 인건비

집행 저조

취약계층 아동통합서비스 지원 6,756 7,275 108
아동보호전담요원 충원 462 462 100

맞춤형 교육훈련, 취창업 지원을 통한 민간일자리 연계 33,969 32,905 97
맞춤형 직업훈련 프로그램 운영 7,853 7,853 100
여성창업 지원(창업플라자 포함) 2,576 2,481 96
여성취업알선활동 강화 20,966 20,000 95
새일여성인턴 2,574 2,571 100

여성 뉴딜일자리 8,885 6,742 76
서울시 안심보안관 운영 1,736 912 53 집행시기 미도래

여성가족정책 연구 및 사업지원단 425 255 60 집행시기 미도래

여성일자리메이커 운영 1,500 1,369 91 집행시기 미도래

시민사회활동가 양성 프로젝트 454 382 84 집행시기 미도래

성매매피해자 지원시설 현장활동가 운영 142 96 68
ㅇ집행시기 미도래
ㅇ1년 이상 종사자가 없어

퇴직금 미지급 예정

여성복지시설 현장활동가 운영 83 68 82
지역아동센터 아동돌봄 교사 3,216 2,514 78 집행시기 미도래

아동복지시설 돌봄지원가 1,224 1,101 95
결혼이주자 취업디딤돌 105 45 43 코로나19로 인한 센터 휴관



3 2021년 일자리 사업 추진계획(안)

 추진방향

○ 비정규직 종사자 등 최근 실업으로 어려움을 겪고 있는 여성을 위한

대규모 공공일자리를 제공하여 경제 안정화 도모

○ 특히, 코로나19 장기화로 인한 돌봄 공백 해소와 취약계층 아동 보호를

위한 복지사각지대가 없도록 전방위적인 여성공공일자리 지원

○ 포스트코로나 시대의 새로운 기준을 반영한 비대면·온라인 여성직업교육

훈련을 확대하고 비대면 일자리를 발굴하여 시범사업 운영

 추진목표

○ 서울여성의 경제활동 역량을 강화하고 일자리를 통한 삶의 질 제고라는

기조 하에 직·간접 일자리 73,648개(592,533백만원) 창출을 목표로 설정

※ 2020년 68,449개 대비(526,211백만원) 약 6% 증가

－ (사회서비스 공공일자리 등 직접일자리) 일자리 수 36,820개, 562,913백만원

－ (여성인력개발기관을 통한 간접일자리) 일자리 수 36.828개, 29,620백만원

○ 여성직업훈련 및 취업알선활동 강화 등 일부 사업은 목표 13% 상향 조정

－ (2020년) 32,500개 ⇨ (2021년) 35,750개, 3,250개 증가

<유형별 일자리사업 내역> (단위 : 명, 백만원)

유          형 일자리수
예산

’20년 ’21년 증감
총    계 73,648 524,250 592,533 68,283

사회서비스 공공일자리 (19개 사업) 36,235 483,357 555,989 72,632

교육훈련, 취·창업 지원을 통한 민간일자리 연계 (4개 사업) 36,828 33,969 29,620 ▴4,349

여성 뉴딜일자리(6개 사업) 585 6,924 6,924 -



 주요 추진계획

① (직접일자리) 사회서비스 공공일자리 확대

○ 사회서비스 공공일자리 등으로 36,235개(555,989백만원) 일자리 창출

⇒ 돌봄 공백 방지 및 아동 안전을 위한 보육교직원, 아동복지교사, 아동

보호전담요원 등 돌봄·안전 분야 등의 종사자 지원

－ 어린이집 보육교직원 인건비 지원 등 16,465개(321,508백만원) 지원

－ 육아종합지원센터 대체교사 파견 지원 등 461개(13,232백만원) 지원

－ 어린이집 보육교사를 돕는 지원 인력 등 12,374개(104,423백만원) 지원

－ 지역아동센터 아동복지교사 운영 등 409개(6,917백만원) 지원

－ 장애아어린이집 보육도우미 운영 등 190개(3,951백만원) 지원

－ 아동보호전담요원 충원 등 53개(1,620백만원) 지원

② (간접일자리) 서울시 여성인력개발기관을 통한 취·창업 지원

○ 맞춤형 직업훈련 및 직업상담 등을 통한 취·창업 지원으로 36,828개

(29,620백만원) 일자리 지원

⇒ 간접일자리 지원 목표 수는 2020년 대비 3,250개 증가(9.7%)하

였으나 예산은 4,349백만원 삭감(△13%)

－ 코로나19에 따른 비대면·온라인 교육 전환으로 보다 적은 비용으로 교육 기회 확대



참고 3  2021년 일자리사업 내역

(단위 : 명, 백만원)

사 업 내 용 일자리수
예산

’20년 ’21년 증감

총 계 73,648 524,250 592,533 68,293　
　 사회서비스 공공일자리 36,235 483,357 555,989 72,632
　 　 여성 안심귀가스카우트 운영 500 5,742 5,619 △123
　 　 어린이집 보육교사 및 보육도우미지원 12,374 82,622 104,423 21,801
　 　 육아종합지원센터 대체교사 파견지원 461 10,987 13,232 2,245
　 　 국공립어린이집 확충을 통한 안정된 일자리 184 18,951 4,190 △14,761
　 　 장애아어린이집 보육도우미 운영 190 882 3,951 3,069
　 　 부모 모니터링단 운영 200 282 272 △10
　 　 생태친화형 보육강화 16 300 327 27
　 　 어린이집 보육교직원 인건비 지원 16,465 274,633 321,508 46,875
　 　 시간제 보육 운영지원 139 5,747 5,396 △351
　 　 우리동네「보육반장」운영 140 1,499 1,406 △93
　 　 지역아동센터 아동복지교사 운영 409 5,226 6,917 1,691
　 　 양육가정 아이돌보미운영 4,000 45,015 45,609 594
　 　 민간 아동양육시설 보육사 인력충원 37 3,117 2,000 △1,117
　 　 한부모가족 가사지원서비스 지원 130 375 354 △21
　 　 취약계층 아동통합서비스 지원 102 6,756 7,500 744
　 　 아동보호전담요원 충원 53 462 1,620 1,158
　 　 우리동네 키움센터 운영 794 18,671 28,803 10,132
　 　 다문화가족 시간제 아이돌봄서비스 지원 20 150 51 △99
　 　 거점형 키움센터 설치 21 1,940 2,811 871
　 맞춤형 교육훈련, 취창업 지원을 통한 민간일자리 연계 36,828 33,969 29,620 △4,349
　 　 맞춤형 직업훈련 프로그램 운영 15,400 7,853 4,985 △2,868
　 　 여성창업 지원(창업플라자 포함) 220 2,576 2,512 △64
　 　 여성취업알선활동 강화 20,350 20,966 18,863 △2,103
　 　 새일여성인턴 858 2,574 3,260 686
　 여성 뉴딜일자리 585 6924 6924 0
　 　 여성가족정책 연구 및 사업지원단 15 425 425      - 
　 　 여성일자리메이커 운영 66 1,500 1,500      - 
　 　 시민사회활동가 양성 프로젝트 16 454 454      - 
　 　 지역아동센터 아동돌봄 교사 352 3,216 3,216      - 
　 　 아동복지시설 돌봄지원가 130 1,224 1,224      - 
　 　 결혼이주자 취업디딤돌 6 105 105    - 


