
 부패먼지 없는 청렴․안전특별시 구현을 위한

2019 주요 업무 보고

2019. 9.

감사위원회

제289회 임시회

행정자치위원회



Ⅰ 일 반 현 황

조직 및 인력  
   조    직 ․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․  4담당관 23팀

감 사 위 원 회

감사담당관
(7팀)

공공감사담당관
(3팀)

안전감사담당관
(5팀)

조사담당관
(8팀)

∙감사총괄팀

∙감사1팀

∙감사2팀

∙감사3팀

∙일상감사팀

∙심의1팀

∙심의2팀

∙공공감사1팀

∙공공감사2팀

∙공공감사3팀

∙안전감사1팀

∙안전감사2팀

∙안전감사3팀

∙안전감사4팀

∙하도급감사팀

∙조사1팀

∙조사2팀

∙조사3팀

∙조사4팀

∙조사5팀

∙기강감찰팀

∙윤리사무팀

∙공익제보지원팀

※ 감사위원회 조직개편(’19.7.25)

- 공공감사담당관 1과(3팀), 조사담당관 1팀 신설(공무직․공공안전관 전담조사)

  인    력
(’19. 7. 31.기준)

직 급
총 계 감사담당관 공공감사담당관 안전감사담당관 조사담당관

정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원

총 계 131 126 49 45 17 14 31 28 34 39



기 능  

감사담당관

 감사위원회 회의 운영 등 지원
 감사종합 계획 수립·조정
 청렴도향상 종합대책 수립·추진 및 공직기강 확립
 시비보조단체 및 보조사업 감사
 적극행정 및 사전컨설팅 지원, 일상감사

공공감사담당관

 투자․출연기관 기관운영 감사
 투자․출연기관 채용 등 주요 발생 비리 예방 감사
 투자․출연기관 상임감사․자체 감사기구 평가
 투자․출연기관 비리신고센터 운영

안전감사담당관

 재해·재난대책 및 도시시설물 등 안전감사
 상시안전 모니터링 및 안전관련 제도 개선
 건설공사 하도급 감사(조사) 및 하도급부조리신고센터 운영
 안전감사옴부즈만 운영

조사담당관

 공직자비리등조사처리및시정주요시책사업점검
 공무원행동강령 및 청탁금지법 관련 업무
 공무직․공공안전관 비위사항 조사처리
 공익제보지원센터 및 상담창구 운영
 공직자 재산등록 심사 및 취업제한제도 운영

감사 및 조사대상  
○ 대상기관 (서울특별시 행정감사규칙 제2조)

    - 본청, 소속기관(115), 시금고(2), 법정 시비 보조단체(12), 투자․출자․출연기관(23), 
민간위탁시설(390), 자치구(25), 자치구 금고(25), 구비 보조단체 등

○ 감사주기 (서울특별시 행정감사규칙 제3조 1항)
    - 보조기관 및 소속기관 2년, 투자·출연기관 3년



2019 예 산

○ 세입예산 : 4,008천원

○ 세출예산 : 1,512,853천원
(’19. 7. 31. 기준, 단위:천원)

구 분 예산현액
예산집행현황 결산전망

집행액 집행잔액 집행률(%) 전망액 집행률(%)

합 계 1,512,853 782,739 730,114 51.7% 1,483,919 98.1%

사업예산(계) 1,019,648 499,635 520,013 49.0% 1,000,144 91.4%

감사담당관 475,965 219,589 256,376 46.1% 467,986 98.5%

자율적인 공직기강확립 유도 18,000 4,668 13,332 25.9% 18,000 100.0%

감사활동 지원 및 감사의 투명성 제고 272,676 137,095 135,581 50.3% 269,870 98.9%

자율적 내부통제 시스템 운영 28,366 21,366 7,000 75.3% 28,366 100.0%

청렴의식 향상 및 청렴문화 확산 105,850 39,891 65,959 37.7% 105,100 99.2%

청렴도 평가 및 청렴시책 평가·시상 30,200 9,965 20,235 33.0% 30,150 99.8%

온라인 시민 청원사이트 서울천만인소
유지보수 20,873 6,604 14,269 31.6% 16,500 79.0%

안전감사담당관 112,110 65,473 46,637 58.4% 110,694 98.7%

명예 하도급 호민관 운영 39,940 26,000 13,940 65.1% 39,940 100.0%

안전,일상감사및하도급감사활동강화 72,170 39,473 32,697 54.7% 70,754 98.0%

조사담당관 431,573 214,573 217,000 49.7% 421,464 97.6%

부조리신고 보상 5,000 - 5,000 0.0% 5,000 100.0%

조사(점검) 수행 및 행동강령 운영 66,240 33,511 32,729 50.6% 66,108 99.8%

공익제보 활성화 및 공익제보자 지원 246,940 117,948 128,992 47.8% 240,776 97.5%

기강감찰 운영 49,784 20,985 28,799 42.2% 49,532 99.4%

공직자 재산등록 사무처리 63,909 42,129 21,480 65.9% 60,048 93.9%

행정운영경비(계) 493,205 283,104 210,101 57.4% 483,775 98.0%

기본경비 493,205 283,509 209,696 57.5% 483,775 98.0%

기본경비(감사담당관) 316,698 180,137 136,561 56.9% 310,798 98.1%

기본경비(안전감사담당관) 76,117 44,807 31,310 58.9% 75,217 98.8%

기본경비(조사담당관) 100,390 58,565 41,825 58.3% 97,760 97.3%



Ⅱ 정책목표

비  전 부패먼지 없는 청렴․안전특별시 구현

목   표 시민에게 신뢰받는 청렴․안전 서울특별시 달성

추진방향 청렴도 평가
상위권 진입   

경제활력․민생안정
감사역량 집중   

위해요인사전제거로
안전사고예방

추진전략
및

실행과제

맞춤형 시책 추진 청렴도 회복

• 내부청렴도 자체 설문조사

• 단계별 청렴알림문자 발송

• 취약분야 청렴해피콜제 강화

• 투출기관관리․감독시스템혁신   

  경제 활성화, 민생 안정 감사역량 집중
• 일자리, 복지 시책사업 성과분석

• 보조사업 등 재정낭비 감사 실시

• 전투출기관회계․계약실태전수조사

•공익감사단재․편성, 운영내실화

  예방중심 선제적 안전감사 추진

• 안전조치 유예․미비 규정 발굴

• 안전사고상시모니터링, 기동감사

• 투출기관일상감사도입정착지원

• 불법․불공정 하도급 처분강화  

  부정비리 차단 공직기강 점검 강화

• 공무직 관리․감독, 감찰 강화

• 처벌사례집중전파, 경각심유도

• 공익제보 처리기간 단축

• 찾아가는 공익제보자 상담 실시
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 1. 민생안정 및 청렴도 향상을 위한

감사역량 강화



1. 민생안정 및 청렴도 향상을 위한 감사역량 강화

1-1  감사위원회 조직개편을 통한 효율적 감사체계 구축

◈ 투자출연기관 내․외부 관리․감독 강화를 위한 시스템 혁신

◈ 공무직 공공안전관 비위 직접 조사․처분을 통해 전문성․실효성 강화

 추진배경

○ 투자출연기관 조직․인력 리스크 관리 차원에서 관리 전담기구 신설

○ 공무직․공공안전관 징계․복무 등 관리 강화를 위해 전담 조사 필요

※ 관리대상 : 총 2,607명(공무직 2,103명, 공공안전관 504명)

 추진실적

○ 효율적 업무추진을 위해 감사위원회 조직개편, 기구․정원 등 조정(’19.7.25)

－ 공공감사담당관(3개팀 17명), 공무직․공공안전관 전담 조사팀(조사5팀) 신설

※「서울특별시 공무원 정원 조례 시행규칙」개정 반영(’19.7.25)

○ 투출기관 관리자 등 대상 청렴교육 강화, 감사사례집 발간․배포

－투출기관 관리자 청렴교육 실시(감사위원장, ’19.4월/인재개발원)

－ 투출기관 기관장․임직원 대상 직무가이드 배포(1,600부, ’19.6월)

 향후계획

○ 투출기관장 등 채용부터 조직관리, 평가 내부통제 시스템 구축 : ’19.9월

－ 채용분야 사전스크린, 업무추진비 모니터링 지적사항 이행여부 점검

※ 투출기관장 임직원 대상 청렴교육, 청렴도 평가 지속 실시

－ 투출기관 비리신고센터 상시 운영, 비리 확인 시 엄중 조치

○「서울특별시공무직관리규정」개정을통한조사․처분근거마련 : ’19.9월

－ 징계의결요구자(감사위원회) 조정, 관련 부서(조직담당관, 인사과)와 협의 중

작 성 자 감사담당관 :강선섭☎2133-3010 감사총괄팀장 : 노병춘☎3012 담당 :전원신☎3018



1-2  민생안정과 공직사회 활력제고를 위한 감사역량 강화

◈ 양보다는 질 우선, 기획 감사를 통해 효율적 감사 프로세스 구축

◈ 적극행정 추진체계 정비 등으로 조직 내 열심히 일하는 조직문화 조성

 추진방향

○ 감사대상․중점사안에따라감사기간, 건수등탄력적운용, 핵심위주감사추진

○ 적극행정 총괄 지원, 운영규정 정비 등 통해 적극행정면책 활성화

 중점추진

○ 2020 감사계획 수립을 위한 감사T/F 구성(’19.9월~)

－ 시민생활 불편을 초래하는 공원 등 공공시설 실태조사 실시

－ 투출기관, 민간위탁기관의 탈법, 갑질행위 등 취약분야 분석

－ 언론보도, 시의회 지적사항 등 주요 현안 및 각종 민원사항 분석

⇨ 시민생활 불편 해소, 상시적 모니터링을 통한 비위 사전 예방

○ 직무교육 및 사업부서 배치 등을 통해 감사능력 제고(’19.7월~)

－ 감사7급(신규 채용자) ’19.하반기부터 사업부서 배치 통해 현장 실무능력 배양

※ 감사7급 사업부서 배치 운영 계획(’19.7.3)

－ 신규․전입 직원 감사실무 교육 프로그램 온․오프라인으로 다양화

※ 온라인학습(e-알기쉬운감사실무), 징계양정, 처분요구서 작성 등 실무 병행

○ 적극행정 총괄, 사전컨설팅 활성화 추진(’19.7월~)

－ 적극행정 책임관 지정(감사담당관), 현장 면책 규정 정비 등 프로세스 개선

－ 사전컨설팅 관련 상담 확대, 시홈페이지, 포스터 등을 통해 홍보 강화

 향후계획

○ 감사위원회 T/F 구성 운영, 적극행정 실행 계획 수립 : ’19.9월

작 성 자 감사담당관 :강선섭☎2133-3010 감사총괄팀장 : 노병춘☎3012 담당 :전원신☎3018



1-3  부패먼지 없는 청렴서울을 위한 청렴시책 지속 추진

◈ 자체 설문조사 활용을 통해 내부 청렴도 진단, 결과 공유로 부패발생 최소화

◈ 맞춤형 청렴교육 지속 추진, 자가진단 프로그램 도입으로 청렴 분위기 자율 조성

 추진계획 – 4개 분야 14개 과제

○ 깨끗한 공직문화조성, 부패위험 비리 원천차단

○ 청렴교육강화 부패인식 개선, 민관협력 청렴문화 조성

 추진실적

○ 청렴다짐·부패신고안내 문자발송 : 공사·용역 등 4개분야(총 4,298건)

○ 청렴도 취약분야 민원인 대상 ‘청렴 해피콜’ 실시(민원인 7,000명)

○ 직원대상 자체 청렴도 측정을 위한 직원 설문조사 시행(시 직원 9,000명)

－ 조사결과 하위(4~5등급) 기관부서장통보, 교육실시등자체개선조치

○ 시본청, 사업소 및 투출기관 직원대상 청렴교육 및 홍보강화

－ 시 직원(25회 7,000명), 투출기관 임직원(9회 800명,인재개발원 교육과정 신설)

－ 청렴콘서트(3회), 캠페인전개(1회), 투출기관직무가이드(1600부), 리플릿(2000부) 배포

<청렴캠페인> <청렴콘서트 토크> <직무가이드> <청렴 리플릿>

○ 반부패·청렴문화 확산을 위한「청렴사회 민관협의회」운영

－ 협약기관 청렴실천 이행과제 선정 : “갑질근절대책” 수립, 자가진단 등

 향후계획

○ 청렴교육 강화 및 지속적인 청렴시책 홍보 : ’19.9~12월

작 성 자 감사담당관 :강선섭☎2133-3010 감사총괄팀장 : 노병춘☎3012 담당 :노용희☎3019



2-1 경제․민생 분야 감사역량 집중으로 시민 삶의 질 제고

2-2 시정 신뢰도 향상을 위한 보조금 및 투출기관 집중감사 

2-3 공익감사단 재편성으로 감․조사 효율성 제고

 2. 경제·민생 활력 제고를 위한 감사 실시



2. 경제·민생 활력 제고를 위한 감사 실시

2-1 경제․민생 분야 감사역량 집중으로 시민 삶의 질 제고

◈ 좋은 일자리 창출 및 시 역점사업 분석을 통한 사업 성장 동력 촉진
◈ 시민과 밀접한 분야 감사로 시민의 삶의 질 향상 및 만족도 향상 기여

 추진계획

○ 일자리, 복지 등 시 역점사업 분석으로 시책사업 성과 창출 지원

- 서울형 뉴딜일자리, 찾아가는 동주민센터 등 성과 분석하여 개선점 도출

○ 시민과 밀접한 분야에 대한 감사로 시민 만족도 향상 기여

- 서울대공원, 중부공원녹지사업소, 서울도서관, 교통방송, 소방·지방세 등 감사

○ 소규모 기관 등 장기 미수감 기관 감사로 사각지대 해소

- 차량정비센터(’10년), 농업기술센터(’10년) 등 5년 이상 경과 기관 감사

 추진실적

○ 서울도서관·교통방송 기관운영 감사(’19.2월~4월) / 8월 심의완료

- 도서관리및자치구보조금이자정산분야, 방송프로그램심의업무처리부적정등

○ 소방서(강서·동작) 기관운영 감사(’19.3월~4월) / 9월중 공개

- 건축허가 동의 부적정, 다중이용업소 소방 안전관리 지도소홀 등

- 주택용 소방시설 설치 향상 추진 우수사례 발굴

○ 찾아가는 동주민센터 추진실태 성과감사(’19.6월~7월) / 보고서 작성중

- 자치구별 충원인력 확보 불균형, 부서별 협의 없는 유사 중복사업 추진 등

 향후계획

○ 연간 감사계획에 따라 하반기 예정된 감사 실시 : ’19.9 ~10월

작 성 자 감사담당관: 강선섭 ☎2133-3010 감사1팀장: 조청훈 ☎3013 담당: 이용훈 ☎3026



2-2 시정 신뢰도 향상을 위한 보조금 및 투출기관 집중감사

◈ 민간위탁·보조사업에 대한 재정낭비 및 비효율적인 예산집행 등 감사

◈ 투자·출연기관의 공공성 및 시민 신뢰도 향상을 위한 감사기능 강화

 추진계획

○ 아동, 여성, 장애인 등 대상별 돌봄사업 추진 주요 기관 감사

○ 공익감사단 참여 민간위탁·보조금 사업 모니터링 실시 : 반기별 1회

○ 설립초기 기관 컨설팅감사및기관상호간협업․시너지효과가능기관병행감사

 추진실적

○ 아동복지시설 운영 관리실태 특정감사(’19.3월~4월) / 9월 중 공개 

- 채용분야, 후원금관리부적정등지적, 무연고아동종합보험가입등우수사례발굴

○ 민간위탁사업 추진실태 모니터링 점검(’19.4월~5월) / 9월 중 부의

- 차량유지비 부적정 집행, 쪽방거주 주민 생활환경 개선 우수사례 발굴

○ 중부·동부·북부기술교육원 기관운영 감사(’19.5월~7월) / 보고서 작성 중

- 교육용 장비 매각시기, 세출예산 편성 및 집행 등 업무 부적정

○ 공공기관 회계 계약실태 특정감사(’19.2월~4월) / 9월 중 부의

- 홍보비 사용 부적정, 계약 연장 시 지체상금 미부과 등

○ 장학재단·평생교육진흥원 기관운영감사(’19.6월~7월) / 10월 중 부의

- 글로벌인재 장학금 지원자 및 시민대학 수강대상 선정 부적정 등

○ 관광재단 문화재단 기관운영감사(’19.6월~7월) / 10월 중 부의

- 기간제근로자 채용절차 미준수, 특정업무수행경비 편성 부적정 등

 향후계획
○서울에너지공사, 신용보증재단 등 기관운영 감사(3개 기관) : ’19.9월~

○투자․출연기관 감사협의체 구성․운영 : ’19.10월

작 성 자 감사담당관: 강선섭 ☎2133-3010 감사1팀장: 조청훈 ☎3013 담당: 이용훈 ☎3026
공공감사담당관: 홍남기 ☎2133-1570 공공감사1팀장:박양호 ☎1571 담당: 조동호 ☎1573



2-3 공익감사단 재편성으로 감·조사 효율성 제고

◈ 지속적인 외부 전문가 감사 참여로 공정하고 합리적인 감사결과 도출

◈ 감․조사 시 감사착안, 실지감사 등 전문가 참여, 지원 확대로 효과성 제고

 추진계획

○ 임기만료에 따른 재편성으로 외부전문가 지속참여 유도

- 연간 감사물량, 참여 가능인원 등을 고려, 총 인원을 100명으로 조정

○ 공익감사단 운영 내실화로 감사의 질적 수준 제고

- 감·조사/민간위탁사업 지도점검 시 공익감사단 활용으로 전문성·투명성 제고

 추진실적

○ 공익감사단 재위촉 완료 : 법률·회계·노무 분야 등 100명(’19.5.1, 임기 2년)

법률·회계·노무 분야(4개 세부분야) 기술·안전 분야(6개 세부분야)

변호사 회계사 세무사 노무사 소계 건축 방재 설비 토목 IT 내진 소계

14 25 5 15 59 2 2 1 3 3 1 12

시정 분야(7개 세부분야)
합계

보건 경제·일자리 교통 환경 문화·관광
(체육 포함)

복지
(아동·청소년 포함) 여성 소계

2 2 2 2 1 18 2 29 100

○ 공익감사단 감사 및 모니터링 참여 현황(’19. 7월말 기준)

- 공공기관 회계․계약실태 특정감사 참여 등 7개 감사 23명

- ’19 상반기 보조사업·민간위탁 모니터링 등 8개 점검 27명

- 장애인 및 노숙인시설 기능보강사업 안전관리실태 감사 등 자문 6회 14명

 향후계획

○ 감사 및 민간위탁·보조사업 모니터링 점검 시 공익감사단 지속 활용

작 성 자 감사담당관: 강선섭 ☎2133-3010 감사1팀장: 조청훈 ☎3013 담당: 이용훈 ☎3026



3-1 안전관리 시스템 강화로 안전사고 적기 예방

3-2 안전 위해․비위 요인 사전 차단을 위한 일상감사 강화

3-3 사고 예방·경제민주화를 위한 하도급 감사 추진

 3. 예방 중심의 선제적

안전감사 활동 추진



3-1 안전관리 시스템 강화로 안전사고 적기 예방

◈ 안전관련 불합리한 법령·규칙 등 제도개선, 안전사각지대 발굴·해소

◈ 기반시설 안전 경시행위/부실 유지관리 엄단, 안전사고 원천 차단

 추진계획

○ 상시 안전 모니터링 및 안전조치 유예/미비 규정 발굴·혁신

- 시설물의 안전관련 유예·미비규정을 발굴하여 개선안 마련·추진

○ 취약분야에 대한 지속적인 안전감사 활동 강화

- 건설공사장 등 안전사고 취약분야 및 다중이용시설 등 13개 분야

 추진실적

○ 최근 3년간 안전관련 제도개선 실태 점검(’19.4.3∼4.26)

- 8월말 기준 총 134건 발굴, 10월중 시민대토론회 등을 거쳐 연내 정부건의

○ 장애인·노숙인복지시설기능보강사업안전관리실태감사(’19.3.13∼4.11.)/ 8월 심의완료

－ 건축허가 절차 미준수, 비상발전기의 용량을 초과한 전력시설 등

○ 물재생시설 및 하수시설물 유지관리 실태 감사(’19.3.4∼4.8.) / 9월 중 공개

－ 흙막이 가시설 시공 및 품질관리 업무 처리 부적정 등

○ 지하철내진보강공사추진실태감사(’19.2.25.∼3.20.) / 9월 중 부의

－ 내진성능평가 부적정, 특정공법 선정심사 부적정, 설계 및 시공 부적정 등

  ○ 건설기자재 품질 및 안전관리실태 감사(’19.5.23.~6.14.) / 10월 중 부의

－ 건축자재 시험성적서 변조, 성능미달 외벽마감재 사용 등(시정요구 등 38건)

○ 상수도 시설물 유지관리 실태 감사(’19.6.10∼7.19.) / 10월 중 부의

－ 저수조 수질검사 이행여부 지도·감독 소홀 등(시정요구 등 12건)

○ 양천·마포자원회수시설 안전관리 실태 감사(’19.6.19∼7.19.) / 9월 중 부의 

－ “전기설비기술기준”에 부적합한 전기 설비 미보수 등

 향후 계획

○ 제100회 전국체육대회 안전관리 실태 등 점검 : ’19. 9월 ~ 10월

작 성 자 안전감사담당관 : 고승효☎2133-3050 안전감사1팀장 : 유정태☎3052 담당 : 조은재☎3053



3-2 안전 위해·비위 요인 사전 차단을 위한 일상감사

◈ 사업 계획단계에서 사업의 성과제고 및 안전사고·비리 등 사전 예방

◈ 투자출연기관의 자정능력 강화를 위한 일상감사 활성화 적극 지원

 추진계획

○ 효율적인 일상감사 업무추진

－ 실익이 없는 일상감사 대상업무는 제외하여 효율적인 일상감사 업무추진

※ 수의계약(우수조달·성능인증·중증장애인 등)관련업무 일상감사 제외추진(9월)

○ 일상감사 모니터링 강화 및 일상감사 교육 확대실시

－ 일상감사 미의뢰 사업 실태점검(8월)

－ 본청·직속기관·사업소 일상감사 담당자 및 계약담당자 교육(9월)

 추진실적

○ 일상감사 대상업무 확대 실시

－ 협상에 의한 계약(용역)에 대한 일상감사 범위 확대 추진(’19.1월)
현 행 개 정

￭ 10억원 이상인 용역
￭ 10억원 이상인 용역. 단, 협상에 의한
계약으로 발주하는 용역은 5억원 이상

※ ’18년 873건 일상감사 실시, 524건(60%)의 위법·부당한 사항 시정조치

※ ’17년 645건, ’18년 873건, ’19년 7월말 현재 644건 일상감사 실시

○ 일상감사 이행실태 점검 실시(’19.1.31.∼2.22.)

－ 526개 사업(’18년 및 ’17년 하반기 이행실태 점검 시 진행중 2건)중

보완의견 1,418건 점검 ⇒ 3개 사업 자체교육 실시(감사의견 반영 미흡)

○ 투자출연기관 일상감사 정착·활성화 지원을 위한 감사실시(’19.6.20.∼7.16.)

－ 서울교통공사, 서울에너지공사 일상감사 운영실태 감사실시 / 보고서 작성 중

 향후계획

○「일상감사 규정」개정추진및 일상감사 미의뢰 사업 실태점검 : ’19. 9월

○ 일상감사 담당자 교육 실시 : ’19. 9월

작 성 자 감사담당관 :강선섭 ☎2133-3010 일상감사팀장 :김동윤 ☎1860 담당 :문현주 ☎1861



3-3 안전사고 예방·경제민주화를 위한 하도급 감사 추진

◈ 불법·불공정 하도급에 대한 처분 강화로 사고예방 및 공정거래 질서 확립

◈ 공정한 건설공사 하도급 문화 조성을 통한 하도급자 권익보호 강화

 추진계획

○ 불법·불공정 하도급으로 인한 부실공사·안전사고 예방

- 시·투출기관 발주 건설공사 하도급 감사 및 건설공사 불법·불공정 하도급 처분강화

○ 하도급자 권익보호 강화 및 공정하도급 문화 조성

- 하도급 호민관 운영으로 하도급자 권익보호 강화 및 공정하도급 문화 조성

 추진실적

○ 설명절 대비 하도급대금 등 체불예방을 위한 점검(’19.1.22~1.30)

- SH 등 4개 기관 설명절 이전 (미지급) 대금 지급조치 : 7,624백만원

○ 2019년 상반기 건설공사장 하도급 감사('19.5.2~5.29)

- 남부수도사업소 등 3개 기관 공사대금 부적정 지급 등 조치

○ 하도급 호민관 및 명예 하도급 호민관 운영(’19.1~8월 현재)

- 하도급 호민관 운영 : 법률상담 32건, 하도급 감사(점검) 지원 2회 63명

  ○ 건설공사 하도급 부조리 예방 홍보물 제작·배포

- 리플릿(4,000부, 2월), 건설관계자·공사장에배포공유등온·오프라인홍보(3월)

○ 건설공사 하도급 부조리 신고센터 운영(’19.1월~8월 현재)

- 하도급부조리 신고센터 운영 실적 : 186건, 체불 해결금액 : 1,408백만원

※ '11년 개설이후 총 2,326건, 36,107백만원 해결

 향후계획

○ 추석명절 대비 체불예방 점검 : ’19. 9월

○ 하반기 건설공사장 하도급 감사 및 관계자 교육 : ’19. 10~11월

작 성 자 안전감사담당관 : 고승효☎2133-3050 하도급감사팀장 : 원영구☎3070 담당 : 도경승☎3071
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4. 공직사회 부정비리 차단을 위한 점검 강화

4-1 취약분야 점검 강화를 통한 비위행위 사전예방  

◈ 인·허가, 계약, 공사 등 취약 분야 집중 감찰을 통한 비위행위 사전예방

◈ 공무직・공공안전관 비위에 대한 직접조사・처분으로 관리・감독 강화

 추진계획

○ 청렴도 평가결과 취약분야 감찰강화

- 공사 및 용역 관리·감독, 환경녹지, 도로교통 등 청렴도 취약분야 특별 점검

- 시 보조금, 예산 재배정 사업 진행실태 파악 및 예산 낭비요인 사전

점검으로 예산사업에 대한 직무감찰 강화

○ 공무직・공공안전관 관리・감독 기능 강화
- 증가 추세에 있는 공무직・공공안전관 직접조사・처분으로 비위행위 사전 차단
※ 총 2,607명 : 공무직 2,103명, 공공안전관 504명

- 「서울특별시 공무직 관리규정」개정을 통한 근거 마련 (’19.9월중)

 추진실적

○ 행정포털에 ‘조사이야기’ 게재를 통한 비위발생 사전 예방교육 (총 59회)

○ ‘공무원 행동강령’ 및 ‘청탁금지법’ 소책자 제작・배부 및 홍보
○ 비리 취약분야 공직기강 감찰활동 실시 (’19.7.31. 기준, 단위:명)

구 분
비 위 유 형 처 분 현 황

소계 복무위반 금품향응 소계 중징계 경징계 훈계등 조치중

합 계 27 17 10 27 3 9 4 11
2019.7월 14 12 2 14 0 1 3 10

2018 13 5 8 13 3 8 1 1

작 성 자 조사담당관 :문 혁☎2133-3080 조사1팀장 :이장원(☎3182) 담당 :박윤호(☎3085)
조사5팀장 :박종원(☎3180) 담당 :조보연(☎3181)
기강감찰팀장 :임명관(☎3112) 담당 :양경석(☎3113)



4-2 근원적 비리요인 차단을 위한 선제적 조사활동 추진

◈ 부패유발요인에 대한 상시 모니터링 강화 등 선제적 예방활동 강화

◈ 공무원 범죄 근절을 위한 사전 예방활동 전개 및 엄정한 처분 유지

 추진계획

○ 부패취약분야 비리발생 사전 차단을 위한 선제적 기획조사 전개

- 철두철미하고 물샐 틈 없는 조사활동 전개로 부패 사각지대 최소화

○ 상시 모니터링 강화로 비리개입 및 리스크 사전 방지

- 비리개입 및 갈등요인 사전해소 위한 상시 모니터링 기능 강화

- 시책사업 추진상 장애요인 및 비능률 등 시정에 대한 시민·언론 비판 사항,

부진사업의 문제점 등에 대한 원인분석을 통해 선제적 대응 지원

○ 지위고하를 막론 엄정한 조사 및 처분으로 내외부 신뢰도 제고

- 간부공무원의 갑질 행위, 위법․부당 지시, 직장 내 괴롭힘 행위 엄단 조치

- 금품․향응수수, 성범죄, 청탁금지법 위반 등 중대 비위는 엄벌 기조 유지

 추진실적

○ 엄정한 처분으로 ‘공직비리 제로화’ 추진 (’19.7.31. 기준, 단위:건,명,천원)

연 도 행정상
조 치

신분상 조치 재정상 조치

계 중징계 경징계 훈계,주의등 건 금액

합 계 72 107 11 33 63 17 285,847
2019.7월 25 62 8 14 40 6 147,987
2018 47 45 3 19 23 11 137,860

○ 검경 통보사항 처리 확행     (’19.7.31. 기준, 단위:명)

구 분
비 위 유 형 처 분 현 황

소계 금품
수수

음주
운전

교통
사고

폭행
상해 성범죄 기타 소계 중징계 경징계 훈계등 기타

합 계 81 3 12 8 15 3 40 81 6 32 43 0
2019.7월 21 - 3 1 1 - 16 21 3 9 9 -
2018 60 3 9 7 14 3 24 60 3 23 34 -

작 성 자 조사담당관 :문 혁☎2133-3080 조사1팀장 :이장원(☎3082) 담당 :김상호(☎3084)



4-3 공익제보 활성화를 통한 시민권익 보호

◈ 공익제보자 보호․지원 등으로 시민의 권리보장 및 공익제보 촉진
◈ 공익제보의 철저한 사실조사 및 사후 모니터링으로 청렴한 공직분위기 조성

 추진계획

○ 공익제보 활성화를 위한 지원시스템 개선

- 공익제보 처리기간 단축으로 조사 효율성 및 제보자 신뢰도 제고

※ 조례상 조사기간 60일 준수(연장처리 지양)

- 공익제보자 보호를 위한 ‘안심변호사 대리신고 제도’ 운영

※ 역할·기능 재정립을 위한 지침 마련 책임감 부여, 워크숍·간담회 등 개최

○ 찾아가는 공익제보자 상담 으로 현장성 강화

- 내부신고 또는 중대신고의 경우 제보자 사전 비밀 면담 통해 사실 확인 수행

○ 내부신고 활성화를 위한 교육 및 홍보

- 직원 대상 ‘찾아가는 내부고발’ 활성화 교육 (상․하반기, 수시)

- 4급 이상 관리자 특강 및 민간위탁기관 대상 교육

- 공익제보 카드뉴스 제작 및 서울시 대표 SNS 활용 홍보

 추진실적

○ 공익제보지원위원회 운영 – 총 20회

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1회 2회 3회 4회 4회 4회 2회

○ 보상(포상)금 지급 심사 (단위:건,천원)

계 2014 2015 2016 2017 2018 2019

54 1 4 3 23 16 7

515,812 426 3,574 6,268 120,000 214,954 170,590

작 성 자 조사담당관 : 문 혁(☎2133-3080) 공익제보지원팀장:명광복(☎3447) 담당:유춘상(☎3449)



붙 임 1  

2019년 감사 계획 및 실시 현황2019년 감사 계획 및 실시 현황2019년 감사 계획 및 실시 현황
총19개분야(종합감사10, 특정감사8, 성과감사1)                    

월별 유형 감 사 명 대 상 기 관 감사기간

1월 특정 감사결과 이행실태 확인 실·국·본부․사업소․투자․출연기관 등 ’19.1.31. ～ 2.15.

2월 종합 교통방송·서울도서관기관운영감사 교통방송, 서울도서관 ’19.2.27. ～ 4.3.
(보고서 작성 중)

2월 특정 공공기관회계·계약실태감사 공사·공단, 출자·출연기관 23개 ’19.2.27. ～ 4.24.
(보고서 작성 중)

3월 종합 소방서 기관운영 감사 소방재난본부, 강서․동작소방서 ’19.3.5. ～ 4.12.

3월 특정 아동복지시설민간위탁·보조금운영및관리실태 명지들꽃사랑마을,구세군서울후생원,마니젤로센터,
돈보스코오라트리오·자립생활관(가족담당관) ’19.3.5. ～ 4.2.

5월 성과 찾아가는동주민센터추진실태 자치행정과, 희망복지지원과, 건강증진과,
지역공동체담당과, 서울복지재단

’19.5.20. ～ 7.11.
(보고서 작성 중)

5월 종합 중부·동부·북부기술교육원기관운영감사 중부·동부·북부기술교육원(일자리정책담당관) ’19.5.31. ～ 7.5.
(보고서 작성 중)

6월 종합 서울시평생교육진흥원·서울장학재단기관운영감사 서울시평생교육진흥원, 서울장학재단 ’19.6.10. ～ 7.5.
(보고서 작성 중)

6월 특정 도시공원시설운영및관리실태 서울대공원, 중부공원녹지사업소 ’19.6.10. ～ 7.12.
(보고서 작성 중)

6월 종합 서울문화재단·서울관광재단기관운영감사 서울문화재단, 서울관광재단 ’19.6.10. ～ 7.19.
(보고서 작성 중)

8월 특정 지방세(시세) 부과징수실태 성동구, 도봉구 ’19.8.22. ～ 10.2.
(감사 진행 중)

8월 종합 품질시험소·차량정비센터·농업기술센터기관운영감사 품질시험소, 차량정비센터, 농업기술센터 ’19.8.26.～10.16.
(감사 진행 중)

9월 특정 여성노숙인생활시설민간위탁·보조금운영및관리실태 시립영보자애원, 시립여성보호센터, 디딤센터,
화엄동산(여성정책담당관, 자활지원과)

9월
(예정)

9월 종합 서울디자인재단기관운영감사 서울디자인재단 9월
(예정)

9월 종합 서울에너지공사기관운영감사 서울에너지공사 9월
(예정)

11월 특정 일자리사업추진실태 일자리정책담당관 11월
(예정)

11월 종합 광암·뚝도아리수정수센터기관운영감사 광암·뚝도아리수정수센터
11월
(예정)

11월 특정 장애인복지시설민간위탁·보조금운영및관리실태 평화로운집, 서울장애인복지관, 남부종합복지관,
시립마천동미래형직업재활시설(장애인복지과)

11월
(예정)

11월 종합 서울신용보증재단기관운영감사 서울신용보증재단
11월
(예정)



붙 임 2    

2019년 안전감사 계획 및 실시 현황2019년 안전감사 계획 및 실시 현황2019년 안전감사 계획 및 실시 현황
   총 18개 분야 (특정감사 18)

월별 유형 감 사 명 대 상 기 관 감사기간

1월 특정 감사결과이행실태확인 감사결과 피처분기관 ’19. 1. 29.~2.9

특정 일상감사이행실태확인 감사결과 피처분기관 ’19. 1. 29.~2.9

특정 설명절대비건설공사장하도급대금등체불예방점검 도시기반시설본부, 교통공사, 주택도시공사,
북부도로사업소, 중랑물재생센터 ’19. 1. 30.~ 2.7

2월 특정 지하철내진보강공사추진실태 서울교통공사
’19. 3.19.~ 4. 20
(부의 9월, 공개 11월)

3월 특정 물재생시설개선사업및하수분야시설공사특정감사 도시기반시설본부, 자치구(4개구)
’19. 3.4.~ 4.8.

(부의 7월, 공개 9월)

특정 복지분야기능보강사업안전관리실태 복지정책실(장애인복지정책과, 자활
지원과)

’19. 3. 13.~ 4. 11
(부의 8월, 공개 10월)

5월 특정 건설기자재및건설현장안전감사 서울시내건설공사장등
(6개자치구 30개 공사장 표본 선정)

’19. 4. 23.~ 5. 18
(부의 9월, 공개 11월)

특정 상반기건설공사장하도급관리실태 건설공사를발주한서울시및산하기관
’19. 4. 24.~ 5. 29
(부의 9월, 공개 11월)

6월 특정 상수도시설물유지관리실태 상수도사업본부, 강동·강남수도사업소,
암사아리수정수센터

’19. 6. 10.~ 7.19.
(부의 10월, 공개 12월)

특정 자원회수시설안전관리실태 자원순환과, 양천·마포 자원회수시설
’19. 6. 19.~ 7. 19
(부의 9월, 공개 11월)

특정 투자출연기관일상감사및계약심사운영실태 서울교통공사, 서울에너지공사 ’19. 5. 30.~ 6. 22

8월 특정 민자투자사업등대형건설공사장안전관리실태 도시기반시설본부
’19. 8. 19.~ 9. 6
(감사진행 중)

9월 특정 제100회전국체육대회안전관리실태 전국체전기획과
’19. 9.18 ~ 10.15

(예정)

특정 서울에너지공사집단에너지시설안전관리실태 마곡열공급시설, 목동열병합시설,
노원열병합시설

’19. 9. 4.~ 10. 18
(예정)

특정 추석명절대비건설공사장하도급체불예방점검 하도급부조리신고센터에 민원 접수된
건설공사 현장

’19. 9. 2.~ 9.11
(예정)

10월 특정 자동차전용도로시설물안전및유지관리실태 서울시설공단, 성동도로사업소
’19. 10월중
(예정)

특정 서울주택도시공사건설공사안전및시공관리실태 서울주택도시공사
’19. 10월중
(예정)

특정 하반기건설공사장하도급관리실태 건설공사를발주한서울시및산하기관
’19. 10월중
(예정)


